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EJ ESCUDEROS! &J&% DENUNCIANTE: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
INCULPADO: QUIEN RESULTE RESPONSABLE.
PROBABLES DELITOS: USo ILiCITO DE
ATRIBUCIONES Y FACULTADES Y/O LOS QUE
RESULTEN.
CARPETA DE INVESTIGACION:
FED/CDMX/SPE/0001745/2018

CIUDADANO AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

DE LA FEDERACION TITULAR DE LA MESA V DE .
LA UNIDAD DE ATENCION Y DETERMINACION EN %
LA CIUDAD DE MEXICO.

JESUS VAZQUEZ BIBIAN, en mi calidad de apoderado general para pleitos y cobranzas de
la persona moral denominada INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES, personalidad que tengo reconocida en la carpeta de investigacién citada

al rubro, ante Usted, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que, por medio del presente, vengo a ampliar los hechos narrados en el escrito

de denuncia y/o querella.

En primer lugar, sobre el hecho niimero (2) del escrito de denuncia y/o querella,
quiero sefialar que el sefior JoSE ANTONIO TINAJERO ZENIL comparecié el dia nueve de
junio de dos mil catorce a la celebracion del convenio de colaboracién, ahi mencionado,
en represeﬁtaci(m dél INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS

TRABAJADORES,

En segundo lugar, con relacién al hecho niimero (3) del escrito de denuncia y/o
querella, quiero sefialar que el dia veintinueve de junio de dos mil quince
comparecieron, el sefior Luls RODOLFO ARGUELLES RABELL en representacion del
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES y el sefior RAFAEL
ZaGa TAWIL en representacion TELRA REALITY, S.A.P.L. DE C.V, a la celebraciéon del

contrato de prestacion de servicios mencionado en ese hecho.
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En tercer lugar, sobre el hecho ntimero (4) del escrito de denuncia y/o querella,
quiero sefialar, por un lado, que la fecha correcta de la celebracién del contrato de
prestacion de servicios relacionado en ese hecho es el dia seis de noviembre de dos mil
quince; por otro lado, que a la celebracién de dicho contrato comparecieron el sefior

Luis RoDOLFO ARGUELLES RABELL en representacion del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE

LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES y el sefior RAFAEL ZAGA TAWIL en representacion

TELRA REALITY, S.A.P.L. DEC.V.

En cuarto lugar, con relacién al hecho niimero (5) del escrito de denuncia y/o
querella, quiero sefialar que el dia veinticuatro de febrero de dos mil dieciséis
comparecieron el sefior JUAN CRISTOBAL GIL RAMIREZ en representaf;ién del INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VlVl.E.P;l[.)A PARA LOS TRABAJADORES y el sefior RAFAEL ZAGA TAWIL en
representacién TELRA REALITY, S.A.P.1. DE C.V. a la celebracién del contrato de prestacién

de servicios mencionado en ese hecho.

Con el objetivo de demostrar los hechos narrados en esta ampliacién y en el

escrito de denuncia y/o querella, exhibo los documentos siguientes:
1. Convenio de colaboracién de fecha nueve de junio de dos mil catorce.

2. Contrato de prestacion de servicios de fecha veintinueve de junio de dos mil

quince,

3. Contrato de prestacion de servicios de fecha seis de noviembre de dos mil

quince.

4. Contrato de prestacién de servicios de fecha veinticuatro de febrero de dos mil

dieciséis.

No omito mencionar, que exhibiré los originales de tales documentos en el

momento procesa] oportuno.

INSTIEoTo BEL Fonbu Naclonal, DE La VIVIENTA PARA LOS TRAGAADORES
ESCRITO E DERIEMCIA O QUERELLA

.



Por lo expuesto y fundado,

A USTED CIUDADANO AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA FEDERACION, atentamente
solicito se sirva:

Unico. Tenernos por presentado en mi caracter de apoderado general para pleitos
y cobranzas de la persona moral denominada INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, ampliando los hechos del escrito de denuncia y/o

querella, exhibiendo los documentos mencionado en este escrito.

PROTESTO LO NECESARIO.

InFoNAvIT TELRADZ /| VE

IssrrTume BEL Funpo NACIONAL B LA VIVIENDA PARA LoS TRALAMDORES
ESCHITO DE DENUNCIA O QUERELLA
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tramite de inscripcion en el Registro Publico de.la Propiedad y delt_ Comercio
istrito Federal.

Cuenta con los conocimientos, experiencia, recursos y capacidad para dar
cumplimiento a las obligaciones que adquiere bajo los términos de este
Contrato Marco, y realizar los actos y actividades que se estipulan en el
mismo.

Conoce la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de
los Particulares y que comprende que dicho crdenamiento legal le es
aplicable y exigibie, por lo tanto declara que es encargado del tratamiento
de los datos personales que el Infonavit en su caso le hubiera entregado en
el marco del presente convenio. Asimismo, manifiesta gue cuenta con los
elementos y que ha implementado los mecanismos necesarics para la
proteccion de dichos datos personales. /

Su representante legal acredita tener facultades suficienies para celebrar el
presente convenio, segun consta en la escritura pdblica némero quince mil
ochenta, otorgada con fecha siete de mayo de dos mil caterce ante el sefior
licenciado Edgar Rodolfo Macedo Nurfiez, notario piblico ciento cuarenta
del Estado de Meéxico, con residencia en Tlainepantla de Baz, facultades
que ro le han sido revocadas, ni en forma alguna limitadas.

Que para el caso de (i) utilizar trabajacores para el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo bajo el presente convenio. de conformidad con lcs
Articulos 13 y 15-A de la Ley Federal del Trabajoy se obliga a contar con los
elementos _propios . suficientes y con el perﬂ! para cumglir con las
obligaciones que deriven de las relaciores con sus traba jadores, y en su
caso, reconocer que es patron directo de sus trabzjadores, iliberando &
“EL INFONAVIT” de cualquier responsabilidad lzboral gue en su caso. se
llegara a presentar; (i) que subcontrate personal a terceras perscnas para
llevar a cabo parte o la totalidad de los servicios objeto ce este contrato se
sujeta a las obligaciones establecidas por el Articulo 15 de la Ley del
Seguro Social en cuanto a responsab’lidad solidaria en relacion a las
obligaciones laborales y de contribuciones de seguridad social.
comprometiendose a dejar a salvo y en paz a “EL INFONAVIT” ce
cualquier obligacién no cumplida. Declara estar y mantenerse al corriente
en el pago del Impuesto sobre la Renta, manifestando gue su Registro
Federal de Contribuyentes le corresponde el nimero TRE 140507 122.

En el caso de que lleve a cabo contratacion de trabajadores para la
realizacion de las obligaciones previstas en el presente Convenio, se obliga
a mantenerse al corriente en el pago de las cuotas obrero patrcnales y de
las contibuciones de seguridad sccial y a informar al "EL INFONAVIT" su
numero de registro patronal.
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6. Sefala como su domicilio el ubicado en Paseo de Tamarindos 90. Torre |,
Piso 22, colonia Bosques de las Lomas, México, D. F., cédigo postal 05120.

Atento a lo anterior, las partes estan conformes en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto de este Convenio es establecer las bases de
colaboracién y coordinacion entre las panes para (i) la creacién, desarrclio e
impulso de programas mediante los cuales se reparen, remodelen, readapten y
meioren las condiciones de las viviendas abandonadas, para ser ocupadas por

creditados y derechohabientes de “EL INFONAVIT" : .y (ii) la creacion, desarrotlo
e impuiso de programas de comercializacién y pr omocién para el arrendamiento
de las viviendas entre los Acreditados y derechohabientes ce "EL INFONAVIT",
con opcién a compra, y'o el intercambio de las viviendas entre éstcs, a través de
los fideicomisos descriics en este convenio.
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El INFONAVIT y la PROMOTGORA acordaran *en 4esdtrumento o instrumentos por
separado, los acuerdos a que Hlegaren a fin de dar cumpumienio a lo sef ado en
la clausula siguiente siempre que “EL !N ONAVIT" obtenga las autcrizaciones
institucionales correspondientes. o

Nﬂ)

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

A.- El INFONAVIT acuerda gestionar ante su Consegjo de Adminisiracién la
emisién de las autorizaciones, disposiciones administrativas y normatives ce
caracter general gue permitan la eiecucién del objeto del presente ccrvenio
conforme a los ordenamientos legales correspondientes.

Una vez contando en su caso con la autorizacion respectiva por parte del Censeje
de Administracién del NAVIT}y dando estricto cumplimiento a caca uno ce
lcs puntes. precisiones y salvedades sefizlados en la resclucién respectiva: el
INFONAVIT se compromete a:

1.- Celebrar un contrato de fideicomiso con la PROMOTORA para premcver
la reparacion y venta o renta de las viviendas que se recuperen (!&s
“Viviendas Recuperadas”), en los siguientes términos y condiciones (el
“Fideicomiso de Reconstruccion”™):

(a) Fideicomitente "A”: Infonavit quien en tal caracter aportara o causara
que se aporte al patrimonio del Fideicomiso de Reconstruccion, previa aceptacion
del Comité Técnico del Fideicomiso de Recenstruccion, la propiedad, titularicad y
posesién de las Viviendas Recuperadzs, libres de todo gravamen, carga c




limitacion de dominio, al corriente en el pago de sus derechos, impuestcs vy
contribuciones y libre de inquilinos o posesionarios de cualquier tipo.

(b) Fideicomitente "B"; LA PROMOTORA quien en tal caracter, se obliga
a realizar directamente y con sus propios recursos y no a traves del Fideicomiso
de Reconstruccion las obras de remodelacion, readaptacion y reconstruccién de
las Viviendas Recuperadas, aportadas al patrimonio cel Fideicomiso de
Reconstruccion, las cuales deberan llevarse a cabo en los términos que le instruya
el Administrador (como dicho término se define en el inciso (j) siguiente) (las
"Obras y Mejoras’), y asimismo realizaré las labores de promocion vy
comercializacidbn para promover la enajenacién y/o arrendamiento de las
Viviendas Recuperades, aportadas al patrimonic del Fideiccmiso de
Reconstruccion, preferentemente a los Acreditedos y derechohabientes de “EL
INFONAVIT" y/o en su caso con cualesquier tercercs interesadcs en su
adqguisicion o arrendamiento  (respectivamente los  “Adquirentes’ o
"Arrendatarios”).

(c) Fideicomisario "A" El INFONAVIT, gquien en tal caracter, tendra
derecho a recibir directamente de los adquirentes el valor de venta de las
Viviendas Recuperadzs, aportadas al patrimenio del Fideicomiso de
Reconstruccidn, y el importe de las rentas y demas ingresos cerivades del
arrendamiento de las  Viviendas Recuperadas (ios ‘Contratos de
Arrendamiento’), en el enlendido gue el In‘onavit pagara directamente a2 la
Promotora como contraprestacion por (i) lcs servicios de promocidn, renta o venta
de las Viviendas Recuperadas; y (i) por las Obras y Mejoras realizadas per la
Promotera. una cantidad equivalente al 40% (cuarenta por ciento) cel precio de
enajenacion de las Viviendas Recuperadas vendidas y una cantidad equivalente al
40% ({cuarenta por ciente) de las rentas cobredas conforme a les Corntratos de
Arrendamiento.

!
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(d) Fideicomisaria "B": La PROMOTCRA. quien en tzl caracler, tendra
cderecho a recibir del Irfonavit las cantidades descritas en el inicso c) anterior.
equivalente al 40% (cuarenta por ciento) del valor de venta de las Viviendas
Recuperadas. aportadas al patrimonio del Fideicomiso de Recenstruccidon o
rentadas como contraprestacion por las Obras y Mejoras realizadas per la
Promotcra en las Viviendas Recuperadas rentadas que hayan sido engjsnadas

por el Fiduciario.

(e) Fiduciaria: La que de comun acuerdo designen las Partes.
(fy Patrimonio del Fideicomiso: Formara parte del patrimonio del
Ficeicomiso de Reconstruccion y quedaran afectcs al cumplimiento de sus fines.
los siguientes bienes: (i) las Viviendas Recuperadas gue adquiera la Fiduciaria per |
instrucciones del Comité Técnico del Fideicom'so de Reconstruccion (el “Comité '
Técnico”); (ii) las Obras y Mejoras gue realice la Fideicomitente “B" sobre las
Viviendas Recuperadas: (i) las cantidades en especie o efectivo que la Fiduciaria
reciba como contraprestacion por la enajenacic¢n de las Viviendas Recuperadas y
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en su caso, de los derechos de cobro derivades de los Contratos de
Arrendamiento; y (v) en general cualquier otro bien o derecho que por cualquier
titulo legitimo llegue a adquirir la Fiduciaria en beneficio del Fideicomiso de
Reconstruccion.

(g) Derecho de Reversion: El Fideicomitente ‘A" se reserva
expresamente el derecho de readquirir la propiedad de las Viviendas Recuperadas
que formen parte del patrimonio del Fideicomiso, siempre que (i) haya transcurrico
al menos un afo calendario, contado a partir de la fecha de su aportacion. y (1) &l
Fideicomitente “A” estd de acuerdo en pagar a 'a Fideicomitente "B” los gastes en
los que hubiera incurrido para llevar a cabo dichas Obras y Mejoras, en €l
entendico de que la Fideicomitente "B" debera acreditar al Fideicomitente "A" el
monto que solicita le sea pagado, dicho monto no podra exceder del 40%
(cuarenta por ciento) cel valer de la viviendz. E! Fideicomiiente "A" tendrg <l
derecho de readquirir Iz propiedad de las Vivendas Recuperadas aportacas al
patrimonio del Fideicomiso de Reconstruccién rno obstante no hubiera transcurrido
un afo calendario desde la fecha de su aportacion. ya sea que a la Vivienda
Recuperada se le hubieran efectuado o no las Obras y Mgjoras, siempre gue €l
numero de viviendas a readquirir no exceda el 5% (cinco por cierto) cel total ce
las viviendas aportadas al Fideicomiso, en e! entendido, en su caso, €
Fideicomitente “"A” pagara a la Fideicomitente "BE" las Cbras y Mejoras realizadas

(h) Fines del Fideicomiso: Los fines primordiales del Fideicomiso
consisten en que la Fiduciaria del Fideicomiso de Reconstruccidn: (i) acguiera ia
prepiedad de las Viviendas Recuperadas y las cestine Unica y exciusivamente al
cumplimiento ce los fines del Fideicomiso. en los términos y condicicnes gue le
indique el Comité Técn.co: (ii) le entregue la posesion fisica de las Viviendas
Recuperadas a la Fideicomitente “B" y le permiia realizer directa o indirectamenis
las Obras y Mejoras sobre las mismas; (iii) transmita la propiedad y tituleridad ¢
las Viviendas Recuperadas a las personas y en los i€rmincs y condicicnes que
indique el Comité Técnico y en su caso, transmita a ics Fideicomisarics en &l
percentaje gue a cada uno de elics corresponda. el producto de la enajenacicn c=
las Viviendas Recuperadas: (iv) celebre los Contraics de Arrendamiento, en ics
términos, precios, plazos y condiciones que establezca el Comité; (v) transmita

instruccicnes del Comité Técnico, (vi) extinga parcialmente y ce pieno cerecho €l
Fideicomiso , con relacién a las Viviendas Recuperadas que sean enajenadas. y
(vii) otargue los poderes y facultades a la persona o personas gue le indicue el
Comité Técnico para que realicen lcs actes o actividades que sean necesarias y
convenientes para la defensa del patrimonio del Fideicomiso de Reconstruccion. y

€n su caso, lograr la consecucion de los fines del mismo: en el entendido de gue |

las facultades para actos de dominio solo podrén ser ejercidas por la Fiduciana
cuando reciba instruccicnes expresas y en tal sentido por el Comité Técnico.

(i) Comité Técnico: El Fideicomiso ccntara con un Comité Técnico para
resolver todo lo relativo a la administracion y operacion del patrimonio
fideicomitido y determinar la forma en que se dard cumplimiento a los fines cel




Fideicomiso de Reconstruccion. EI Comité Técnico estara integrado por tres
representantes del INFONAVIT y tres designados por la PROMOTORA. Cada
miembro del Comité Técnico tendra un voto y las decisiones se tomaran por
mayoria de votos. Ninguno de los miembros del Comité Técnico tendra voto de
calidad para decidir las votaciones empatadas.

(j)  Administrador del Fideicomiso: La PROMOTORA contara con
facultades para designar y remover al Acministrador del Fideicomiso de
Reconstruccion; el Comité Técnico tendra facuitad de vetar el nombramiento cel
Administrador, siempre que el veto sea justificado. Las funciones cel
Administrador consisten en ilevar a cabo, ejecutar y cecidir, la operacién diaria cel
Fideicomiso de Recenstruccion.

2.- Celebrar con la PROMOTORA un centrato ce fideiccmiso para promover €l
intercambio de las viviendas propiedad de los acreditados cel Infonavit (ics
“Acreditados™ '), ccnforme a los siguiertes términos y condicicnes (sl
‘Fideicomiso Swap"):

(a) Fideicomitentes "A™: Les Acreditades cel Infonavit,
perienecientes tanto a! régimen ordinario de amorizacién ccmo a2l rég?men
espec:[al de amortizacion, gue cumplan con los requisitos que cefina el Consejo ce

M}
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Administracion del INFONAVIT mediante reglas de caracter general ( lo
S'lCESiVO las “Reglas de Operacion”), quienes en tal caracter, transmitiran con
derecho de reversion al patrimenio del Fideicomiso Swap, la propiedad. titu laridad
y posesién de casas habitacién, nuevas o usadas, financiadas por el INFONAVIT
que sean comodas e higienicas, estén ubicadas en zonas que cuenten con togda la
infragstructura urbana, tengan servicics de agua poiable, energia eiéctrica
crenaje, tengan la vida utll cue al efecto definan las Regles de Operacion (le
“Viviendas Swap”).

La aportacién de las Viviencas Swap se realizara con el propésito de adguinr €l
derecho ce ejercer alguna de las siguientes opciones de intercambio (!zs
“Opciones de Intercambio”), en'lcs términcs y condiciones cefinides en les

o~ -

Reglas de Operacién Vive Sweap: (i) Opcién Czmtia tu Casa: Consistente en la
facultad de los Fideicomitentes “A”™ de seleccionar y adqguirir, a cambio de su
aportaciéon al Fideicomiso Swap, la propiedad de una Vivienda Swap. nueva o
usada, de igual o distinto valor a la aportada por el Fideicomiterite “A” de gue se
trate, que cumpla los requerimientos y necesidades del Fideicomitente "A" en
materia de valor, ubicacion, superficie y servicios accesorios; y (i) Opcicn Swap
ROC: Consistente en la facultad de los Fideicomitentes "A” de seleccionar y
adquirir, a cambio de su aportacion al Fideicomiso Swap, una Vivienda Swap €n
renta con opcion de compra, nueva o usada, de igual o distinto valor a la aportada
por el Fideicomitente “A” de que se trate, que cumpla con Ics requerimientos cel

Acreditado en materia de valor, ubicacién, superficie y servicios accesorics, en el

v
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entendido de que la opcidn de compra en ningln caso tendra un plazo inferior a
cuatro anos. %

Para garantizar y facilitar el gjercicio de la Opcién de Intercambio seleccionada por
los Fideicomitentes “A" y la seleccion de las Viviendas Swap que seran
arrendadas por los Fideicomisarios “B”, segln corresponda, la PROMOTORA
ofrecera al Fideicomisario de que se trate, las Viviendas Swzp que tuviera
disponibles (el “Inventario”) y que satisfagan los requerimientos de ubicacion vy

caracteristicas solicitadas por el Fideicomisario,

El derecho de reversion ce les Fideicomitentes “A”, se extinguira en el momento
en gue ejerzan cuaiquiera de las Opciones de Intercambio. En el entendido ce gue
las Viviendas Swap sobre las que se haya perdido el derecho de reversién por
virtud de un Intercambio Externo (las “Viviendas por Intercambiar”), continuzrén
afectas al cumplimiento de los fines del Fideicomiso Swap.

Los requisitos, términos y condiciones que cdeben satisfacer Ics derechchabientes
y acreditades del INFONAVIT para tener el caracter de Fideicomitentes "A" de
Fideicomiso Swap, asi como las caracteristicas minimas de los inmuebles cue <o
susceptibles de npoﬁarse al Fideicomiso Swap se cefiniran en las Reglas ce
Operacion. '

-
Mientras el Fideicomiterte “A”_na haya ejercido _!guées_g:_ﬁc’e lzs Cpciornes de
Intercambio, la aportacién de las Viviendas Swap &l patrimonio Tideicomitido no
dara lugar a la extincion del credito que tenga el Fideieomitente "A” ce GLe se trate
frente al Infonavit ni tampoco a la suspensidn de la cbiigacitn ce pago ce ias
amoruzaciones mensuales ccrrespondienies ya sea gue ésies se rea"cer‘.

mediante el descuento del pairon 0 ya sea que el acrediiado este s
régimen ce amortizecién especial y pague directamente dichas a*ﬁcmzacr
Infonavit. Asimismo, mientras el Fideicomitente “A” no haya eiercido cualguier
las Opcicnes ce Intercambio. conservara la cbligacién de reaiizar €l pago
impuesto predial, los derechos por el suministro de agua. servicics. cuctes
mantenimiento, conservacion y cualquier otro casto relacicnade o dervace dg
propiedad de la Vivienda Swap de que se trate.
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(b}  Fideicomitente "B™: La Promctcra, quien en tal caracter se obliga a
realizar directamente y no a través del Fideicemiso Swap la: (i) remode'acmn
readaptacion, obras y mejcras a las Viviendas Swap, en los términcs gue
instruya el Administrader (como dicho término se define en el inciso (i i) siguiente 'iy
(ii) promocién y comercializacién para la enajznacién y/o arrendamiento de les
Viviendas Swap, preferentemente con Ics Acrecitades del Infonavit y/o en su caso
con cualesquier tercero interesado en su adguisicion o arrendamiento
(respectivamente los "Adquirentes” o “Arrendatarios”).

il}

(c) Fideicomisarios “A”: Los propios Fideicomitentes A", quienes en tal
caracter y siempre que haya sido debidamente formalizacda la transmision el
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Fideicomisa Swap de la Vivienda Swap de la que sean propietarics. tendrér
derecho de ejercer cualquiera de las Opciones de Intercambio.

Los Fideicomisarios "A” pagaran directamente al INFONAVIT y no por cenducto
del Fideicomiso Swap, las amortizaciones mensuzles para el pago de los créditos
gue, en su caso, el Infonavit les haya otorgado para ejercer cuzlquiera de izs
Opciones de Intercambio.

(d)  Fideicomisarios “B": Trabajadores en activo Acreditados vy
derechohebientes del Infonavit sujetos al régimen ordinario de amortizacién gus
no cumplen con los requisitos establecidcs en las "Reglas para el Oicrgamiernio de
Créditos a los Trabajadcres Derechokabientes del Instituto del Forido Nacicnal de
la Vivienda para los Trabajadores” (las “Reglas de Ctorgamiento de Créditos”)
y que, sin embargo, cumplen con los requisitcs previstcs en las Regles ce
Operacion para obtener en arrendamiento una Vivienda Swap ccn cpcidn de
compra respecto de dicha vivienda en un pericdo nc mencr de cuatro afics.

Les Fideicomisarics “B" pagarén las rertac bajo el régimen ordinario de
amorntizacidon &l Infonavit o a guien resulie cesiongric de la Vivierce Swep
arrendaca y/o del contrato de arrencemiento respectivo.

(e)  Fideicomisario “C": La Promctora, guien en tal caracter tendra el
derecho de (i) cobrar, directamente al infonavit y no a través cel Fideicomiso
Swep, la cantidad equivalente al 30% (treinta porciento) del valor de 1a v:vi“-nca
per cada intercamtio Interno y/o Intercambio Externo. efectivemente rezlizado:; y

(il) ce percibir el 30% (trsinta por ciento) de las canticdades qus recha &l Inforavi
pcr la renta y/o la venta de las Viviendas Swap.

-

-
F

H Fideicomisario "D El infonavit gui
neficiario de las Viviendas Swep intercambicd
rimonio cdel Fideicomiso Swap.

ien en tal caracier serz &
las y Gue formen fparte ce

pe
pat

(g)  Fiduciaria: La que las Partes de comin acuerdo designen.

(h) Comité Tecnico: El Fideicomiso Sweap ccntaré ccn un Comiié Técnice que

ceterminara ia forrra €en que se dara cumplimienio a los fines del Fideicomiso

Swan; el destino de los bienes fideicomitides y sus rendimientcs: !a forma v
términcs en les q"e se desearroliaran las actividades que se rezlizan a traves
del Fide:comso wap Yy cualquier ctro asunto relacionado con dicho contirato.
E! Comité Técnico, sera integrado por tres representanies cdel INFONAVIT vy
tres desngnadoe por la PROMOTORA. Cada miembro cel Comité tendra un
voto y las decisiones se tomaran por maycria de_votes. Ninguno de ics
miembros del Comité Tecnico tendra vcto de calidad para decidir ias

vetaciones empatadas.

(i) La PROMOTORA contara con facultades para desginar al Administrador
del Fideicomiso Swap; ei Comité Técnico tendra facultad ce vetar el nombramiento



e

del Administrador, siempre que el veto sea justificado. Las funciones del
Administrador consisten en llevar a cabo, ejecutar y decidir, la operacién diaria cel
Fideicomiso Swap.

Fideicor*‘nso Swap y guedaran afectos al cu'n }m c:nto y rea..zacson de sus T"ee
ics siguientes bienes: (i) las Viviendas Swap aportadas por los Fideicomitentes
AT (ii) las mejoras, adiciones, cbras y construcciones que la Promctora realice
sobre las Viviendas Swap, (i) las contraprestaciores que reciba el Ficeicomiso
Swap por la aportacion de las Viviendas Swap arrendadas al palrimcnio cel

Fideicomiso Fibra (como dicho termino se dz=fine méas adelanie), les que se
distribuiran cde la siguiente forma: (1) El Infonavit percibira el 60° (sesenta
nia

porciento) de la contraprestacion; y (2) la Precmctora recibira el 40% (cuare

porciento) de la contraprestacion; y (iv) en general, cuzlquier otro b.cn Gue poy
cualquier titulo legitimo liegue a adquirir el Fiduciario en beneficio del Fideicomise
Swap, incluyendo los derechcs derivados de cualguier contrato u ciro converio

Ggue ceiebre el Fiduciario en cumplimiento de los fines de dicho fideicomiso.

Iy

(k) Fines del Ficeicomiso: Las Partes convienen en gue los fines ce

Fideicomiso Swap seran:

At

I.  Que el Fiduciario reciba en aportacién de lcs Fidelcomitentes "A",
propiedad de las Viviendas Swap, er ics términcs y cendiciones gue |
instruya el Comité Técnico.

o W

. Que el Fiduciario reciba, conserve y administre el patrimonio
fideicomitido y lo destine unica y exclusivamente a la ccnsecucidn de
lcs fines cdel Fideicomiso Swap, de conformidad con las insiruccienes
por escrito que al efecto reciba del Cemité Técnico.

Que el Fiduciario durante la vigencia del Fideicomiso le entregue a ia
Promotora fa posesién de las Viviendas por Intercambiar a fin dﬁ Gue
realice los trabajos que, a juicio de la Promctora. resulten neceszarios y
convenientes para la reparacién, accndicicnemiento y rehebilitacion de
las Viviendas por Intercambiar y para que dicha Promotora lieve a cabo
sus actividades de promocion y oferta de las Viviendas Swap con ics
potenciales adquirentes o arrendatarios.

iv. Que el Fiduciario enajene las Viviendas Swap arrendadas o ceda lcs
derechos de cobro derivados de lcs contratos de arrendamiento
existentes scbre las Viviendas Swap al Fideicomiso Fibra, en los
términcs y condiciones que al efecto 'e indique el Comité Técnico.

35
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v. Que el Fiduciario otorgue poderes a la Promotora, con facultades
suficientes para que en su nombre y representacion, celebre los
contratos preparatorios para la enajenacion o renta de las Viviendas
Swap, en los términos, plazos y condiciones gue establezca el Comite
Técnico del Fideicomiso Swap.

vi. Que de conformidad con las instrucciones del Comité Técnico, el
Fiduciario transmita la propiedad de las Viviendas Swap conforme a lcs
Intercambios Internos que se lleven a cabo, en cuyo caso el
Fideicomiso Swap se extinguira parcialmente con relacion a las
Viviendas Swap asi transmitidas y escrituradas.

vil. Que el Fiduciario, de conformidad con las instrucciones cel Comité
Teécnico, transmita la propiedad de las Viviendas Swap a intercambiar a
las personas gue le indique el INFONAVIT, en cuyo en cuyo caso &l
Fideicomiso Swap se extinguird parcialmente con relacién a las
Viviendas Swap asi treansmitidas y escrituradas.

viil.  Que el Fiduciario, de conformidad con las instrucciones cel Comité
Técnico, transmita la propiedad u otorgue en_arrendamiento las
Viviendas Swep a les Fideicomisarios del Fideicomiso Sweap.

ix. Que el Fiduciario conforme a las instrucciones del Comite Técnico,
otorgue en arrendamiento las Viviendas Swap a los Arrendaterios.

x. Que el Fiduciario, conforme a las instrucciones del Comité Técnico
ctorgue poderes a la perscna o personas que le indique el Comiié
Técnico para gue realicen todes los actos o actividades gue s
necesarios v convenientes para lograr la consecucion ce los fines d
fideicomiso, en el entendido de que las facultades para actos
deminio sblo podran ser ejercidas por el Fiduciario cuando rec
instruccion expresa y en tal sentido por el Comité Técnico y se
ratificadas en la escritura correspondiente por el o los delegadcs g
para tal efecto designe el propio Comité Técnico.

'3 (l)
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xi. Las demas que deriven del presente convenio para la consecucién
de los fines del Fideicomiso Swap.

3.- Celebrar con la PROMOTORA uncoriratojce fideicomiso para promover
la renta de las Viviendas propiedad de fos Acreditados del Infonavit, bajo los
siguientes términos y condiciones (el “Fideicomiso Fibra™:

(a) Fideicomitentes: (i) Fundadores: el INFONAVIT y la FROMOTORA y (i1)
cualquier persona (“Aportante”) que aporte Viviendas rentadas con o sin opcion a
compra (las “Viviendas Rentadas”). cuya propiedad aporte al Patrimonio cel
Fideicomiso Fibra, con o sin derecho de revarsion, en el entendido gue si el
arrendatario ejerce la opcidn de compra, se entendera que en ese momento €l
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aportante pierde el derecho de reversion. La opcion de compra de las Viviendas
Rentadas Unicamente podra ejercerse cuatro afios después de su aportacion &l
Fideicomiso Fibra.

(b) Fideicomisarios: (i) Los Fideicomitentes para recibir del Fideicomiso
Fibra la contraprestacién pactada, en especie o en efectivo, por la aportacion ce
las Viviendas Rentadas al patrimonio del Fideicomiso Fibra; y (1) las personas que
adquieran los CBFls gue en su caso emita el Ficeicomiso Fibra.

(c) Fiduciario: El que elijan de comuin acuerdo las Paries.

(d) Representante Comin de los Tenedores de les CBFls: La institucién
bancaria que de comun acuerdo determinen el INFONAVIT y la PRCMOTORA

(e) Fines del Ficeicomiso Fitra: (i) Que la Fiduciaria reciba y ccnserve ia
rrepiedad de las Viviendas Rentadas, o lcs dereches de cobro Ge las rentas de las;
referidas Viviendas Rentsdas o en su caso, ctorgue financiemiento para la|
adquisicién y construccion de cesas hebitacion gue se desti; en al airrendamienio

en los términes y para los efectos indicados en les artictlos 187 y 188 ce la L

cel Impuesto scbre la Renta; y (i) que el Fiduciario, de conformicdad con
dispuesto en la Ley del Mercado de Valores, emita CBFls y en su caso
coloque entre el gran p='rblico inversionista para obtener lcs recursos necesari
para el cumplimiento ce los fines del Fideicomiso Fibra.

_

o0
i O =

(f) Patrimonio del Fideicomiso Fibra: Las Viviendas Rentacdes
¢ de lcs contra2los cde arrendamiento existentes r—:‘:s,':e
iviendes y en su caso, les ingrescs adguiridcs con motivo _-ef ctorga:
il lamiento para la adquisicién y construccién cde casas hab
Ics recurscs pr cvenientes de la celocacion de ies CEFls gue €l F
en forma privada o entre el gran publico inversicnista
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(g) Ccmité Técrnico: (i) En caso de gue no exista emm n ce CBFls Iz
Premctera designara a la mayeria de les miemrbreos del Comite Técrico: {éff) en €l
caso de gue se emitan CBFls. pero éstos se coioguen de forma privada, el Comiié

Técnico estara integrado por tres representantes del Inforavit y tres miembros

Emlm |
e L

d=signados por la Promctora, siendo este érgano el encargado ce resciver ioc
relativo a la administracion del patrimonio fideicomitido; determinar la forma en qu
se dara cumplimiento a los ﬂnes del Fideicom'so Fibra; el destino de ics henes
fideicomitidos y sus rencdimientos; la forma y términcs en ics gque se desarrcilara

lzs actividades gue se realizan a través del Fideicomiso Fibra y cuaiquier o‘."o
asunto relacionado con dicho contrato, en el entendido de que cada miembre
tendra un voto y el Comité Técnico tcmara sus decisicnes por mayoria de vcics.,
ninguno de los miembrcs cel Comité Técnico tendra veto de calidad para decidir
las votaciones empatadas; y (iii) en caso de gue exista emisién de CBFfls y los
mismos se coloquen entre el gran publico inversionista, en cuyo caso la mayoria
de los integrantes del Comité Técnico seran designados por la PROMOTORA
conforme las dispesiciones aplicables de la Ley del Mercado de Valores y sus

)
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disposiciones reglamentarias que resulten aplicables, debera incluirse en el Comité
Técnico al menos a tres representantes del Infonavit.

La PROMOTORA contara con facultades para desginar al Administrador del
Fideicomiso Fibra; el Comité Técnico tendra facultad de vetar el nombramiento del
Administrador, siempre que el veto sea justificado. Las funciones del
Administrador consisten en llevar a cabo, ejecutar y decidir, la cperacion diaria cel
Fideicomiso Fibra.

4 - Colaborar con la PROMOTORA en el desarrolio, implementacion y difusién
de lcs sistemas y programas necesarics para coadyuvar a la sclucion ce .2
probiematica que afecta a las Viviendas Recuperadas y para coadyuvar a
facilitar el intercambio de Viviendas Swap entre sus Acreditados con tase en
una correcta evaluacién de ubicacion, salario, servicios y espacics de la
vivienda, eviiando &si su abendono y el incumglimiento en €l pago ce ics
credites por los acreditacocs, en dicha cclgboracion el INFONAVIT
pro;aorcicnaré a la PROMOTORA toccs aguelics dates que ésta necesiie para
dar cumplimiento a sus obhganones baio el presenie convenio, .ac.mﬁm €
acceso a los medios en los Gue la misma se contiene y restringido &! ckjeto ¢
presente convenio y con estricto apego a las leyes aplicables.

i
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- Colaborar con la PROMOTQRA en el dezarrcilo ce los sistemas necesarics
para la implementacion y ejecucion del objeto del presente contrato.

La PROMOTORA manifiesia su conformidad cde que el INFONAVIT no es
responsable de las cbligaciones est .pu.adas en la presente clausulay si su
Honcrable Consejo de Administracion no autoriza -cs esquemas y productcs
obleto del presente contrato, en cuyo caso el INFONAVIT ro esta obligado ccn
la PROMOTORA a realizarle pago alguno y =sta no podra gjercitar ar'c‘:':n ‘.
alguna en centra cel INFONAVIT, excepto en el caso ce gque gue €l
INFONAVIT incumpla con la Exclusividad a que se refere el preser
Converio.

- DE LA PROMOTORA

La PROMOTORA, sujeto a gue el Consejo ce Administracion del INFONAVIT
autorice la ejecucion ce este convenio, se oblige a:

1. Crear, desarrollar, ejecutar e impulsar los pregramas y sistemas para
rehabilitar las viviendas y promover su venta o renta en lcs términes indicades en
les fideicomisos gque se constituyan conforme &l presente convenio (los
“Fideicomisos™); en el entendido que la PROMOTORA conservara en toco
momento la propiedad intelectual e industrial de dichos programas y sistemas.

2. Promover la venta y renta de las viviendas entre los Acreditades cel
INFONAVIT, en lcs términos ce los Fideicomisos que en su caso se ceiebren.
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3. Erogar los recursos economicos que sean necesarics para la
realizacion de las obras, reparaciones, mejoras y promocion de las viviendas que
conforme al presente convenio, el H. Consejo de Administracion determine para
ser aportadas a cualquiera de les Fideicomiscs. en el entendido que cichas obras
y mejoras podrén ser realizades directamente por la PROMOTORA. o bien. a
iravés de los terceros que libremente decida subcontratar para la rea! iZacion
dichas actividades, pero siempre bajo la responsabilidad y cargo exclusivo ¢2 |
PROMOTORA.

2

4. Apcrar los recursos humanos, materizies y economicos recesarics y
suficientes para coadyuvar en el desarrollo, implementacién, ejecucion y difusién
de ics programas y sistemas necesarios para 2icanzar les fines que persicue €l
presente instrumento y aquellos que derivado de éste se suscriban.

TERCERA. MESAS DE TRABAJO. Una vez suscriio este convenio. vy en €
periodo en el que se gestiona lz autorizacicn del H Ccnsejo ce A"r‘“"‘-mraf‘ on cel
INFONAVIT ics programas vy productos disefiades €N pequets por iz
FRCMOTORA serén tretades en lzs Mesas dc raba:o Gue se ‘ﬁ':t*“n v sezan

neceserias segun la especialidad del asunto a tretar, a mas tardar dentro c‘e ,
diez digs habiles posteriores a la fecha de firma del presente convenio, 1as cu
tendran el cometido de definir lcs temas chieto del misme.

1
!
=¥

CUARTA. SEGUIMIENTO. Las partes acuerdan darle seguimie
compromiscs adguiridcs en este convenio dentro de ics primercs 5 cias |
cada mes, en lugar previamente definido por las pare s

QUINTA. EXCLUSIVIDAD., Una vez autorizede por st H. Consegjo ce
Administracién, “EL INFONAVIT" se abstencra de constiuir o paricipar en
terceros fideiccmisos en términos y con fines o caracteristicas simileres gus
"Fideicomiso Fibra" y eif "Fideicomiso Swap” Asimismo, en caso ce ‘:cf zutcrize
a la celebracién de los Fideicomisos por su 6rgano ce gotierro. gl INFONAVI
esta de acuerdo en absienerse de ctorgar acceso a, y/o proporcionar a terceros, la
informacion gue propercicnara a LA PRONVOTORA para los mismcs fnes
plasmadcs en el presente instrumenio.

*I“.I(

El Infonavit. esta de acuerdo en respetar la ex\,u‘, «cad a gue
presenta clausuia, en las variantes, mejcras y evolucicnes a los Fideicomis:
Prograrﬂas gue se encuentran cor.tcmdos en el preﬁcr te convenio, ios cuaie
iran desarroliando de comun acuerdo entre las partes.

SEXTA. ENTREGA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. A sclicitud
de la PROMOTORA. el Infonavit, le entregara, previa auterizacion del H. Consejo
de Administracion, conforme a las disposiciones legales aplicatles. la irformacicn

esté en su poder y gue sea necesaria para complementar el :‘.servo de lcs



programas y cumplir !as obligaciones de la PROMOTORA bajo el presente
convenio.

La PROMOTORA se compromete a devolver al Infonavit la informacion que
hubiera recibido de éste. Dicha entrega debera verificarse dentro de Ics siguientes
treinta dias de recibida la notificacion de terminacion ce les Fideicomisos o este
instrumento, segun sea aplicabie.

Q)
3

“LAS PARTES” convienen y se obligan en que toda la infermacion que rec ci
en el marco del presente convenio tiene el caracter de confidencial, siempre
se notlifigue con cicho caracter, siendo de uso exciusivo de las mismss,
funcionarics y asesores, para la consecucién de sus fires y ro podra ser ¢:fund
a tercercs; por io tanto, mantendran en todo tiempo dicha informacién co
conficencial de conformidad con o estipulado en el presente COCu..:;ru leg
Asimismo, se obligan a no divulgarla por algin medio escrito, verpal, visu
electronico, magnético, planos, dibujos. diagramas o ce cuzlquier ctra r’ rmea. sin
autorizacion previa de |a ofra pare,; salvo Ios casos €n que se trate de juicics v
crocedimientos en gue sean parte y en los cases previst cs por ley, situz c =
cua! cebera hacerse sezber a la ctra parte de esa circunstancia en un ;:!azo i
msycr de 5 dias hébiles.
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Cen el objeto de lograr la no divulgacién a que se refiere la presente cldusu'a.
“LAS PARTES"” se chligan a preteger y marcar como cerfidenciz '
informacién que entregue cacda una a la cira y a tomar las medi d necesarias
para asegurarse gue solo sea conocida por un nUMero resinngido cei perscnat
cirectamente relacionacdo ccn les fines para los cue se properciona la informeacién
en lcs términes de este Convenio.

“LAS PARTES” se cdan por enteradas de gLe cuaiguier acto de revelacion ©
dvan\,um de la informacion, les haré acreedoras tanto a ellas como a sus
uncionarics, de las sancicnes contenidas en las Ie'fes aplicakles. responsaliiidad
ce la que harén szber a estes Ultimos cue de marera directa e indirectz mensien
la informacion confidencial materia de est2 Convenio,
Sin perjuicio de lo esteblecido en el cresente. no se censiderara informecién
confidencial o de propiedad exclusiva alguna de las panes: (1) la informacicn gue
sea o se convierta en publica de libre acceso al puklico en general, salvo gue sea
como resultado de una violacion a las obligacicnes de confidencialidad de la ctra
carte. (i) la informacidén que haya estado a disposicion de la otra parte ccmo nac
confidencial, con anterioridad a la fecha en que la misma haya sido entregada per
la otra parte en virtud de este convenio, o (i) la informacién que €s. o fue

desarroliada de forma independiente por cualqu:ier parte, sin el uso de infermacion
confidencial o de informacién gue sea propiedad de ¢ relacionada cen la cira
parte.
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SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. La PROMOTORA conviene, acepta
y se obliga, que en su caracter de empresa legalmente establecida, en caso de
utilizar trabajadores para el cumplimiento de las obligaciones de este cenvenio,
contara con lcs elementos propios y suficientes en los términos de los Articulos 13
y 15-A de la Ley Federal del Trabajo, y cumplir con las obligaciones establecidas
por el Articulo 15 de la Ley del Seguro Social, asi mismo que sera responsable de
sus obligaciones labora'es con las empresas o personas fisicas que contrate, para
el debido cumplimiento del presente convenio, por lo que asume la relacion laboral
ce todas y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen tzjo
sus ordenes ya sea de manera directa o indirecta para el desarrclho y gjecucion de
'os servicios pactados en el presente instrumento, asumiendo consecuertements

toda la obligacion derivada de tal hecho, como son el pago ce salarios, ce cuc
obrero -patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, retencion de Impuest

scbre Productes de Trabgjo y pago cde los mismcs, pago de c,.,or‘c:uu €S
Instituto del Fondo Necional de la Vivienda para los Trabajadores,
indemnizaciones derivadas de las demandas lzborales gue sus trabaja:
tercercs le Interpongan. relacicnados ccn el cump!frf“'-ﬂr“*o ce lgs ckligaci
derivadas del presente instrumento. asi como e! cumplimierto de todas y cdda un

ce las prestacicnes de trabajo a que su persoral tenga derecho. relevanco en
caso y cescde este momento a “EL INFONAVIT” y sus funcicnarios ce to
responsabilidad laboral, y de cuziquier naturaleza juridica, presente o futura en
que pudiera verse invclucrado per razén de las demandas gue €n ese St:"t.dq
interpongan lcs trabajadores que presten servicios ccn moetivo cel cumplimiento
de las obligaciones estiruladas en el preserte convenio.

En este mismo acto la FROMOTORA reconoce gue “EL INFONAVIT” no g.erce o
elercera alguin tpo de direccidn en €l personel, y en su ceso, la FRCMOTCRA
proporcicnara el entrenamiento y capacitacion de su perscnal para ctorgar ics
servicios sujetcs de este convenio y gue contara con instalaciones propias ;:cra
llevar a cabo dichos actos. En czso cde gue por su nafuraleza parte de |
servicics los preste en las instalaciones de “EL INFONAVIT” esto no It r,wa.a
gue haya asignacion de lugar de trabajo para los empieades de la PROMOTORA.
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OCTAVA. DE LA LEY FEDERAL DE FROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE LOS PARTICULARES. En €l caso de gue se p"-cer"a"‘
alguna reclamacion o controversia derivada de la inckservancia o incumphmeento
de la lLey Federal de Proteccion cde Datcs Perscnales en Posesién dc Ics
Particulares por causas imputables a la PROMOTORA ésta se otliga a sacar en
paz y a salvo al INFONAVIT de cualquier controversia legal ccnira
“EL INFONAVIT"

NOVENA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato. asi como en su ¢aso €
numero de viviendas objetc del mismo. sera determinado por el Honoreble
Consejo de Administracion del INFONAVIT.
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DECIMA. MODIFICACIONES. E| presente Convenio podra ser modificadc o
adicionado de comun acuerdo entre las partes. Las modificaciones o adiciones
deberan censtar por escrito y surtiran efectes a partir de su suscripcion.

DECIMA PRIMERA. DOMICILIOS. Las pares sefalan como sus domicilios
convencionales para toda clase de avisos, comunicaciones, notificaciones y en
general para todo lo relacionado con el presente convenio, lcs sefialedos en las
Declaraciones de las partes.

Cuaiguier cambio de domicilio de las paries, desera ser nctificado con 30 (treinta)
cias de anticipacion, en caso contrario, todas las nc‘.ﬂcacm.ws se tendran conio
valildamernte h:c‘".as zn lecs domicilics senaladecs en las Declaracicres
correspondientes.

DECIMA SEGUNDA. INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONTROVERS!AS
Las par*es convienen cde el presenie Convenio €s procucto ce la busna fe. por |
Que procuraran que oda contreversia que se suscie con motvo ce Ea

...te"“retau, én, cumptimiento y cperacién del miemo sea resueita amigehiementie y
dg comun acuerdo.

DECIMA TERCERA. JURISDICCION. Fera la interpretacicn y cumplimiento cel
presente convenio, las paries se someten a las leyes epiicebles y trbunzies
competentes de la Ciucad de Mexico, Distrito ~ederal, por io gue evsresar*e."_e
renuncian a cualquier ctro fuero que pudiera correspenderies en razon de sos
cemicilics presentes o fufures.

Leipc el presente Convenio y enteradas las partes de su cenlenido y &icance
legal, lo firman en cusatro tantos para su cerstancia y validez en la Ciudsad ce
México. Distrito Federal. el dia nueve de lO_gi’»ai‘O cos mii calorce.

Por Por

INFONAVIT Terla Realty SAPice CV

Lic. Jcsé Oc avio Tinajero Zenil Lic. Rafael Zaga Tawil
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INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA

CONTRETO DR PRIRTXCION DE SERVICIOS QUE CELEBRAYN, POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO POR EL SENOR
INGENIERO LUIS RODOLFO ARGUELLES RABELL:; Y POR LA OTRA
“TELRA REALTY”, S.A.P.I. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR RAFAEL ZAGA TAWIL; AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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ANTECEDENTES.

. El Infonavit tiene por objeto. entre otros. establecer v operar un sistema
de financiamiento que permita a los Derechohebientes obtener crédito barato v
suficiente para: (i) la adquisicién en propiedad de  Viviendas cdmodas e higiénicas: (i1) #
la construccion. reparacion. ampliacion o mejoramiento de sus Viviendas: v (iii) el
pago de los pasivos contraidos por los conceptos anteriores.

[, Para la consecucion de su objeto. ¢l Infonavit otorga Créditos a los
Acreditados quienes. en tal cardcter ¥y en garantia del cumplimiento de las obligaciones
asumidas ¥ existentes al amparo de los Créditos. constituyen hipoteca sobre sus
Viviendas a favor del Infonavit.

I111.  El Infonavit enfrenta retos en la administracion de su cartera hipotecaria
por una disminucion en la satisfaceién de los Acreditados debido a que las necesidades
de Vivienda de los Acreditados cambian a lo largo de su vida laboral. Como
consecuencia de lo  anterior. muchas Viviendas se encuentren desocupadas,

abandonadas. u otorgadas en Renta Irregular.

IV,  Existc un incremento en la cartera REA, la cual tiende a deternorarse de
mancra mas acelerada v el inventario de las Viviendas Recuperadas incrementa
contorme pasa el tempo.

V. El Infonavit ha identificado que las condiciones de las Viviendas |
Recuperadas. son precarias, carecen de mantenimiento v sus servicios basicos no estin |
funcionando o se¢ encuentran en malas condiciones de higiene v seguridad. lo que §
impide o dificulta su renta o venta.

VI El Infonavit requiere crear programas que permitan la movilidad
hipotecaria con el fin de permitir a los Acreditados cubrir sus necesidades de Vivienda
que se moditfican a lo largo de su vida laboral v evitar con ello que factores como la
ubicacion de su fuente de empleo o el crecimiento de la familia ocasionen el deterioro
en la calidad de vida de los Acreditados v la pérdida de interés en su Vivienda. :

VII. Con el objeto de coadyuvar en la solucion de la problematica delj
[nfonavit. el Infonavit v el Promotor celebraron el Convenio de Colaboracion y
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conforme al mismo v a las negociaciones sostenidas por las Partes, el Promotor ha
disefiado el Programa Movilidad objeto de este Contrato.

DECLARACIONES

. Declara el Infonavit por conducto de su representante que:

(a) Es un orgamismo de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio que ha sido creado v es regido por la Leyv del Infonavit v que tiene 3
como objeto fundamental: (1) administrar los recursos del "Fondo Nucional de la !
Pivienda": v (11) operar un sistema de financiamiento que permita a los
Derechohabientes obtener Crédito barato v suficiente para la adquisicion de Viviendas
comodas e higiénicas.

(b)  Su representante cuenta  con  las facultades necesarias para la
celebracion de este Contrato, segin consta en la escritura publica nimero treinta mil |
cuatrocientos setenta v ocho. otorgada con fecha cuatro de agosto de dos mil catorce,
ante ¢l senor licenciado Alfredo Caso Veldzquez, notario publico diecisiete del Estado
de México. con residencia en Tlalnepantla de Baz. tfacultades que no le han sido
revocadas, ni en forma alguna limitadas.

[f.  Declara el Promotor por conducto de su representante que:

(a)  Es una sociedad mercantil constitutca conforme a las leves de Mexico. §
segin consta en la escritura publica numero quince mil ochenta. de fecha siete de
mayo de dos mil catorce. otorgada ante el notario plblico nimero ciento cuarenta del
estado de México. con residencia en Tlalnepantla de Baz. licenciado Edgar Rodolto
Macedo Nifiez, cuyo primer testimonio quedéd inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad v del Comercio del Distrito Federal el dia 5 de agosto de 2014, bajo el
Folio Mercantil 519757 - 1.

(b) Cuenta con los conocimientos, experiencia. recursos ¥ capacidad para
dar cumplinuento a las obligaciones que adquiere bajo los términos de este Contrato v
realizar los actos v actividades que se estipulan en el mismo.

(¢)  Conoce los Lineanientos de Transparencia v acceso a la mformacion.
archivos. proteccidn de datos personales del Infonavit vy que comprende que dicho
ordenamiento legal le es aphcable v exigible por lo que se retiere a los datos
personales de los Derechohabientes v de los Acreditados. que,el Infonavit |
proporcione en términos del presente Contrato. Asimismo, manifiesta que cuenta con
los clementos v que ha implementado los mecanismos necesarios para la proteccion
de dichos datos personales. '

{
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(d) Su representante legal acredita tener facultades suficientes para celebrar |
el presente contrato. segun consta en la escritura puablica relacionada en el inciso (a)
que antecede. tacultades que no le han sido revocadas. ni en forma alguna limitadas.

(e) Que para el caso de: (1) utilizar trabajadores para el cumplimiento de las
oblizaciones a su cargo bajo el presente Contrato. de conformidad con los articulos 13
v 15-A de Ja Ley Federal del Trabajo. se obliga a contar con los elementos propios
suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus §
trabajadores, v en su caso, reconocer que es patron directo de sus trabajadores. §
liberando al Infonavit de cualquier responsabilidad laboral que en su caso, se llegare a
presentar; (1) subcontratar personal a terceras personas para llevar a cabo parte o la
totalidad de los servicios objeto de este Contrato. se sujeta a las obligaciones
establecidas en el articule 13 de la Lev del Seguro Social respecto a la responsabilidad
solidaria en relacion con las obligaciones laborales y contribuciones de seguridad
social: comprometiéndose a sacar en paz v a salvo al Infonavit de cualquier obligacion
no cumplida.

(f)  Que esta v se mantendrd al corriente en ¢l pago del impuesto sobre la
rentd. manifestando estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyventes bajo ¢l
namero TRE 140507 122,

(¢} Que en cuso contratar trabajadores para cumplir con las obligaciones
previstas en el presente Contrato. se obliga a mantenerse al corriente en el pago de las
cuotas obrero patronales v de las contribuciones e seguridad social v a informar al
[nfonavit su namero de registro patronal.

thy  Que (i) conoce la normatividad v la operacién del Infonavit: (ii) cuenta
con los recursos v oexperiencia para desarrollar los Programas de Vivienda del
Promotor: v (iii) sus accionistas. directivos v funcionarios han disefiado v o ##3
participado yv'o eperado en México. fideicomisos de inversion en biencs raices cuyo
patrimonio s¢ encuentran dentro de los tres primeros lugares. considerando el valor de

SUS UCTIVOS,

HiI. Declaran conjuntamente las Partes por conducto de sus respectivos

representantes legales:

{a)y  Que no obstante que al amparo del Convenio de Colaboracion siguen
negociando algunos de los Programas de Vivienda del Promotor: es su voluntad
celebrar este Contrato para convenir los términos v condiciones bajo los cuales ¢l
Promotor desarrollard.  implementard. operard v adnunistrard el Programa  de
Movilidad materia de este Contrato. P

(b) Que mutua y reciprocamente se reconocen la personalidad oy
representacion con la que cada una de las Partes comparece a la firma de este
Contrato.
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(¢) Que han obtenido todos los permises v autorizaciones necesarios para

celebrar este Contrato por lo que las obligaciones a su cargo derivados del mismo son |
validas v vinculantes v su cumplimiento sera exigitle en su contra.

(d) Que la suscripcion de este Contrato y la realizacion de los actos
juridicos aqui previstos: (1) no violan lo establecido en ninguna disposicion legal,
derechos de terceros. ni lo establecido en resolucion judicial. administrativa. laudo.
sentencia. permiso o decreto alguno: v (i) no constituven incumplimicnto de §
cualesquiera obligaciones asumidas por cualquiera de las Partes con anterioridad a la
fecha de firma de este Contrato. o de cualesquiera garantias otorgadas por cllas, en §
cualquier acto juridico del cual sean parte o por el cual estén obligadus.

(¢) Que la informacidén que cada ura de ellas proporciond para la
elaboracion de este Contrato es verdadera ¥ completa en todos los aspectos relevantes
para el alcance v contenido del presente instrumento.

(f)  Que la firma de este Contrato significa la manifestacion de su voluntad §
para obligarse en los términos del mismo. por lo que la suscripeion de este documento
bastura para comprobar legalmente su acuerdo de voluntades ¥ que no se encuentra
alectado por error, dolo. violencia o cualquier otro vicio del consentimiento.

Atento a lo anterior. las Partes estan conformes en obligarse en los términos v
condiciones que se indican en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Defniciones ¢ Interpretacion.

1.01 Definiciones. Cuando se utilicen en el presente Contrato con la primera 1
letra en maytscula. salvo que el contexto requiera otra cosa. los siguientes términos
tendran los signiticados que se sefialan a continuacion:

“Acreditados™ Significa los Derechohabientes que han obtenido un Crédit
del Infonavit.
“Bases _de  Datos  del  Significa la informacion requerida por el Promotor para ¢
Infonavit™ “Programa de Movilidad™ v que exista en las bases de datog
del Infonavit o de aquella que provenga de cualquier otra
institucion con la que el Infonavit tenga. o en su casg
celebre, convenios de irtercambio de informacion. siempre
cuando quede limitada a la autorizada en cumplimicnto a tia
disposiciones legales aplicables. a lo establectdo por log
Organos Colegiados, ertre cllos el Comité de Transparencid
v Acceso a la Informacion del Infonavit v a las clausulas dg
los propios convenios.
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“CESI's™

“Contraprestacion del
Promotor”

“(ontrato”

“Convenio de

“Costos del

“Fecha de Inicio de

Operaciones™

“Fideicomiso
Movilidad™

“Infonavit™

Significa los Centros de Servicio del Infonavit

Tienes el significado que a dicho término se le atribuyve en |
Cldusula Décima Quinta de este Contrato.

Significa este contrato.
Significa el convenio Ce colaboracion de fecha nueve dgg
junio del ano dos mil catorce. celebrado entre el Infonavit
el Promotor para la creacién, desarrollo ¢ impulso d
programas: (i) mediante los cuales se reparen. remodelen
readapten v mejoren las condiciones de las Vivienda
Recuperadas.  para  ser  vendidas  a  Acreditados

Derechohabientes del Infonavit: (i) la comercializacion
promocion de las Viviendas para el arrendamiento coig
opcion a compra. entre los Acreditados v Derechohubiente '
del Infonavit: v (iii) la comercializacion y promocion de
intercambio de Vivierdas entre los Acreditados v o
Derechohabientes.

Significa gastos, derechos, impuestos. honorarios v dema
erogaciones que se causen con motivo de la transmision de&
la propiedad v escrituracion de las Viviendas conforme d :
Programa de Movilidad. incluyendo sin limitar. los Castog
financieros. comision del Promotor. honorarios v gastos;
notariales. contribucionces v avaltos.

Derechohabientes.

Sionifica los trabajadores que conforme a la Ley dels
Infonavit. ticnen derecho a obtener un Crédito del Infonavit.§

Signitica la fecha en que el Promotor concluya el Periodo dg
Prueba de la Plataforma Informatica.

Significa el contrato de fideicomiso que celebrarin
Partes en los términos indicados en este Contrato. a cuy,
patrimonio los Acreditados aportaran su Vivienda para serd
intercambiada conforme al Programa de Movilidad:

L _‘nw_“ﬁ'mw

Significa el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridac
v Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Significa el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda pard
los Trabajadores.
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“Infonatel™ Significa el servicio de atencién al cliente via telefdnica.
“Lev del Infonavit”™ Significa la Ley del Instituto del Fondo Nacional de |

Vivienda de los Trabajadores.

W de Datos  Significa la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales;

Personales”™ en Posesion de los Particulares.

“Lingamientos de  Significa los Lineamientos de Trasparencia. Acceso a |
Trunsparencia del  Informacion y Protecci¢n de Datos Personales del Institutey
Infonavit”™ del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
TOpciones de  Tiene el significado que a dicho término se le atribuye en g
Intercambio ™ Clausula Décima Segunda.

“Partes” Significa en singular el Infonavit o el Promotor: y ¢n plural;

conjuntamente ¢l Infonavit v el Promotor.

iene el significado que a dicho término se atribuye en 12

“Periodo de Desarrollo”™ ]
Seccion 3.01 de la Clausula Tercera.

“Periodo de  Significa el plazo forzoso de cinco afios, contados a partir d
Exclusividad™ la Fecha de Inicio de Operaciones. durante el cual elg
Promotor tendrd el derecho exclusivo de operar Vi
administrar la Platatorma Informitica v el Programa det
Movilidad.

“Perivdo de Prueba” Significa el plazo de hasta seis meses. que Inicia a partir de
dia siguiente a la fecka en que concluya el Periodo d&
Desarrollo. durante el cual el Promotor revisard v ajustari |
Plataforma Informatica.

“Plataforma Signitica el modulo que atiende el ingreso v acceso a |
Infuormatica” informacion (en lo sucesiva "Framt End"). Dicho modulo s

el componente que conticne el ambiente tecnolog
necesario para el intercembio de datos con el o los sistema
de informacién asocicdos con ¢l Infonavit, utilizanda
diferentes vias de acceso tales como: El web site deB
Infonavit. los modulos de atencion en los CESI's delsd
Infonavit asi como a través del servicio de atenciogs
Infonatel. El modulo generard una solicitud formal dg
acceso que permitird el intercambio de informacidn en la .
bases de datos. El “Front End™ permitird consulias d
informacion en linea, acceso a planes de movihidag
resolucién  de solicitudes v clerta informacion que ¢
derechohabiente o acreditado asi como los operadores de |

6
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“Politica de Cancelacion™

“Procrama de
Movilidad™

“Provrama de Trabgjo™

Programas de Vivienda
del Promotor™

“Promotor”

4

plataforma puedan requerir. El “Front End™ interactaa con
las Bases de Datos v serd la "cara visible a los
Derechohabientes.  Acreditados v operadores de L
Plataforma Informdtica”. Este tendrd un protocolo de
comunicacion totalmente expedito v de dltima generaciong
tanto en su arquitectura como en el control de seguridad
para el intercambio de datos v envio de informacion. '

Este médulo correrd en la infraestructura tecnologica del
Infonavit. consistente en equipamiento. programacion basica;
v aplicativa. siendo el Infonavit el responsable de g
operacion. administracién, soporte.  mantenimiento Mg
actualizacion de la misma.

Significa la prorroga por periodos de dos anos forzosos.
caso que ninguna de las Partes noufique a la otra. con
veinticuatro meses de anticipacion a la fecha en que deba’
concluir el Periodo de Exclusividad o la vigencia del;
presente Contrato. gue es su voluntad no prorrogar el;
Periodo de Exclusividad o de la vigencia del present
Contrato.

Significa el Programa de Vivienda del Promotor a que
refiere este Contrato para la creacion, desarrollo ¢ impul
de un sistema de comercializacion v promocion para: (i) e
intercambio de Viviendas entre los Acreditados: (1) e
mtercambio  de  Viviendas entre  los  Acreditados
Derechohabientes: (1) fa comerciahizacion v promocion d
Vivienda Nueva o de Vivienda del M.AL: v (V) lag
promocioén de la Vivienda en renta con opeion de compra.

Significa el programa de trabajo del Fideicomiso Movilidi
que convenga el Promotor con el Comité Téenico: en ¢
entendido que el Programa de Trabajo continuard siende
aplicable hasta que sea modificado de comun acuerdo entr
¢l Promotor v el Comité Técnico.

Significa los programas y sistemas que al amparo de
Convenio de Colaborzcion el Promotor ha disenado v
sometido a la aprobacion del Intonavit para: (1) recuperar
reparar. remodelar. readaptar v mejorar las condiciones d
las Viviendas Recuperadas: v (11) crear. desarrollaé
impulsar. comercializar ¥ promover entre Jos Acreditados
Derechohabientes la venta. compra. intercambio o renta. ¢oi
o0 sin opcidn a compra. de las Viviendas.

Significa Telra Reahty, S.AP.L de C.V.
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“REA™ Significa el Régimen Especial de Amortizacion. a traveés de
cual los Acreditados que han perdido su trabajo. contintiiaig
pagando su Crédito al Infonavit.

“Reglas de  Significa las Reglas para el Otorgamiento de Créditos a los
(Otorgamiento de  Trabajadores Derechohabientes del Instituto del Fonde
Créditos™ Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

“Renta Irregular”™ Significa la concesion del uso v goce a un tercero queg

realiza un Acreditado de su Vivienda. sin haber hiquidade
previamente el Crédito al Infonavit.

“Requisitos _de  las  Tiene el significado que a dicho término se atribuve en
Viviendas™ Clausula Novena de este Contrato.

“Reguisitos ~ de  Jos  Tiene el significado que a dicho término se atribuyve en L

Purticipantes™ Cliusula Octava de este Contrato.
“ROA™ Significa el Régimen Ordinario de Amortizacion, a travésy

del cual los Acreditados pagan su Crédito al Infonavit.

“Senvicios del Promotor™  Son todos los servicios necesarios v convenientes que en Jo
wirminos de este Contrato ¢l Promotor prestara al Infonavi
para: (1) el desarrollo. implementacion.  operacion v
admimistracion del Programa de Movilidad: v (i) el disefo
creacion.  desarrollo.  implementacion.  operacion )
admmistracion de la Platatorma Informatica.

“Lisuarios de la  Significa  todos los  Acreditados.  Derechohabientes
Plataforma™ desarrolladores inmobiliarios v cualquicr persona interesadag
en comprar. vender. intercambiar o rentar su Vivienda
través del Programa de Movilidad del Promotor.

“Viviendas” Significan las viviendas comodas e higiénicas  cuye
adquisicién o construccion financia ¢f Infonavit a loyg
Derechohabientes L

“Viviendas Operadas™ Significa las Viviendas que obticnen en propiedad o ¢l
arrendamiento con opeidén a compra, los Acreditados. lo:
Derechohabientes o cualquier Usuario de Ja Platatorma. po
virtud del ¢jercicio de cualquiera de las Opciones d

Intercambio.
“Viviendas de  Tiene el significado que a dicho términos se le atribuye en l;
Aovilidad™ Seeeion 13.02 de la Clausula Décima Tercera.
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“Vivienda Tiene el significado que a dicho términos se le atribuyve en I
Intercambiada™ Seccion 13.02 de la Clausula Décima Tercera.

“Vivienda Nueva™ Significa las Viviendas construidas por los desarrolladores
inmobiliarios y que se encuentran inscritas en ¢ Registro

Unico de Vivienda (“R.U.V™)

“Viviendas Significa las Viviendas que ¢l Infonavit: (i) recibe en pag
Recuperadas™ de los Créditos; o (ii) se adjudica judicialmente.
“Vivienda NLALL™ Significa las Viviendas riuevas o usadas promovidas a travé

del Mercado Abierto Infonavit ("MALY

1.02 Singular v Plural. Los términos definidos en la Seccion 1.01
anterior, podrin ser utilizados en este Contrato tanto en singular como en plural con
¢l mismo signiticado.

1.03 Encabezados. Todos los encabezados que aparecen al micio de cada
una de las Clausulas se utilizan exclusivamente para facilitar su lectura. mas no
deberin tomarse en cuenta para cfectos de la interpretacion del mismo.

1.04 Otras Reterencias: Salvo  disposicion  en  contrario.  twdas  las
referencias en este Contrato al Proemio. Antecedentes. Declaraciones. Cldausulas.
Secciones 0 Anexos. se hacen al Proemio. Antecedentes. Declaraciones. Clausulas.
Seccrones v Anexos de este Contrato.

1.05 Otras Disposiciones de Interpretacion. Las palabras. “del presente™. “en
el presente”™ v “conforme al presente™. v las palabras de significado similar siempre
que sean utihizadas en este Contrato se referirdn a este Contrato en su totalidad y no a
disposiciones en especitico del mismo.

SEGUNDA. OBJETO DE ESTE CONTRATO.

El objeto primordial de este Contrato consiste en establecer las obliguciones v
derechos que mutua v reciprocamente asumen las Partes para que el Promotor
proporcione al Infonavit los Servicios del Promotor.

TERCERA. DISENO. CREACION Y DESARROLLO DE LA PLATAFORM:
INFORMATICA

3.01 Desarrollo de la Plataforma. El Promotor con recurses propros  se
obliga a disenar. crear y desarrollar la Platatorma Informdtica en un plazo de nucve
meses (en lo sucesivo el “Perfodo_de Desarrollo™). contados a partir de la fecha en
que el Promotor v el Infonavit suscriban el acta de entrega — recepeion de toda la
informacion v documentacion  necesaria v osuficiente que el Infonavit debe
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proporcionar al Promotor para desarrollar fa Plataforma Informatica: incluvendo sin

limitar. el acceso a las Bases de Datos del Infonavit,

3.02 Pruebas de la Plataforma: Al terminar ¢l Periodo de Desarrollo el
Promotor iniciard el Periodo de Prueba para: (i) cerciorarse del adecuado y correcto
funcionamiento de la Plataforma Informatica: v (11) confumar que el Infonavit cuenta
con la capacidad de atender a los Derechohabientes v Acreditudos que requicran §
informacion o asistencia en la inscripeion al Programa de Movilidad. a través de los
diferentes canales con los que cuenta el Infonavit.

3.03 Uso de la Platatorma: A través de la pagina Web. los CESI's v ¢l
Infonatel del Infonavit. los Usuarios de la Platalorma podran: (1) registrar sus
Viviendas en el Programa de Movilidad: y/o (i1) seleccionar la Vivienda que mcjor
cubra sus necesidades pura adquirirla. intercambiarla o rentarla con opeion a compra
[l intercambio. compra o renta de Viviendas se realizard en los términos v
condiciones establecidos en el Programa de Movilidad.

CUARTA.  TITULARIDAD Y OPERACION DE LA PLATAFORMA

En la Fecha de Inicio de Operaciones el Promotor iniciard la operacion Jde la
Plataforma Informadtica para promover entre los Derechohabientes v los Acreditados
¢l Programa de Movilidad v paratales efectos las Partes expresamente convienen:

(a)  Que a partir de la Fecha de Inicio de Operaciones el Infonavit sera ¢l
unico v legitimo titular de los derechos sobre la Plataforma Intormatica:

(by  Que durante el Periodo de Exclusividad ¢l Promotor tendrd el derecho
exclusivo de: (11 usar. operar. admmistrar. mantener. actualizar y conwolar la g
Platatorma Informatica: (ii) acceder a las Bases de Datos del Intonavit para promover
entre los Derechohabientes v Acreditados la venta. intercambio o renta con opeion a g
compra de las Viviendas: v (i) admmistrar. modificar. actualizar ¥ operar cl
Programa de Movilidad.

(¢) Al término del Periodo de Exclusividad v hasia la terminacion de la
vigencia de este Contrato. el Promotor  podra continuar utilizando la Platatorma
[nformatica v las Bases de Datos del Infenavit para promover entre los

Derechohabientes v Acreditados los Programas de Vivienda del Promotor.

QUINTA. OBLIGACIONES DEL PROMOTOR. /]
5.01 Durante el Periodo de Exclusividad: El Promotor por si mismo o a§
través de las personas que al efecto subcontrate. pero siempre bajo su responsabilidad |

v costo exclusivo, estara obligado a:

(@)  Operar. administrac y maniener cctualizada la informacién necesaria |

¢n la Plataforma Informatica:
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(b} A traves de la pagina Web del Infonavit. los CESI's v el Infonatel.

permitir a los Usuarios de la Plataforma registrar sus Viviendas v consultar los
inventarios de Viviendas disponibles para comipra. intercambio o arrendamiento con
opeion a compra. conforme a los Programas de Vivienda del Promotor:

{¢)  Gestionar la incorporacion de Viviendas a los Programas de Vivienda §
del Promotor. para promover entre los Derechohabientes v los Acreditados su venta.
mtercambio v arrendamiento con opeidn a compra:

A(d) + Realizar al menos 100.000 (cien mil) operaciones de movilidad con la
calendarizacion (Anexo A): y

(¢)  Comunicar en forma periddica al Infonavit los avances v ajustes al
Programa de Movilidad.

3.02 Durante toda la Vieencia del Contrato. incluvendo el Periodo de
Exclusividad:

(@) Acceder a las Buses de Datos del Infonavit. cumpliendo en todo
momento con Jo dispuesto en los Lineamientos de Trasparencia. acceso a la
informacidn. archivos v proteccion de datos personzles del Infonavit: v

{h)  Impulsar. promover v difundir entre los Usuarios de la Platatorma los
Programas de Vivienda del Promotor v su inventario de Viviendas. guedando
tacultado para ello. a utilizar Jas Marcas Nuevas del Infonavit:

SEXTA. OBLIGACIONES DEL INFONAVIT
6.01 Durante ¢l Periodo de Exclusividad: El Intonavit estara obligado a:

tay  Coadyuvar con el Promotor en el desarrollo ¢ implementacion de la

Plataforma Informatica. proporcionindole la documentacion e informacién que para
tales efectos razonablemente le requiera:

(br  Otorear al Promotor acceso. exclusivo v confidencial. a todas v cada
una de las Bases de Datos. programas presentes o futuros v documentacion del
[nfonavit. que sea necesaria o conveniente para que el Promotor pueda cumplir con las
obligaciones a su cargo derivadas de este Contrato v de los documentos derivados del
mismo. En torma particular. pero sin limutar. ¢l Infonavit permitird al Promotor acceso |
exclusivo a la informacion. Bases de Datos del Infonavit v a todos sus programas que
contengan informacion de: (1) las Viviendas: (i1) los Acreditados: (iii) los Créditos: '
(1v) los programas para la promocion. [inanciamiento v venta de  Viviendas i
establecidos por el Infonavit: '

6.02 Al término del Perjodo de Exclusividad v hasta Ja_terminacion de §
vigencia de este Contrato:  El Infonavit estara obligado a otorgar al Promotor §
acceso. zo exclusivo v confidencial. a todas y cada una de las Bases de Datos. §

11



INSTITUTO DEL FONDO ‘XA
NACIONAL OE LA VIVIENTA

PARA LOS TRABAJAGORES .. . , "
programas presentes o futuros v documentacion del Infonavit. que sea necesaria o

conveniente para que ¢l Promotor pueda cumplir con las oblizaciones a su cargo
derivadas de este Contrato v de los documentos derivados del mismo. En forma
particular, pero sin limitar, el Infonavit permitird al Promotor acceso exclusivo v
confidencial a la informacion, Bases de Datos del Infonavit y a todos sus programas
que contengan Informacion de: (i) las Viviendas: (i1) los Acreditados
Derechohabientes: (1) los Créditos; v (iv) los programas para la promocion.
fimanciamiento y venta de Viviendas establecidos por el Infonavit:

6.03  Durante todo el Periodo de Vieencia de este Contrato: El Infonavit
estard obligado a:

(a)  Permutir al Promotor crear v mantener un vinculo de acceso en Ia
pdgina Web del Infonavit que permita a los Usuarios de la Plataforma. consultar fos
inventarios de Viviendas disponibles para compra. intercambio o arrendamiento: con
0 sin opeton a compra. ¢n los términos de los Programas de Vivienda del Promaotor:

(b)y Ln sus CESI's promover los Programas de Vivienda del Promotor v
permitir a los Usuarios de la Plataforma Informatica consultar las bases de datos que
le propercionen: (1) informacidn estadistica de las ultimas viviendas vendidas en la
zona v con caracteristicas similares a la que pretende adquirir: v (11) el inventario de
los Programas de Vivienda del Promotor disponibles en la zona v con caractleristicas
similares a la Vivienda que pretenda adquirir:

(¢) Ofrecer a los Acreditados v Derechohabientes los Programus de
Vivienda del Promotor como parte de la oferta de los productos que ofrece a traveés de
sus distintos canales: v

()  Permitir al Promotor ¢l uso de la imfracstructura tecnologica del .

Infonavit. consistente en equipamiento. programacion basica v aplicativa. siendo el |
Infonavit el responsable de la operacion. administracion. soporte. mantenimiento v
actualizacion de la misma.

SEPTIMA. OBJETO DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD
El Programa de Movilidad tiene por objeto promover. facilitar v hacer facuble la !
movilidad hipotecaria de los Acreditados mediante el intercambio, compra. venta, o
renta con opetdn a compra de su Vivienda. entre los Usuarios de la Plataforma.

A través del Programa de Movilidad se busca que el Crédito del Acreditado lo &
acompaite a lo largo de su vida laboral permitiéndole sustituir la garantia hipotecaria a §
favor del Infonavit, gravando la Vivienda del Acreditado que en ese momento i
satisfaga sus necesidades habitacionales. de forma que factores como la ubicacion de§
su fuente de empleo o el crecimiento de su familia. no sean causa de: (i) deterioro en 14 §
calidad de vida del Acreditado v su familia: (ii) abandono de la Vivienda con riesgo de 3
invasion o rapifia: (iii) fomento de la Renta Irregular: (iv) fomento de trabajo en el §
sector informal: v (v) incremento en el mvel de incumplimiento de los Créditos.
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OCTAVA., REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
MOVILIDAD. j
Los Acreditados y Derechohabientes deberan cumplir los siguientes requisitos para |§
partictpar en el Programa de Movilidad (los “Requisitos de los Participantes™):

(a)  Estar al corriente en los pagos de su Crédito:

(by  No haber tenido reestructuracion de su Crédito:

{¢)  No haber tenido incumplimientos en su Crédito:

(d)  Registrar su Vivienda en la Platatorma Informatica.
Cuando un Acreditude pertenezea al REA v su conyvuge o concubino sea
Derechohabiente del Infonavit ¥ cuente con la puntuacion v capacidad de pago para
tomar el Crédito de su conyuge o concubino Acreditado en el REA. ¢l Infonavit por

conducto del Promotor le ofrecerd regularizar su Crédito a través del Programa de
Movilidad.

NOVENA. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LAS VIVIENDAS
EN EL PROGRAMA DE MOVILIDAD ;
Las Viviendas que sean registradas en el Programa de Movilidad. deberdn cuniplir Jos
siptientes requisitos (los “Requisitos para Viviendas™):

(2)  Encontrarse en buenas condiciones de habitabilidad:

(b) Estar al corriente en el pago de sus impuestos. servicios v cuetas de |
mantenimicnto en el momento de efectuarse la operacion: v

(¢) Los demds requisitos que ¢l Promotor establezca. cuando por las g
condiciones de mercado. se trate de Viviendas poco atractivas para formar parte de los §
Programas de Vivienda del Promotor.

=

DECIMA.  ETAPAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD

10.1 Inscripcion: El Acreditado accede a la Plataforma Informatica v §
registra su Vivienda para intercambio, Si el Acreditado v la Vivienda cumplen con los
requisitos del Programa de Movilidad. el Promotor gestionara la realizacion de una’l
estimacion del valor de la Vivienda del Acreditado v el resultado lo notificard al §
Acreditado.

10.2 Scleceidn de la Vivienda: Tomando en cuenta la estimaciéon del
valor de su Vivienda. el Acreditado buscara v seleccionard a través de la Plataforma
[nformatica una Vivienda de las disponibles que cubra sus necesidades habitacionales.
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10.5 Aportacion de la Vivienda:  Cuando el Promotor v el Acreditado
tengan certeza que existe una Vivienda que satistace las necesidades del Acreditado v
que éste ultimo cuenta con los recursos suficientes para intercambiarla o adquiriria. el
Acreditado aportard. con derecho de reversion. al patrimonio del Fideicomiso de
Movihidad. su Vivienda junto con la hipoteca existente a favor del Infonavit.

104 Intercambio o Adquisicion de la Nueva Vivienda: Tl ntercambio o
adquisicion de la nueva Vivienda del Acreditado se formalizard mediante: (1) la tirma
de la escritura por la cual el Acreditado adquiere la nueva Vivienda y sustituye la
carantia hipotecaria del Crédnto en favor del Infonavit: v (i) simultincamente. la
firma de la escritura por la cual el Acreditado pierde el derecho de reversion de la
Vivienda que aporto al Fideicomiso de Movilidad.

DECIMA PRIMERA. COSTOS DE_ADQUISICION DE LA VIVIENDA
NUEVA:

11.01 Intercambios de Jeual Valor: Cuande ¢l intercambio o adquisicion se
realice por una Vivienda que tenga el mismo valor af valor de la Vivienda aportada al
fideicomiso  de Movilidad. el Acreditado pagara unicamente lfos Costos  del
Intercambio:

11.02 Intercambios de Mavor Valor: Cuando <l intercambio o
adquisicion se realice por una Vivienda de mayor valor al valor de la Vivienda
aportada al Fideicomiso de Movilidad, el Acreditado pagard: (a) al Infonavit o al
propretario de la nueva Vivienda. segan corresponda. la diferencia existente entre ¢l
valor de ambas Viviendas: v (b) los Costos del Intercambio v para ello. los
Acreditados podran optar por:

(1) pagar con recursos liquidos del Acreditado: o

(11} pagar a través de la obtencidn de un Crédito conyugal con el mismo 4
[ntfonavit: o '

(i) pagar a través de un Crédito “Mejoravii™ o de cualquier Crédito
[nfonavit. incluyendo incentivos v subsidios. que en su caso se otorguen al Acreditado ¢
o a algun miembro de la familia del Acreditado: o

{1v)  pagar reconociendo el Crédito junto con un nueve erédito atorgado por

el Fovissste: o

(V) pagar con recursos de un nuevo crédito de alguna institucién financiera :
distinta del Infonavit. en este ultimo caso s1 se utiliza Ja misma Vivienda como §
varantia del nuevo crédito de la institucion financiera. tendria que quedar subordinado §
al Crédito original otorgado por el Infonavit,
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11.03 Intercambios de Menor Valor: Cuando el  intercambio o
adquisicion se realice por una Vivienda de menor valor al valor de la Vivienda
aportada al Fideicomiso de Movilidad el diferencizal de valor a que tenga derecho el
Acreditado. se aplicard conforme a lo siguiente: (a) en primer Jugar. a cubrir el
diferencial pura que la relacion del Crédito contra el valor de la Vivienda (“Loan to
Value™ o ~LT17) posterior al intercambio o adquisicion no exceda el mavor de: (i) 90%
(noventa por ciento): o (1) el LTV previo a la operacion: (b) en segundo lugar a pagar
los Costos del Intercambio: v (¢) en caso de existir un remanente. se utilizard para §
reductr el saldo del Crédito del Acreditado.

DECIMA SEGUNDA. ALGUNAS MODALIDADES DEL. PROGRAMA
DE MOVILIDAD.

Las Partes expresamente convienen que ¢l Programa de Movilidad puede comprender
muchas modalidades de mntercambio v de adquisicion de Vivienda (en lo sucesivo §
conjuntamente denominadas las ~Opciones de Intercambio™): sin embargo estin de
acuerdo en que ¢l Programa de Movilidad iniciard con las siguientes Opeiones de
Intercambio. mismas que podrin ser incrementadas. modificadas o suprimidas, a g
juicio del Promotor para satisfacer las necesidades de los Derechohabientes v &
Acreditados.

(@) “Movilidad Acreditado ~ Acreditado {A-AY" Es  cuando un
Acreditado intercambia su Vivienda por otra Vivienda registrada en el Programa de
Movilidad por otro Acreditado:

(b)  “Movilidad Acreditado — Tercero (A-T)":  Es cuando un Acreditado
intercambia su Vivienda por otra Vivienda Nueva o por otra ViviendaML AL registrada
en el Programa de Movilidad por un Tercero:

(¢) “Movilidad Derechohabiente — Acreditado (D-A)": Es  cuando un
Derechohabiente compra una Vivienda registrada en el Programa de Movilidad por un
Acreditado:

(d)  “Movilidad Derechohabiente = Tercero (D-T)7. ['s  cuando un

Derechohabiente compra una Vivienda Nueva o Vivienda MALL registrada en ¢l
Programa de Movilidad por un Tercero:

ey ~Movilidad Acreditado v Derechohabiente — Acreditado (AD-A)": s
cuando un Acreditado intercambia su Vivienda utilizando el Crédito de su convuge o
concubino Derechohabiente para comprar otra Vivienda registrada en el Programa de
Movilidad por un Acreditado: {

() ~Movilidad Acreditado v Derechohabiente — Tercero (AD-T):™ Es
cuando un Acreditado intercambia su Vivienda utilizando el Crédito de su conyuge o
concubino Derechohabiente para comprar otra vivienda registrada por un Tercero:
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(g)  Movilidad RE. ‘\ - Derechohabiente (R-D)™: I's cuando  un

Acreditado en REA transfiere su Vivienda a su convuge o concubino derechohabiente
a través de una dacién en pago al Infonavit:

(h)  “Movilidad Acreditado — Renta rregular (A-RI)™: Es cuando  un
Acreditado que realizé una Renta Irregular de su Vivienda a un Derechohabiente, la
intercambia por otra registrada en el Programa de Movilidad que satisfaga sus §
necesidades actuales de ubicacidn y espacio;

(1) “Movilidad Renta lrregular — Derechohabiente (RI-D); Es cuando
un Derechohabiente compra la Vivienda que estaba Rentando Irregularmente a un
Acreditado:

(jr “Movilidad Infonavit — Acreditado ([-A)™: Es cuando ¢l Infonavit a
travds del Programa de Movilidad da en venta ¢ renta con opeion a compra una
Vivienda Recuperada a un Acreditado:

(k) “Movilidad Infonavit = Derechohabiente (I-1))™: ks cuando ¢l
Infonavit a través del Programa de Movilidad da en venta o renta con opeidn a compra
una Vivienda Recuperada a un Derechohabiente: en el entendido que las rentas con
opcion a compra solo se podridn dar hasta en tanto el Derechohabiente cuente con los
puntos requeridos para poder adquirir la vivienda.

()  “Movilidad Portabilidad Acreditado Institucional — Derechohabiente
Infonavit (PAL-DI™: Es cuande un Derechohabiente toma un Crédito para hquidar v o
retinanciar la vivienda que adquirié a través de otra institucion financiera. entidad |
gubernamental federal o local. paraestatal v'o cualguier tercero que le haya otorgado
tun erédito: tales como 1INSS. ISSSTE. FOVISSSTE. CTE. PEMEX. SHF, ¢ic

DECIVIA TERCERA. FIDEICOMISO DE MOVILIDAD

l.as Partes convienen v estdn de acuerdo en que para operar algunas de Jas Opeiones
de Intercambio del Programa de Movilidad requieren y se obligan a celebrar el
Fideicomiso de Movilidad conforme a los siguientes términos v condiciones:

13,01 Fidetcomitentes Fundadores: (a) L1 Infonavit. quien en tal cardcter
aportard al patrimonto del Fideicomiso Movilidad las Viviendas Recuperadas que
estime necesarias v suficiontes para fomentar v facilitar lus Opciones de Intercambio:
v (b) el Promotor. qvif:‘] en tal cardcter aportara al patrimonio del Fideicomiso

Movihidad los recursos necesarios para su celebracion v prestara los Servicios del

Promotor indicados en tb{i.. Contrato para promover. facilitar v hacer facuble la §

movilidad hipotecaria de los Acreditados. i
| 200, Fideicomitentes "A " Los Acreditados que cumplan con §

los Requisitos de los Participantes v cuyas Viviendas cumplan a su vez con los
Requisitos de las Viviendas: quicnes en tal cardcrer. se adheriran al Fideicomiso de
Movilidad v aportardn a su patrimonio v con derecho de reversion. sus respectivas |
Viviendas (en lo sucesivo v conjuntamente con las Viviendas Recuperadas que aporte |
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el Infonavit denominadas las ~Viviendas de Movilidad ™). para tener derecho a ejercer

cualquiera de las Opciones de Intercambio del Programa de Movilidad v adquirir asi
una Vivienda Operada que cumpla con sus necesidades habitacionales v las de su
tamilia.

Los Fideicomitentes “A™ aportardn las Viviendas de Movilidad con la
hipoteca que pesa sobre ellas a favor del Infonavit: en el entendido de que mientras el
Fideicomitente "A" no haya ¢jercido cualquiera de las Opciones de Intercambio: (1)
continuard realizando el pago de las amortizaciones mensuales de su Crédito: (i)
mantendra su Vivienda Movilidad al cornente en el pago del impuesto predial. los
derechos por el suministro de agua. servicios. cuotas de mantenimiento. gastos de
conservacion y cualquier otro gasto relacionado o derivado de la propiedad de la
Vivienda de Movilidad de que se trate; v (1i1) mantendran su Vivienda Movilidad libre
de adeudos. gravamenes. reservas v limitaciones de dominio. salvo Ia hipoteca a fuvor
del Infonavit. misma que se cancelard hasta el momento en que el Acreditado ejerza
aleuna de las Opciones de Intercambio del Programa de Movilidad,

Ll derecho de reversion de Jos Fideicomitentes "A", se extinguird en ¢l
momento  en que  egjerzan  cualquicra de  las Opciones de  Intercambio v
stmultineamente se les eseriture la Vivienda Operada gue a cada uno de ellos
corresponda. en el entendido de que. las Viviendas de Movilidad sobre las que se hava
perdido el derecho de reversion (las ~Vivieadas Intercambiadas™. continuardn
afectas ul cumplimiento de los fines del Fideicomiso de Movilidad en beneficio del
Infonavit.

13.03, Fideicomisarios "A": Seran Fidetcomisarios “A™ los propios
Fideicomitentes "A". quicnes en tal cardcter v siempre que hava sido debidamente
tormalizada la aportacion al patrimonio del Fideicomiso de Movilidad de sus
respectivas Viviendas de Movilidad. tendrin derecho de ¢jercer cualquiera de las
Opciones de Intercambio: en el entendido de gque. dependiendo de la Opeion de
Intercambio que ¢jerzan. Jos Fideicomisarios "A™ pagaran directamente al Infonavit o
al propietario que corresponda. la contraprestacion que deban pagar por la adquisicién
v renta con opeion a compra de la Vivienda Operada de que se trate.

13.04 Fideiconusario Infonavit: El propio Infonavit quien en tal
cardcter tendra derecho a recibir el pago de las contraprestaciones que resulten con
motive de fa enajenacion o renta con opeién a compra. de las Viviendas Recuperadas
v de las Viviendas Intercambiadas.

13.05 Fideicomisario Promotor: El propio Promotor quien por la
prestacion de Tos Servicios del Promotor. tendrd derecho de cobrar. directamente o
Infonavit v no a wavés del Fideicomiso de Movilidad, la Contraprestacion del
Promotor.

15.006 Fiduciaria: [.a institucion que las Partes de comtn acuerdo
designen.
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13.07 Comité Técnico: El Comit¢ Técnico estarda integrado por

tres representantes del Infonavit. cada miembro designado por un sector del Infonavit
v dos miembros designados por el Promotor. Cada miembro del Comité Téenico
tendrd un voto v ninguno de los miembros del Comité Téenico tendrd voto de calidad
para decidir las votaciones empatadas.

13.08 Funciones del Comité Técnico: Las Funciones del Comite |
Téenico serdan aprobar: (1) el Programa de Trabajo v sus modificaciones: v (ii)
supervisar  que ¢l Administrador cumpla con el Programa de Trabajo. j
Simultaneamente con la celebracion del Fideicomiso de Movilidad. ¢l Comité Técnico §
aprobard ¢l Programa de Trabajo inicial del Fideicomiso de Movilidad.

13.09 Administrador del Fideicomiso de Movilidad: Il Promotor &
tendrd la facultad de designar v remover al Administrador de] Fideicomiso de

1]

Movilidad, El Comité Técenico tendra la facultad de vetar el nombrumiento del fab

Administrador, siempre que el veto sea justificado. Las funciones del Admmuistrador 3
consisten en llevar a cabo v ejecutar ¢] Programa de Trabajo.

13.10 Patrimonio del Fideicomiso de Movilidad:  Formardn purte del
patrimonio del Fideicomiso de Movilidad v quedardn afectos al cumplimicnto v 3
realizacion de sus fines. los sicuientes bicnes: (1) las Viviendas Mowilidad: (1) Jas §
Viviendas Intercambiadas: (ii1) en general. cualquicr otro bien que por cualquier titulo
levitimo Hegue a adquinr el Fiduciario en beneficio del Fideicomiso Movilidad.
incluyendo los derechos derivado de cualquier contrato u otro convenio que celebre el
Frdueiario en cumplimiento de los fines del Fideicomiso Movilidad.

15,14 Fines del Fideicomise de Movilidad: Las Partes convienen en
que los fmes primordiales del Fideicomiso Movilidad serin que el Tiduciano, de
conformidud con las mstrucciones por escrito que al efecto reciba del Administrador
(11 reciba la propiedad de las Viviendas de Movilidad: (i1) reciba. consenve v
administre ¢l patrimonio fideicomitido v lo destme tnica v exclusivamente a la
conseeucion de los fines del Fideicomise de Movihidad: v (i) que ¢l Fiduciario

cnajene o rente con opeion a compra las Viviendas de Movilidad.

DECIMA CUARTA. OBLICACIONES DE LAS PARTES,

Con independencia de las demas obligaciones a su cargo. las Partes se obligan a:

(a) Celebrar el Fideicomiso de Movilidad en un plazo que no excedera del &
pluzo de 9 (nueve) meses contados a partir de la fecha de firma del presente @
instrumento. .

(b) Realizar todos los actos v actividades necesarias para la celebracidn y
cumplimiento de los tines del Fideicomiso Movilidad.

(¢} Realizar todos los actos v actividades necesarias para cumplir con las
obligaciones contenidas en este Contrato.
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DECIMA QUINTA. CONTRAPRESTACION POR _LOS SERVICIOS
DEL PROMOTOR.

Por la prestacion de los Servicios del Promotor el Infonavit. por cuenta del
Acreditado y/o Derechohabiente. pagard al Promotor una cantidad equivalente al
10% (diez por ciento) del valor de la Vivienda Operada: (en lo sucesivo
comjuntamente la ~Contraprestacion del Promotor™).

Ll pago se realizard dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que sc
hayva firmado la escritura de cada Vivienda Operada.

DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD.

Toda la mformacion que las Partes han intercambiado v sigan intercambiando a
amparo del Convenio de Colaboracion, asi como cualquier informacion que sca
propiedad de una Parte v que notifique con el cardcter de confidencial a la otra Parte.
serd considerada como confidencial por la otra Parte v no serd divulgada por el
receplor @ ninguna otra persona excepto: (a) en la medida que su revelacion sca
obligatoria por virtud de cualquier requisito legal aplicable. incluyvendo por las
disposiciones de revelacion de la Ley del Mercado de Valores v normatva cmtida
conforme a dicha ley: (b) a los empleados. funcionarios. directores. socios v otros
agentes (incluvendo asesores tinancieros. abogados v contadores) del receptor o
cualquier afiliada del mismo en la medida que lo requieran para prestar sus servicios:
Vo(c) a putenciales prestamistas. adquirentes. asociados en participacion u otras
personas con similares capacidades potenciales de serlo o respecto del receptoer o
cualquier afiliada del mismo. en el entendido que dichos receptores mencionados en
los incisos (b)) v (¢) anteriores deberdn ser notificados de la naturaleza contidencial de

dicha informacion v deberan obligarse de acuerdo con esta Clausula. Sin perjuicio de
Jo establecido en el presente. no se considerard informacion confidencial o de
propredad exclusiva alguna de las Partes: (1) la informacion que sea o s¢ convierta en
publica de libre acceso al publico en general. salvo que sea como resultado de una
violacion a las obligaciones de confidencialidad de la otra Parte. (i) la informucion
que hava estado a disposicion de la otra Parte como no confidencial. con anterionidad
a la fecha en que la misma haya sido entregada por la otra Parte en virtud del
Convenio de Colaboracion yvo este Contrato. o (111) la informacion que es. o tue,
desarrollada de forma independiente por cualquier Parte. sin el uso de informacion
confidencial o de informacién que sea propiedad de o relacionada con la otra Parte.
El Infonavit no permitird que ninguno de sus empleados. funcionarios o asesores
tengan aceeso a la Plataforma Informatica mientras dure el Periodo de Exclusividad.
/£

(

DECIMLA SEPTIMA. CESION DE DERECHOS. ]
Ninguna de las Partes estard autorizada para ceder o transmitir los derechos u
obligaciones que le derivan de este Contrate a menos que cuente con la autorizacion §
por escrito de Ta otra Parte para dichos efectos. :




INSTITUTO DEL FONDO g%/
NACIONAL DE LA VIVIENDA

BARA LOCS TRABAJADORES
DECIMA OCTAVA. CONTRIBUCIONES, GASTOS Y COSTOS.

Cada una de las Partes serd responsable del pago de los impuestos v contribuciones a
su cargo de conformidad con la legislacion aplicable. asi como de los costos. gastos
honorarios a su cargo relacionados con la elaboracion del presente Contrato.

e

DECIMA NOVENA, NO ASOCIACION.
Las Partes convienen expresamente que las actividades que se realizaran a travéds o |
como consecuencia de la celebracidn de este Contrato. en ninguna forma o §
circunstancia constituyen sociedad. asociacion o coparticipacion de pérdidas
utilidades. ni actividades conjuntas de cardcter empresurial entre las Partes.

=

VIGESIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente entendido. reconocido v convenido para todos los efectos Tegales
a que haya lugar. que cada una de las Partes. son y siempre seran. los Unicos v %
exclusivos patrones de sus respectivos empleados, incluvendo el cumplimiento de las
disposiciones v reglamentos de la Ley Federal del Trabajo y. por lo tanto. cada una de
lus Partes en forma independicnte v exclusiva son ¥ siempre seran. Jas responsables

del pago de todos los sucldos. prestaciones. contribuciones. indemuizaciones por
despido v otras obligaciones pagaderas a sus respectivos empleados. va sea como
resultado de sus actividades realizadas conforme al presente Contrato o por cualquier
otra causa.

MIGESIMA PRIMERA. VIGENCIA DEL CONTRATO.
[La vigencia de este Contrato iniciard a pariir de su fecha de firma v en su caso
terminard cinco afios después de la fecha en gue hava conclutdo ¢l Periodo de

Exclusividad v sus prorrogas. conforme a la Politica de Cancelacion.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE 1.OS
PI.AZOS.

Il computo de los plazos del Periodo de Desarrolio. Periodo de Pruebas. Periodo de
Lxclusividad v Ia Vigencia del Contrato. se suspenderi a peticion del Infonavit v de
comun acuerdo con el Promotor. en cuyo caso. el Periodo de Desarrollo. Periodo de
Prucbas. Periodo de Exclusividad v la Vigencia del Contrato. se prorrogarin por un |
tempo igual a la duracion de la o las suspensiones convenidas por Jas Partes.

VIGESIMA TERCERA.  DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES. [
lLas Partes sefalan como sus domicilios para recibir toda clase de notificaciones
consentimientos. aprobaciones. reclamos u otra comunicacion requerida o que sea
entregada conforme a este Contrato los siguientes. la cual deberd darse por escrito 3

serd notficada fehacientemente a:



.,

INSTITUTO DEL FONDO g‘%
NACIONAL DE LA VIVIENDA

FARA LOS TRABAJADORES e wos 0 U e
(a)  EI Infonavit: Avenida Barranca del Muerto 280. Colonia Guadalupe

Inn. Delegacion Alvaro Obregdn. 01029 México. Distrito Federal. Atencion: Luis §
Rodolfo Argiielles Rabell:

{b) El Promotor: Pasco de Tamarindos 90. Torre 1. Piso 22. colonia
Bosques de las Lomas. Meéxico. D.F.. codigo postal 03120, Atencion: Ratael Zaga

Tawil

I'n caso de que cualquicra de las Partes desee que los avisos. notificaciones. demandas
u otros requerimientos le scan dados en otro domicilio. diverso al indicado en ¢l
parralo anterior. deberd dur aviso por escrito a la otra Parte de su nuevo domicilio v tal
aviso surtird efectos precisamente 10 (diez) dias después de la fecha de dicha
notificacion.

VIGESIMA CUARTA. JURISDICCION.

Este Contrato sera regido por ¢ terpretado de conformidad con las leves de México.
Las Partes se someten irrevocablemente a la jurisdiceion de los tribunales federales del 5
Distrito Federal respecto de cualquier asunte relacionado con la interpretacion o %
cumplimiento de este Contrato v de los Fideicomisos v en consecuencia las Partes
renuncian irrevocablemente a la jurisdiccion de cualquier tribunal diferente que le
pudiera corresponder por razon de su domicilio presente o futuro o de otra manera.

VIGESIMA QUINTA. TITULOS Y ENCABEZADOS.
Todos los twlos v encabezados de las Clausclas. Sceciones. parrafos v otras
divisiones del presente Contrato se incluven exclusivamente para conveniencia de las

Partes v no deberd interpretarse como que los mismos ticnen algin efecto o
significado respecto al resto del contenido de dichas Clausulas. Secciones. paimafos o
divisiones. siendo dicho resto del contenido ¢l que prevalezea en lo que respecta al
acuerdo entre las Partes del presente.

VIGESIMA SEXTA. DIVISIBILIDAD.

En la medida que la ley aplicable lo permita. si cualquier plazo o disposicion de este
Contrato o cualquier aplicacion del mismo fuera declarada invalida o no exigible, ¢l
resto de este Contrato v cualesquicra otras términos o disposiciones del mismo. no

seran afectadas.

VIGESIMA SEPTIMA.  ACUERDO UNICO.

Este Contrato constituye el acuerdo total de las Partes respecto del Programa dyf
\Movilidad v no podrd ser cambiado o modificado salvo por convenio por escritd
firmado por las Partes. Por lo anterior. todos los entendimientos orales previos o
contempordneos. acuerdos o negociaciones relacionados con el Programa de
Movilidad se integran al presente v quedan sustituidos por el mismao. pero sin afectar

211




INSTITUTO DEL FONDG &A
NACIONAL DE LA VIVIENDA
BARA LOS TRABAJADGRES o
a los demas Programas de Vivienda del Promotor cuyas negociaciones. al amparo del
Convenio de Colaboracion. contintian entre las Partes. —

En testimonio de lo anterior. las Partes firman el presente Contrato en México. Distrito
I'ederal. el dia 29 de junio de 2015.

EL PROMOTOR

Por: Sr.

Cargo: Repredentante [egal

22
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INSTITUTO DEL FONDO ‘Og
NACIONAL DE LA VIVIENDA

PARNA LOS TRABAJIADORES

s

CONTRATC DE PRESTACION DE SERVIC!OS PROFESIONALES, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NAZIONAL DE
LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR SU SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE
CARTERA, LIC. JUAN CRISTOBAL GIL RAMIREZ, A QUIEN EN EL CURSO
DE ESTE INSTME WWOWWONAVIT" Y FOR LA
O7TRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA TELRA REALTY SOCIEDADg
ANGNIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROMOTOR”
REPRESENTADO EN ESTE ACTO, PCOR SU AFODERADO, RAFAEL ZAG Z‘*?‘d
TAWIL, AL TENOR DE LAS SIGUIEMTES DECLARACICNES Y C LJ’-‘»USULAS ¢

DECLARACIONES
1. DEGLARA “EL INFONAVIT”: 1

Que es un Organismo de Servicic Social creado por Lay que entrd en viger el 24 dej
abril de 1972, cuya finaidad primordial es el otorgamiento de crad;tob -_
coordinacién v financiamiento de programas de habitacién para dotar a la clase]
irebajadora de viviendas comodas e higiénicas. i

Y
-3

1.2 Que requiere de “EL PROMCTOR” coniar con servicios profesicnales para e
desarrallo, implementacion, operacién y administracion del “Programa Piloto d
REQUIQFIZQMOH de Cartera cel Régimen Especial de Amoriizacion (REA) via
fideicomiso.”

Que |z Subdireccién Gereral de Acministrascion de Cariara, con fundamento en I
dispuesto por el aiticuio 10 fraccién 1 de las Pclilicas Aplicables a las

-
[ 93]

Politicas Aplicables a las Adquisicionss y Arrendamientos de Bienes y Contratacion:
se Servicics del INFONAVIT, autorizd mediarte el procedimiento de Compras
Directa ia Contratacidn de la persona moral denominada TELRA REALTY, S.AF.1Z
DE C.V.,, pera contar con servicios profesionales para el desarroliof
implementacion, operacidn y aaministracion del “Prog'am= Piloto de Reguiarizacfd: E
de Cariera del Régimen Especial de Amortizacién (REA) viz fidsicemise.”

1.4 Que tiene su domicilio social en Av. Barranca da! Musrio No. 280, Col. Guadalu
-

inn, Deiegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D. F.

. ' .. . A
Que 2l Lic. Juan Cristobal Gil Ramirez, acrediiz su personalidad como Subd.re:tcé"‘?"

Genreral de Adminisiracién de Cartera del Insiituto dai Fonde Nacicnal de Ig
Vivienda para los Trabzjadores, con testimonio de la Escritura Publica No. 32,3594z
de fecha 20 de julio del 2015, pasada ante la fe de la Licenciada Abril Napoles
Navarrete, Notaria Publica Interina No. 17 del Estado de México, manifestanda quas:
a la fecha no le han sido revocadas ni medificadas las facuitades corferidas.

15

Que cuenta con ios recursos econamicos suficienies para cubrir los gastos que s
generen cen las obligaciones dei presente contralo; dichos recurscs serdn congy
cargo a la cuenta mayor No.

1 Contrato No. GSANCC/CT/0149-20
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INSTITUTO DEL FONDO qu
NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

DECLARA “EL PROMOTOR™:

Que es una sociedad legalmente constiiuida conforme a las Leyes Mexicanas)
segun se desprende del Testimonio de la Escritura Publica I diz 7 de
mayo del aric 2014 otorgada ante la fe del Notario Plblico No. 142 cel Estado de
México, Licenciado Edgar Rcdolfo Macedo Mufiez cuyo primer regisiro qued
inscritc en el Registro Publico de |a Propiedad y del Comercio del Distrito Federal e

dia 5 de agosio de 2014, GGG

Que tiene su domicilio en Paseo de Tamarindes No.S0 Torri1, Fiso 22, Bosques de
las Lomas Cuajimalpe C.P. 05120 México Dislrito Faderal.

5
Que Rafael Zaga acredita su cersonalidad como apoderado de la persona mora

denominada TELRA REALTY, S.A.P.l. DE C.V,, con el Testimonic de la Escrituraj
Publica No. 15,080 del dia 7 de mayo del afio 2014 oforgada ante la fe del Notarig
Publico No. 142 del Estado de México, Licenciado Edgar Rodolfo Macedo Nufiez
manifestando bajo protesta de decir verdad cque a la fecha no le han sida
modificadas ni revocadas las facultades conferidas. :

Que de conformidad con los Articules 13 y 15-A ds la Lay Federal del Trabajoy;
cugnta con los elementos propics suficientas v con el perfil para cumplir con s
obiigaciones que deriven de ias relaciones con sus trabajadcres, y reconcce que &s}
patron directe de sus irabajadores, licerando a “EL INFONAVIT” de cualguied
rasponsabilidad laboral que en su caso, se liegarz a presentar. Que en caso de qu
subcontrate parsonal a terceras personas para llevar a cabo parie o la totalidad ¢
los servicios objsio de este contrato se sujetz a las cbligaciones establecidas por el
Articulo 15 de Ia Ley del Seguro Social en cuarto a respensabilicad solidaria e
reiacicn a las cbligaciones laberales y de cortribuciones de seguricad social
comprometiéndose a dejar a salvo y en paz a “EL INFONAVIT” de cualquies:
obligacién no cumplida. :

Que para comprobar ia veracidad de lo establecido en la declaracion 2.4 anterio
pcrne a dispesicion de “EL INFONAVIT” en el momenio en que solicite laziiis o
documentacion necesaria gue comprugbe gue por el persenal de “E E e
PROMOTOR” que intervenga en la prestacion de los sarvicios objsto da! presenia =i
contrato se ha cumplido, €n su caso, con €l regisiro v pego dz coniribuciones d
segurided social que esiabiece el Ariculo 15 de lz Ley del Seguro Social
disposiciones similares de la Ley del INFONAVIT. Asimismo, esta conscienie er
gue “Ei INFONAVIT” le podra realizar en cualquier momento auditorias laborale

C de la Ley Federal del Trabajo.

Que manifiesta bajo protesta de decir vardad que “EL INFONAVIT” no es &l limic
clienie al que le presta servicios.

Que ccnoce la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de log,
Particulares y que comprende que dicho orderamiento legal le s aglicable )
exigible, por lo tanto declara que =s encergade del tratamiento de los datos#
persorales que el Infonavit e su caso le hubiera entregado para |a prestacion de
servicio a que se rsfiere el presante instrumento. Asimismo, manifilesta que cuent
con los elementos y que ha implementado los mecanismos necesarios para
proteccion de dichos dates perscnales.

Contrato No. GSAJGC/CT/0149-2018
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INSTITUTO DEL FONDO “O
NACIONAL DE LA VIVIENDA

PARA LGS TRABAJADORES

2.8 Que esta y se mantendra al corriente en el pago del imperte correspondiente 2
Impuesto sobre la Renta, asi como en el pago de sus aportaciones del 5% que
establece la Ley Federal del Trabajo, destinadas al Fondo Nacicnal de la Viviendag
para ios Trabajadores administrado por el INFONAVIT, manifestancdo gue siE
Registro Federal de Contribuyentes es el GG

Asi mismo baio protesta de decir verdad, mzrifiesta que no cuenta con Registrg
Patronal ante el instituio Mexicano del Seguro Sccial y anie el Instituto del Foncdaz
Nacional de la Vivienda para les Trabzjaderas, teda vez gus rsaliza el gjercicio de
sus funciones mediante Ouiscursing.

o
w

De ccenformidad con las declaraciones expuestas, !as paries coniratanies estan
acuerdo en oblicarse al tznor de las siguientes:

CLAUSULAS

?RIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.,

Es objeto del presente contrato, la coniratacion de “EL PROMOTOR” para gue brinde lo
servicios profesionales para el desarrolio, implementacién, operacion y administracian d
"Proegrama Piloto de Regularizecion ce Cartsra del Régimen Especial de Amortizaciq
(REA) via Fideicomiso.”

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE L0OS SERVICIOS

Las caracteristicas y alcarces de los servicics se describen en los documentes:
dencminados convencionalmente "ESPECIFICACIONES TECNICAS', y “PROPUEST
TECNICA-ECONOMICA’, los cuales debidamente firmades por las par‘es se agrega
ccmo anexo 1 y 2 respectivamente, para formar parte integrante del presents
instrumento como si a la letra s¢ insertasen, asi como lo dispussto en este conirato. '

TERCERA.- MONTO Y FORMA DE PAGC.

El importe maximo dei pressnia contraio sara hastz por ‘a cantidad de 30,600 cuentias, da
acuerco a las Cartas de Asignacidn, siendo !z Primera Carta de Asignacion por un menia
de conirapresiacion ce hiasia $1587°240,000.00 (Cieciséis millcnes coscientes cuarania miE
resos 0C/100 M.N.) inciuide sl imporie correspendients al Imguestic al Valor Agregado.
Le forma de pago de la coniraprestacion se realizara de forma mensual conira serviciaz:
realizado, previo visto bueno y validacién por parte ce la Gerencia de Recuperacién&;ﬁ
Especializadz de los entregables que le aplique a cada servicio conforme a lo dispuestazi=:
er. los anexcs 1 y 2 del presente conirato, y presentacién y autorizacion de la faciurdes
correspondiente.

De conformidad con el articulo 31 de los Lineamientcs de las Politicas Aplicables a las
Adguisiciones, Arrendamientc de Bisnes y Contratacion de Servicios del Infonavit, mismag
gue se tiene por reoroducido como si a la isira ss inserizse para todos los efectes legzless;
a que haya lugar.

Primera Carta de Asignacion hasta 1,00C crédites de acuerdo con io establecido en fc
térmiros y congiciones del Anexo 2, denominado Propuesta Técnico-Econdmica.
CUARTA.- VIGENCIA, :

Lz vigencia del presente contrato es de hasta 60 meses contados a partir de la firma d _
presente contrato.

3 Conirato No, CSAJGCICT/O148-2015]
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QUINTA.- GARANTIA DE CUMFLIM!ENTO DEL CONTRATO.

“EL PROMOTOR?” se obiiga & entregar a “EL INFONAVIT” en un plazo que no exceds;
de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba la Carta d
Asignacion correspondiente, un checue de caja, cheque certificado o una péliza d
fianza expedida por una insiitucion Afianzadora legalmente autorizada para ello por
imperts del 10% (diez por ciento) del monto tota! ds seivicios contratados establecido e
la respectiva Carta de Asignacién, sin considerar el importe correspondiente al Impuest
gl Valor Agregado. La pdliza ce fianza antes descrita deberd ser expedida a favor de “ELS
iNFONAVIT” con el objsto de garantizar el fiel y oporitne cumplimiento ds Ia
okligaciones gue l= impone el presente instrumento. Feil

Para los efectos legales a que haya lugar, “EL PROMOTOR” estara obligado a tramita
la péliza de fianza, con la insercién del siguiente texto:

2
"La presente carantia de cumplimiento da contrato podra ser cancelada L'micamentr
meciante escrito expedido por “EL INFOMAVIT" y esiara vigente por todo el tiempe quey
dure la prestacion ce los servicios materia del presente conirato y duranie Ia;.-_-
substanciacién de todos los recurses legales o juicios gue sz interpongan en caso
incumplimiento de “EL PROMOTCR"” hasia gue ss dicie resolucidn definitiva p
auleridaed compeiente,

La Afianzadora se somete al procedimiento establecido en los Articules 278, 280, 283
178 de |l Ley ce Instituciones de Seguros y de Fianzas y renuncia a los beneficios que
concede &! Ariiculo 179 de la misma Ley. Asimismo, renuncia a los beneficics de crden
excusion a gue se refieren los Articulos 2814, 2815, 2617 y demas relativos cel Codig
Civil Federal".
Mientras “EL FROMOTOR" no ctorgue la poliza de fianza con los requisitos gue a! efect
se le sefialen, no s< cubrirén ias cantidades corresgondisniss,

SEXTA.- CBLIGACION DE “EL PROMOTCR? OE INFORMAR A “EL INFONAVIT™.
“EL PROWNOTOR” se cbiiga a informar a “EL INFONAVIT”, ds los servicics
encomendzdeos en €i presente coniraio, cuanias veces sea requeridc por escriic po
“EL INFONAVIT”.

SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.
Las paries convienen que concluido el término del preserts cenirato, se prorrogard pot

un plazo igual, salvo que aiguna de las Partes notificue a la ofra su deseo de ya
rencvar ia vigencia cel presente Conirato.

OCTAVA.- ASPECTOS FiSCALES.

cualquier obligacion a su cargo de czracter fiscal o administrativa local o federal, as
mismo, si la autoridad, adminisirativa, fiscal o judicial ordena asumir obligaciones d
naturaleza econdmica a “EL INFONAVIT”, como tensficiario de los servicios de “E
ROMOTOR" derivadas del incumplirniento de éste ultimo, “EL PROMOTOR" si



" INSTITUTO DEL FONDO \ﬂ/
- NACIONAL DE LA VIVIENDA \
PARA LOS TRABAJADORES

hasia per dos veces la cantidad erogada por “EL INFGNAVIT” para dar cumplimiento 3
las obiigaciones citadas.

NOVENA.- TITULARIDAD.,

“EL PROMOGCTOR", no podra ceder, traspasar, enajenar, ni por cuelquier ciro motives
iransmitir las obligaciones y derechos que sz deriven del presente contrato, sin |z
autorizacion escrita, previa y expresa por parie de “EL INFONAVIT”. “EL INFONAVIT™; 1
podra ceder los derechos y obligaciones derivados del presente contrato bastando &

unicamentea la comunicacion que le dirija a “EL. PROMOTOR”.

DECIMA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

Si “EL INFONAVIT” eroga alguna cantidad per viclaciones de patentss, derschos ds
autor o por el uso de las técnicas, herramientzs o dispositivos gque utiice “EN
PROMOTOR" en [a prestacién dsl servicio, éste se compromete a liquidaria al momenrtg
en que lz sea exigible, ademés de garantizar la continuidad en {a prestacion dal servicig
materia del presente contrato, por lo gue “EL INFONAVIT® cenviens, en notificar pol
escrito y en forma inmediata & "EL PRCMOTGR" cs cusiguier violacion de aigung
patente cuya responsabilidad sea de “EL PROMOTOR”, sismprs y cuzndg
“EL INFONAVIT" tenga conocimiento de &llo. 1

“Et. PROMOTCR” debera sustituir a petrc:on de “EL INFONAVIT”, los productc
técnicas, ..srramlen*as dispositivos, etc., que incurran en dicha violacién por ofros gugy
ires de gravamenes o limitacicnes sa ,sragan lzs necesidades de “EL INFONAVIT”, sig:
costo alguno para éste.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. :.

“LAS PARTES" acuerdan que e prcsef‘te centrato de ningura manera implica para E =
PROMOTOR" derecho alguno para e! uso, iicenciamiernto, transfarencia de tecnologia, ?q
cesion de derecho alguno que cemprometa marcss, pmentﬂs invencicnes, derechos das
auior v/o nombres comercigles o sistemas de fabricacicn, distribucién, comerciglizacion @:
DrodJcmon de ios sc-rv mos software oo;eLo dc este contrato y que son propl“dad da ”El?

ceko acio a!g_mo por el cual se le reconczca ¢ se presuma autor"‘rado para {sles ef::cto
En caso de incumplimiento o violacién a lo aqui sefalado, "EL PROMOTOR" responder
por los dafics y/o perjuicios gue se causen a "EL INFONAVIT", incityendo honareries d
abogados.

‘EL PROMOTOR" se crliga al diz habil siguienis & aquel en que “EL INFONAVIT" rea':ce»
a su entera satisfaccion e! page o2 todos y cada uno de los servicios coniratados, a ceder ¢
en su caso, propiedad exclusiva y pleno cominio sin raserva de ninguna especie, tcdc
los dereches patrimoniales correspondientes a las creaciones autorales que pudiera
resuliar de los servicios contratados en el presenie conirato, sin excepcion alguna a fave
de "EL INFCNAVIT".

Al momento en que se haya cumplido esta condicionante los dereches patrimeniales de
ios servicios objeto de este contrato seran titularidad exclusiva de "EL INFONAVIT] i
pudiendo a partir de ese momento explotarios y disponer de los mismos como meicH
convengs a sus intereses, sin gue pudiere haber reclamo posterior, en ninguna forma /

en ningun momento de cuzglquier derecho o pago de regalias, ya que al momento an gu =

5 Conirats Ne, GSAJGC/CT/0148-201
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s2 dé por pagsdo “EL PROMOTOR" iodos los derechos patrimoniales de dichesia
servicios, asi como los que hayan creado o creen los colaboradores de "ELE
PROMOTOR”, en apego z los dispueste por los articules 83 y 83 bis de la Ley Federal dez
Deracho de Autor; pasaran a ser prepiedad de "EL INFOMAVIT" y éste tendra la facuita
de uso, divulgacion, reproduccion y explotacion, y ias demas gue se deriven de Ic*
derechos patrimoniales que el crdenamiento indicado establece.

Queda establecido que en el momento en que s2 cumpla la condicionante y "E
INFONAVIT" sea el titular exclusivo d2 Ics derechos sobre las creaciones intelectuale
que produzean los servicies centratados, en ese momentc estara facultado par
introducic en los mismos las adaptamones mejoras y nuevas funcionalidades a ic
sistemas gus estime necesarias para su perieccicnamiento vy gara gue sigan funcionand
y cumpian con &l objeto para el que haa sido elzboradeas.

A "EL INFONAVIT" le corr e=p0":dera la titularidad sobre los gerschcs autorales derivades?
de 2 ejecucion de los irabzjos primicenios. "EL INFOMAVIT" tendra en todo tiempo &f
derecheo de soiicitar el reconscimiento de la auioria y rsgisiro de !a obra u obras que;
rasulien ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor, cbligéndose “EL PRO"U‘OTOR"‘
una vez recibido ei page total de los servicios a firmar los documentos o format cs
oficiales que sean necesarios para la tramitacion y obtencicn de dichos registros.

1

Todes los desarrollos técnicos, cientifices y nueves funcionalidades derivadas de !
gjecucion del presante contrato gus no sesan originaimenie efectuades por “E
PROMOTOR" v que surian comg ceisecusncia inirediala ce la prestacion de lo
servicios cbjsto del presente contraio, seidn de lz exclusiva propiedad de "El
INFONAVIT" como sen de manera enuncialiva més no limitativa: los modeios deg:
funcionies, procescs, sistemas, datcs, concepios, idezs, meiodoloalas, procedimientosjs
conocimientos y t2cnicas, por lo tanto, este Gitimo tendrs librz dispesicién de ios mismes.

Asimismo, el presente Contrato de presiacién de ssrvicios no constituye contratc d
franquicia. licencia de transferencia de tecnologia o cesién de derecho alguno ¢
comprometa patentes, marcas, nombres comerciales o sistemas de fabricacion
distribucién, cemercializacion o produccién, por lo que “EL PROMOTCR", 2n ningt
momerito podré cstentarse kajo diches signos distintivos o llevar a cabo acto alguno po
el cLal se ie reconozca o se presumez auterizado para tales efectos.

Lo antericr, con independenciz de cue las garies puedan cslebrar un acuerds
veluntadss gue conste por escrito para tales efectos.

DECIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las paries sera responsable de cualguier refrase o incumplimiento derivada
dsl presenie contrato, que resulte directa o incireciamente de caso fortuito o fuerz
mayor, entenciéndose por esto, &n fcrma enunciativa perc no limitativa: paros, motines
incendios, insurreccion, mavilizacion, actos de autoridaces gubernamentales, terremoto
descargas atmosféricas, incidentes eiéctricos, etc.

DECIMA TERCERA.- INCUMPLIMIENTO.

._n caso de imump;im'e'wto por parle c:‘= “E= PQOMOTG“” a! con‘raLc

o} tramte, podra sol:cnar a“EL PROMOTOR cga.., en m piazo no mayor ab (cmco) diasqy
habiies siguientes a la racepcidn de lz nctificacién dada per escrite del incumplimiento pokd
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parte ce “EL INFONAVIT”, subsane cualquier incumplimienio. Si el incumplimiento es
subsanado, se tendra por cumplida la cbligacién y continuaré en plero vigor y efecto sin
responsabilidad alguna, con excepcion de que el incumplimianto haya sido ocasionad
per dolo, negligencia o impericia del parsonal de “EL FROMOTOR?”, en cuyo caso, ios.
defics y perjuicios que se ocasionen se contabilizaran desde el momento deb
incumplimiento.

“EL INFONAVIT”, sin mediar declaracién judicial, podra dar por rescindido el contrato &
caso de incumplimiento de “EL PROMCTOR" que no haya subsanado, para tal efecto
s& cemunicara por escrito a “EL PROMOTCR”, los hechos constitutivos de la infraccion
para que dentro dzl {ermino que para tal efeclc se sefizie y gue no pedra ser mayor da
cinco dias habiles exponga Io cue 2 su derecho convenga y aporie las pruebas que
estime pertinentes; transcurridc el i&rminc a gue se refiere la fraccion anterior, s
resclvers considerando los argumentos y pruebss que se hubieren hecho valer; y !

resciucion serd debidamente fundads v motivada, y se comunicarég por escrio 2
aiectado.

DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION.

Las paries convienen que el presente contrato, pocra ser rescindido en todas y cada un i
de sus partes nor “EL INFONAVIT”, cuando se presenien las circunstancias gue /3
continuacion sa sefialan, sin necesidad de deciaracién judicial:

!
!
£}
]

1. Incumplimiento per paris de “EL PROMOTCOR" a3 cuslguiera de lazs cbiigaciores
derivadas del presente conirato.

2. Si "L FROMQTOR" s& declara en corcurso, guiehrz o suspensidn de pages.

. Si “EL PROMOTOR” cede los derechos del presente contraio sin autorizacion po
escriio por partz de “EL INFONAVYIT”.

4. Si dentro de la estructura orgénica de “EL PROMOTOR” fcrman parte de el!a% :
personas gue tengan el caracter de Servidores Publicos, o bien, que estos hayan sidgy
inhabilitades para desempefiar un cargo o cemisién en el Servicio Publico.

. 8 “EL PROMOCTOR" ha proporcionade datos falscs o bien cuandc siendo resales:
estos, hayan variado y no se hubiere dado aviso de elio a “EL INFONAVIT".

6. Si “EL PROMOTCOR"” nc ofcrga a “EL INFONAVIT” o a3 quien esie desiagne, lags
facilidadss y datos necesarios parz lz inspsccién v supervision en la prestacidn delias
servicio a gue se refiere el presenie contraio.

7. E! incumplimiento de “EL PROWOQTOR” en sus obiigaciones patronales en lo
términos de la Ley del Instituto del Fonde Nacional ce la Vivienda para los®
Trabajadorss y de la Ley de! Seguro Social y de sus declaraciones y clausulas de es
contrato gue se relacionen con dichas obligacionss.

DECIMA QUINTA.- SUPERVISION Y DERECHO DE VISITA,

“EL INFONAVIT” tendrad derscho en todo tiempo & iravss de s persona gue designe, 3
supervisar la prestacion del servicio materia del presente conirato, asi como a visitar e
centro de trabajo de “EL PROMOTOR”, con objeto de verificar el debido cumplimienta
del presenie instrumento, debiendo é$ste coicrgarle iodo tipo de facilidades. "Elg
INFONAVIT" notificara previamente a2 "EL PROMGTOR" ia fecha en que reclizara la visit

de inspeccion.

w

(&3]
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DECIMA SEXTA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

£l presente contrato y sus anexos constituysn el acuerdo de voluntadss entre las paries
en relacion con €l objetc del mismo y deja sin efacto cualguier otra negociaciong
obligacion o comunicacion entre estas, ya sea oral o escrita con anterioridad 2l inicio dé

la vigencia del presente instrumerio. Asimismo, las partes manifiestan que en | i
celebracidn del presente contrato, no existe error, dolo, mala fg, viclencia ni vicio algun
en &l consentimignto.
“EL PRCMIOTOR?” se obliga en cumplimiento de las obligaciones del presente cenirato,
sacar en paz y a salvo & “Ei. INFONAVIT” de cualauisr raciamacion de caracier labora
gue &l mismo, o cualguier tercero invelucrado cortraiado por “EL PROMOTOR™ aiects!
u

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.
Las paries convienan que el presente contrato sera obligatorio para “EL PROMQOTOR”
“eL INFONAVIT”, y manifiestan que e! presenie contrato se podra tsrminar ds form
anticipada y sin necesidad de requerir acuerdo de las pariss, en cuelquiera de
siguientes supuestes:
a) En el caso de gue asi ic disponga un érgane colegiado cel Infenavit.
by En el caso de incumplimiento a ias obligaciones del pressnte Contrato, sin qus
dicho incumplimiente se hubiers subsanado =n un plazo de 5 dias habiles
contados a pariir de la fecha en gue se naya recipide la notificacion c
incumplimientc.

DECIMA GCTAVYA.- SUSPENSIGN TEMPORAL DE LOS PLAZOS.

de comun acuerdo con &l Prometer, en cuyo caso, i2 Vigencia cel Cortrato, se prorregar
por un tiempoe igual a la duracién de lo o las susoensiones convenidas por las partes.

DECIMA NOVENA.- RESPONSARILIDAD LABORAL.
“EL FROMOTOR” conviens, zcepia v se obliga. gus

o3 v su
Y

i

su caracier de smpre
legalmente establecida, cuenta con les elementcs propi ficientes en les términos cz
los Articu'cs 13 v 15-A de la Ley Faderal dei Trabajo, qus cumple con ias oblicaciones:
estabiecidas por ei Articulo 15 ds ia Lsy del Ssguro Sccial, asi mismo que &S
responsabie de sus obligacionss leberaies con (23 empresas o personas fisicas quas
centrate, para el debido cumplimiente del presente contrato, por lo que asume la reiacion
laboral de todas y cada una de las personas que con cualquier caracter intervienen bajJ;

Productos de trabzjo y pago de Ios mismcs, pago de aportaciones al Institute del Fond :

8 Contraic No. GSAJ/GC/CT/O148-2013
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pudiera verse involucrado por razén de las demandas que en ese sentido le interpongant
los trabajadores gue le presten servicics con moiivo del presente contrato.

En este mismo acto “EL PROMOTOR” recenoce que “EL INFONAVIT” no ejerce alg
fipo dz direccion en el personal, cue "EL PROMOTOR” proporciona &l entrenamienta
capacitacidén de su persenal para otorgar los servicios suictos ce este contrato vy qu
cuenta con instalaciones propias para lisvar a cabo dichos actos. En caso de que por s
naturaleza parte de los servicios los presis en las instalzciones ds “EL INFONAVIT” esta 2
no implica que haya asignacién ce lugar de trabaio pzra los empleados de “F'ﬁ"”
PRCMOTOR",

“EL PROMOTOR” contratado, se obliga para que en un plazo de 10 dias habiles:
pesteriores a la fecha de haber entregado a la autoridad correspondiente el dictameny
anual de cumplimiento de sus obligacicnes patronales, en caso de estar obligado a ellofd
le entregzra a “EL INFONAVIT” copia de dicho diclamen. Adicionalmente, "EL
PROMOTOR” contratado se obiiga a dar tocas las facilidades recesarias para QL

EL aNFO*\IAVI*", con el objeto de cumplir con ic dispuesto en los articulos 15-B y 15-Gj
de la Ley Feders! dei Tracajo lieve a capbo une alaiteria laboral en el momenio gue ‘0
considers necesario, previa notificacion por escritc con 10 digs habiles de anficipacion ¥
€n caso de que se compruebs gue exisisn adeudos pandientes dervades ds corﬂmtaf’
laborales, autoriza a “EL INFONAVIT” a que los cubra con cargo 2 los pagos pendientes:
por hacer darivados de este coniraio. i

“EL PROMOTOR?”, se obliga a ccmparacer 2 juicic y 2 comprob su interés juridico et
&i proceso, una vez que “EL INFONAVIT” se lo sclicite por cualquier medio inciuyendo el
eiectronico, asi como atender el lamado de la Autcridad, para resclver ce form
inmediata cualquier quela, demanda o reclamacdén inierpussia en conira cdg
“EL iNFONAVIT” por un Lrabejgdor o trabajaderes al servicio de “SL PROMOTOR” o ¢2
las empresas o perscnas fisicas gque centrats; Io anterior con fundamento en el articu
690 de |2 Ley Federsi def Trabajo.
Cen l2 firma cel presente ccnirzato, “EL PROMOTOR” se obiiga a proporcionar az
“EL INFCNAVIT”, |a relzcién del perscnal que presiz servicics para “EL FROMOTOR” 3
ta facha de inicio de 12 coniratacién, relacionado ccn &l obielo del presents insirumen
juridice.
Asimisme, "EL PROMCTOR"” se cbliga a entregar a “EL INFONAVIT” de manera
r—encual un in‘Ofmﬁ que contengﬂ las altas, baias yio camblos d= sa perbonal contra:ada

“EL INFONAVIT” en cualqm:r momento f-'o!iclrar ‘o'= documenfo:a Verfr-ca mcs ces !&
informacién proporcionada. :

La informacion sefalada en los parraios antericres debera entregarss a través del medic
gue “EL INFONAVIT” Iz indigus, pudiendo ser de manera glacironica.

“EL PROMOTOR" acepta que “EL INFONAVIT” podréd efeciuar supervisicnes Y
evaluaciones periddicas sobre la piantilla de cersonal asignado a la prestacion de los
servicios objeio dz este cenirate, 2l amparo ae la normatividad vigente en &l instituto.

“EL. PROMOTOR" debera tener un expediente del personal que contrate por rémina
mantenerio actuslizado en el medio designado por “EL INFONAVIT”. Les documentc
que debe contener cada uno de los expedientes mencionades s sefalan en
ccumento que firmado per las paries se anexa al presente conirato con el numero 3.
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V[GE'S!M.A.- DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES E
POSESION DE LOS PARTICULARES.

En el caso de que se presentzra algunz reclamacién ¢ controversia derivada de -
incbservancia o incumplimienio ¢z “EL PROMIOTOR” a2 sus oblicaciones comag
encargado conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién ¢
lcs Paricularss, “EL PROMOTOR" se cbligs a sacar en paz y a salvo
“ZL INFONAVIT” de cualquier controversia legal y a resarcir los dafios y perjuicios qu
en su caso se hubieran generado en detrimento del INSTITUTO DEL FOND
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES,

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD,

Toda la informacion que las Partes han intercambiado y sigan intercambiando al amparc
ce este Contrato, asi como cualgquier informacidn gus s=2a propiedad de una Parte y que
notifigue con &l caracter de confidencizl a |z otra Parie, s=ra2 considerada como
confidencial por |2 oira Parte y o sera divulgada par &l recepicr 2 ringuna otrz parsonsz
excepte: (g) en la medida gue su reveiacién sea cbligatoria por virtuc de cualquig,
raquisito lege! aplicable, incluysndo por las disposiciones de reveiacion de la Ley d
Mercado de Valores y normativa emitida conforme a dicha ley; (b) 2 los empieada{s,
iuncionarios, directores, sccios y otros agentes (incluyendo asesores financiercs,
abegados y contadores) del receptor o cualguier afiliada del mismo en la medida que Ic
recuieran para prestar sus servicies; y (c) a petenciales prestamistas, adcuirentes
ascciades en participacion u otras perscnas con similares capacidades potenciales de
serlo o respecto del recepior ¢ cualquier afiliada del mismo, en el entendido que dichosp
receptores mencicnades en ios incisas (b) v (¢) anteriores deberan ser notificados de lgje
naturaleza confidencial de dicha informacion y debsrén obligarse de acuerdo con esis
Ciéusula. Sin perjuicio de lo esiablecido en &f presente, no ss considerard informacionias
cenfidericial o de propisdad exclusiva alguna dg las Paries: (i) [z informacion que sea o
se convieria en plblica de libre accese al plbiico en generat, salvo que sea como

resultado de una vvolacson a las otligaciores de confidencialidad de la ofra Parte, (i) la
informacién gue haya estade a disposicicn de |a otra Parte como no confidencial, cong:
anterioridad a la fecha en que la misma haya sido eniregada por la ofra Parte en virtud:
del Convenio de Colaboracion y/c este Contrato, e (iii) la infermacién que es, o fus,
desarrcllada de forma independienie por cualguier Parte, sin el uso de informacion
cenfidencial o de informacién que sea propiedad de o reiacionada cen la otra Parte.

En el caso de que se presentara por parte de algin Acrzditado REA alguna reclamacidng
o controversia en contra de “EL INFONAVIT® derivada de la inobservancia ¢
incumplimiento probado de "EL PROMOTOR" a las dispesicicnes en matsria dej
prcteccion de detos personales en su carscier de encargaco, "EL PROMOTOR" s&f
obliga 2 sacar en paz y 2 salvo a "EL INFONAVIT" de dicha reclemacion o conircversia;
legal y a cubrir los gastos de honorarics legales por ia dsiensa del caso; en &l entendidoj
gue, de resuitar responsable “EL PROMOTOR” per incumplimiento y “EL INFONAVIT"L
resulte sancionado por el incumglimiento del Promotor, éste Uitimo se obliga a resarcirg
los danos y perjuicics que en su caso se generen en detrimento de “EL INFONAVIT" §
“EL INFONAVIT" asumira la misma obligacién de indemnizar al Promotor en términos def
la presente Clausu'a, en caso de que “EL INFONAVIT" sea =l que resuite responsablef
por la inobservancia o incumplimiento probado a las disposiciones en materia d
proteccién de datcs personales y Promotor resulte sancionade por ese hacho

i0 Confrato No. GSAMCC/ICT/0149-2071F




INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDAN : %)
PARA LOS TRABAJADORES E%

VIGESIMA SEGUNDA.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.
La sancion 2 la que “EL PROMOTOR", se haré acreedor en caso de incumpiimiento ce
presente contrato, indspendientemente de ias acciores legales que se egjerciten, serd e
Fago de fa pena convencional paciada en ests corirats, conforme a ic siguiente:

a) Cuando la prestacion de! servicio objeto del presente contrato, no relina los reguisit
sefialados en las Clausulas Primera, Segunda y sus anexos de sste contrato.

b} Cuzando les dafes sean causades per la inexperiencia o falia de capacidad técric
del personal de “EL PROMOTOR".

c) Cuando pretenda hacer efective cantidades por trabajos no realizados, o bien, no &
encueniren asios debidamenie autorizadces por “EL INFONAVIT™.
¢) Cuando “EL PROMOTCR” ro atienda en tiempo y forma 2! servicio a gu2 haca
referencia el prasenie contrato. '

VICESIMA TERCERA.- PENA CONYENCIONAL,

‘EL PROMOTOR" sera responszble de cualguier dafic y/o perjuicio que cause
"EL INFONAVIT" o a terceros por el incumplimiento de sus obligacicnes al presenie:
centrato, quadando cemprendidas de manera enunciativa: i

(i

a) Incbservencia a las recomendaciones gue “EL INFONAVIT” le haya dado pcf
gscrito.

B) Actos u omisiones con deio ¢ maia fe.
Por negligencia v culpa en cuzlguisr grado; y/a

3
e e

1

En general por acios u omisionss imputadles a “SL PROMOTOR” ¢ a su perscnal

El pago de la irdemnizacion o de la reparacién de los dafics y/o perjuicics se hara dentr
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la natificacion que se haga.
Para e! supuesio de qgue se generara algun dafio o perjuicio por parie de “EL
] P Lo + - : s K
PROMOTOR” conforme se resuelva judicialments, acepta expresamente peagar
“EL INFONAVIT” el importe o cantidades que correspondan por resolucion jucicial.

VIGESIMA CUARTA.- MCDIFICACIONES AL CONTRATO.

w

Lzs partes convienen que cusigquier mecificacion gue aiters el contenido del presen
contreic vy sus anexos, v en particuiar &i se refiers a ios sarvicics coniratades, debe
fcrmalizarse por escrito y suscribirse por ambas paries, en la inteligencia de gue
incumplimiento a lo pactado en !a presente Clausula traera como consecuencia gue
modificacién no surta efecto legal algunio.

VIGESIMA QUINTA.-CUMPLIMIENTC DEL CGDIGO DE ETICA Y GUIA DE:

RESPONSABILIDAD SGCIAL DE LOS PROVEEDORES
DEL INFONAVIT.

“£1 PROMOTOR” se obliga a cumplir con io dispuesto en el Codige de Etica y en l
Guia de Responsabilidad Social de los Proveedores del Institutc del Fondo Nacional de la4

;
ra
el

del pregente conirate.

‘
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VIGESIMA SEXTA.- OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL,

“EL PROMOTOR” conviene y acepta cumplir todas les disposiciones derivadas de la Ley
cel Seguro Social, incluyendo las rnodificaciones rublicadas en el Diario Oficial de |3
Federacion el dia 9 de Julic del 2009, liverando en consecuencia a “EL INFONAVIT?, ce
cualquier reclamacién pasada, presente o futura que le fermule el Instituto Mexicano dels
Seguro Social, o los trabzjadores del primero de los nombrados, durante !a vigencia defz
presente contrato y hasta cinco afios después de la fecha de su vencimiento. De igua
forma “EL PROMOTOR?” acepta proporcionar a “EL INFOMAVIT”, duranie ia vigencia
cel presente contrato, si este se lo reguiere, todos los comprobantes del cumpiimiento de
las disposiciones que emanen de la Ley del Seguro Sccial y la Ley del Instituto del Fondg
Nacional d2 la Vivienda para los Trabajadorss, y d=2 sus modificaciones que de esias s2
giecitien en lo futuro.

VIGESIMA SEPTIMA.- AVISOS Y HOTIFICAGIONES.
Las partes convienen que para todo lo relacionado con &l prassnte contraio y para toce
lzs notificaciones, comunicaciones o avisos Gque las paries deban de darss e
cumplimiente del misme, sefialan como sus domicilies, los citades en el capitule ¢
Declaraciones de este documento.
En caso de que cuslquiera de ias partes cambiara su domicilio, debera noiificarlo a la oir:
parie, con cuando menes 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha en gue ocurra tg
evento, de o contraric se entendera gue Ics avises, nobificaciones o comunicacicnes ques
conforme a este contraio deban darse, suitiran sfecics legales en el Ultimo domicilio a
informado 2 lz ofra parie.

VICESIMA OCTAVA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

Las pariss convienen en [os tiiulos que aparscen en cada una de las clausulas de ss
conirato, son exclusivamente para facilitar su lectura y, por consiguiente, no
corsiderara que definen, limiten o describen el contenido de Ias clausulas del mismo,
parz efecto de su interpretacion y cumplimiento.

VIGESIMA NOVENA - CONTRADICCIGN ENTRE DOCUMENTCS.

cumplimiento cbieto del centrato vy, en general, |a refacion enire fas Paries conforme a.m;._,_
mismo. % :
TRIGESIMA.- INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO.

Pera la inierpretacion y cumplimiento del presenie conirato, asi como para todo aquei??ﬁ?
que no esté expresamente estipulado en el misme, las partes se someten a la jurisdiccid
de las Leyes y de los Tribunaies de la Ciudad de México, para conocer de cuaiquier jt_ici
o reclamacion que se llegare a presentar, renunciando para ial efecto a cualquiefz
jurisdiccidon que pudisra correspenderies por razén de su domicilio actual o futuro o po
cuzalguier otro motiva.
Enteradas las partes del contenido y alcance de las clausulas gue integran el present
contrato, lo ratifican y firmian en iz Ciudzed de México, 2 los 24 dias cai m
afio 2016,

Contrato No. GSAJ/GC/CT/N148-201



INSTITUTO DEL FONDOD
NACIONAL DE LA VIVIENDA ;
PARA LOS TRABAJINDORES ‘

POR: EL INSTITUTO DEL FONDO POR: TELRA REALTY, S.A.P.l. DE
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA
LOS TRABAJADORES

LIC. JUAN CRISFOBAL GIL RAMIREZ RA
SUBDIRECTOR GENERAL D=
ADMINISTRACICGN DE CARTERA Y

ﬂ’ APODERADO

AREA RESPONSAELE DE
LA SUPERVISION Y EJECUUCION

S ———
LIC. GUILLERWO RERNANDEZ SANTOVENA
GERENTE DE' RECUPERACION ESPECIAYZADA

NOTA: La presente heja de firmas cerresporde al Centrate No. GSAJ/GC/CT/01494
2016, celebrado entre el Instituto del Fondo Nacicnzl de la Vivienda para lesz
Trabajadores y la persona moral denominaca TELRA REALTY, SAPI DE:
C.V.. el dia 24 ds febrero del afio 20186.

13 Contratc No. GSAJ/GC/CT/01439-2014
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Especificaciones Técnicas

1. Objetivo *

Contratacion de un proveedor de servicios profesionales para el desarrollio,
impiementacion, operacion y administracién del *Programa Piloto de
Regularizacién de Cartera del Régimen Especial de Amortizacion (REA) via i
Fideicomiso”. |

2. Alcance *

A nivel Nacicnal

3. Especificaciones Técnicas *

El objetive del “Programa Piloto de Regularizacién de Cartera del Régimen
Especial de Amortizacion (REA) via Fideicomiso”, es ofrecer a los
acreditados REA que han agotado la cobranza social, una reduccion en el
pago de su hipoteca a cambio de la aportacién de la vivienda con derecho
de reversion a un fideicomiso creado al efecto, que les permita conservar su
patrimonio al otorgaries una oportunidad adicional para regularizar su
situacion crediticia mediante el otorgamiento de soluciones financieras y
legales que faciliten el pago o liquidacién de su crédito y que, les permita
seguir habitando la vivienda en calidad de depositario o mediante cualquier
otra figura juridica que conforme a las leyes locales aplicables facilite la |
recuperacién de la vivienda para que, en caso de incumplimiento por dichos ’
acreditados de los compromisos crediticios adoptadcs, los tiempos y costos
de adjudicacidon de viviendas del Instituto se vean disminuidos vy
simplificados, con piena Segurldad y certeza juridica para el INFONAVIT y
los propios acreditados.

El proveedor deberd obligarse a prestar los servicios de desarrollo,
implementacién, operacion y administracion del "Programa Piloto de
Regularizacion de Cartera del Régimen Especial de Amortizacién (REA) via |
Fideicomiso”, en lo sucesivo “El Programa”, de conformidad a los términos y
| condiciones establecidas en el Dictamen emitido por el Comité de Riesgos
del Consejo de Administracién del Instituto en su 104° Sesion Ordinaria
celebrada el 25 de agosto de 2015, en cumplimiento a la resolucion RCA-
4986-03/15 emitida por el Consejo de Administracion del INFONAVIT en su




Especificaciones Técnicas

Sesién Ordinaria 767 del 24 de marzo de 2015, aprobado por el propio \b}
Consejo de Administracion el 26 de agosto de 2015 y ratificado el 9 de |
diciembre de 2015, conforme a lo siguiente: 5

a. Disenar e implantar, los procesos para la operacion de "El Programa”
incluyendo el desarrollo de las estrategias legales y financieras para
la recuperacion de cartera y adjudicacion de las viviendas.

b. Proponer, para su autorizacion por el Infonavit, los productos,
nombres comerciales, imagen, logotipos y mensajes a utilizar para
“El Programa”, cubriendo los costos relacionados con ello. '

c. Disefar y desarrollar, los actos juridicos requeridos para la creacion,
funcionamiento y administracion de un Fideicomiso de Garantia para
la operacion del “El Programa” al que los acreditados REA puedan
aportar las viviendas, con derecho a reversién, manteniendo |
posibilidad ce seguir habitando la vivienda en calidad de depositario o
mediante cualquier otra figura que conforme las leyes locales
aplicables facilite su recuperacién, en garantia de la restructuracion |
de sus créditos, bajo las caracteristicas y términos autorizados por €l
INFONAVIT y que, de manera enunciativa y no limitativa, seran lo
siguientes:

» Fideicomitentes:
El Proveedor que debera aportar al patrimonio del Fideicomiso
de Garantia los recursos necesarios para su constitucion y
operacion.
Los acreditados REA que aporten sus viviendas al patrimonio
del Fideicomiso, con derecho de reversion, para garantizar el
pago de su crédito reestructurado, pudiendo continuar
habitando su vivienda en la calidad juridica establecida al
efecto.

e Fideicomisarios:
Lecs acreditades REA que aportaron sus viviendas, por los .
derechos fideicomisarios que adquieran del Fideicomiso y .
siempre que hayan liquidado su crédito reestructurado en los |
términos y condiciones INFONAVIT. -'
El INFONAVIT que, en caso de incumplimiento de las
condiciones establecidas en el contrato de aportacion y crédiio
reestructurado, como acreedor de las garantias hipctecarias, |
tendréa derecho a recibir la adjudicacién y posesion de la |
vivienda.

» Fiduciana: _
La Institucion que las partes de comun acuerdo designen.

e Patrimonio:
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d.

Las viviendas y recursos liquidos aportados por los
Fideicomitentes.
o Comité Técnico Tripartita:
Integrado por tres miembros, un miembro designados por cada
~uno de los Sectores del INFONAVIT, con voz y voto; y un
miembro, con voz y sin voto, designado por el Proveedor.

Las decisiones se tomaran pcr mayoria de votos, sin que exista

voto de calidad..

» Funciones del Comité Técnico:

1. Aprobar el Programa de Trabajo y sus modificaciocnes

2. Aprobar las modificaciones que en su caso proponga el
Proveedor al procedimiento convencional de ejecucion
previsto en el Fideicomiso.

3. Determinar los supuestos que deberan agotarse para iniciar
el procedimiento convencional de ejecucién en contra de los
acreditados REA que hayan incumplido con su crédito
reestructurado.

4. Supervisar que el Proveedor cumpla con el Procgrama ce
Trabajo. '

Identificar ertre los acreditados REA que hayan agotado la Cobranza
Social, que vayan a iniciar un proceso de recuperacion, y que,
cumplan con los requisitos y perfll establecidos por el Instituio que,
de manera enunciativa y no limitativa seran lc siguientes.

1. Ser acreditado clasificado como REA, (acreditados del Instituto
sin relaciéon laboral que se encuentran bajo el "Régimen
Especial de Amortizacion”.

Estar sin relacion laboral (REA) y tener su crédito vencido.

3. No haber cumplido con convenios de restructuracion
administrativa de su crédito o sin voluntad de pago.

4. Haber omitido al menos 9 pagos consecutivos del crédito
otorgado por el INFONAVIT.

5. No haber sido originados con el producto cofinanciamiento o

participacién de entidades financieras.

No ser crédito conyugal.

7. No tratarse de créditos con estatus de vivienda abandonada,
deshabitada o invadida, salvo que se ubique al acreditado

~

(o)}

Promover entre los acreditados REA identificados ccmo elegibles po !
el Instituto "El Programa”, utilizando el nombre del INFONAVIT, a |
través de los medios, instrumentos y esquemas de comunicacion que

el proveedor considere convenientes. ;
El proveedor tendra acceso a la informacion estrictamente necesaria !
para la prestacion de los servicios incluida en las Bases de Datos de |
acreditados REA del INFONAVIT, de su conyuge y terceros, con la

Pagina 3de 9



Especificaciones Técnicas

Unica finalidad de promover su inscripcion al programa y debera \ths
garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal de |
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
implementacion de los mecanismos necesarios para la proteccion de
dichos datos personales.

El proveedor deberd crear y mantener un vinculo de acceso en la
pagina Web, CESI's e Infonatel del Instituto gue permita a los
acreditados REA consultar los términos y condiciones del “Programa
de Regularizacién de Cartera REA via Fideicomiso”, como parte de
los productos institucionales.

f. Integrar a los acreditados REA gue manifiesten su voluntad de
participar en “El Programa”, referenciados por el Instituto como parte
del proceso de Cobranza Social o referenciados por el propio
proveedor respecto a los grupos de acreditados REA que le indique
Instituto, mediante los medios de atencion establecidos por /el
proveedcr, a los productos autorizados por el Instituto medianter! la
firma de un “Producto de Reestructura” con la consecuente eportacion
de su vivienda al patrimonio del Fideicomiso de Garantia establecido
al efecto, que permita otorgarle el factor de pago que resulte de un
estudio socioeconomico o de un dictamen de capacidad de pago
como factor REA, y una vez pagado el crédito reestructurado, obtener
la reversion de la propiedad de su vivienda, o; un “Prcducto REA-
ROA" a su conyuge, concubina(o) o tercero derechohabiente que,
cumpliendo con las politicas del INFONAVIT, se convierta en el nuevo
acreditado del Instituto; obligandose el proveedor, a su cuenta y
cargo, a asesorar durante el tramite de esta solucién al acreditado
REA y al Derechohabiente que adquirira la vivienda.

g. Gestionar, una vez establecido el nuevo factor de pago de la hipoieca,
en el caso de “Producto de Reestructura”, la aportacion de la vivienda
por parte del acreditado al Fideicomiso de Garantia constituido al
efecto, recibiendo a cambio de ello el acreditado, certificado por lo

| derechos fideicomisarios que adquiere del fideicomiso, continuando

" habitando la vivienda y asumiendo la responsabilidad de mantenerla

en buenas condiciones de habitabilidad y al corriente en el pago de

sus contribuciones, servicios, cuotas de mantenimiento y gastos de
conservacicn.

h. Ejercer, previas instrucciones del Comité Tecnico del Fideicomiso de
Garantia creado al efecto y con sujecion a los términos del
procedimiento convencional de ejecucion previsto en el mismo,
respecto de los acreditados REA que participen en mediante el

' "Producto de Reestructura y hayan incumplido con el pago del crédito

reestructurado, todas las acciones y realizar todos los actos juridicos |
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que sean necesarios para recuperar la posesién de las viviendas y \-]:@
adjudicar su propiedad al INFONAVIT. ‘

i. Gestionar, en el caso de cumplimiento de pago de los créditos
reestructurados, la reversion de las viviendas a los acreditados REA
que hayan liquidado totalmente su crédito conforme a las politicas del
INFONAVIT.

|. Los pagos de crédito que realice el acreditado REA que se adscrita a
“El Programa" deberan ser realizados mensualmente conforme al
monto acordado y mediante los mismos canales de pago que tiene el
Instituto, dado que en itodo momento el acreditado mantiene sus
obligaciones bajo el credito INFONAVIT.

k. Si el acreditado REA inscrito en "El Programa” recupera su relacion
laboral se mantendra en el Fideiccmiso de Garantia, y tendrd qu
cubrir el mayor entre el nuevo facter de pago REA acordado y el 25%
de su nuevo salario. En ningun caso el facto de descuento ROA podra
exceder el 30% de su nuevo salario. En caso de perder ia relacion
laboral nuevamente el acreditado tendra que pagar el factor REA/
establecido en el convenio de restructuracién celebrado.

El proveedar se obliga a prestar los servicios prcfesionales requericos por
“El Programa” para la atencién y solucion de hasta 30,000 cuentas, gue el
INFONAVIT asignara mediante sucesivas "Cartas de Asignacicn por 1,000
cuentas cada una” emitidas al efecto, que incluiran la definicion de:

Tipo de servicio a contratar;

Numero de "Carta de Asignacién’,

Proveedor;

Cuentas asignadas; ‘
Monto maximo especificado, con IVA incluido; !
Firma del Responsable de Supervisién y Ejecucién y el Proveedor. |
Leyenda que establezca que, “la asignacion, reasignacién o
desasignacion de trabajos la realizara el INFONAVIT, de acuerdo
a las necesidades de sus estratégias de recuperacicén”. |
- Vigencia, que sera de hasta seis meses.

©@moao o

El INFONAVIT no fendra la obligaciéon de un minimo o maximo de cuentas,
siendo facultad de el INFONAVIT las de decidir con base en sus estrategias .
de recuperacion de cartera, que incluira la evaluacion gue haga el Instituto
de la prestacion del servicio ejecutado por el Proveedor, el numero de
cuentas a asignar.

El Proveedor se debera comprometer a cumplir con los tiempos y costos
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objetivo de “El Programa’

4. Entregables *

E! Proveedor debera cumplir, por los servicios gue realice, con los siguientes
entregables, de acuerdo al tipo de soluciones obtenidas, mediante el
esquema y mecanismo establecido al efecto por el Instituto:
Concepto Fecha de Responsable de
entrega Validar

1. Convenio de Reestructuracién Mensual Gerente d
del Crédito, con aportacion de Recuperacion -'
vivienda que sz realice al Especializada de ‘la
Fideicomiso  constituido  al Subdireccion General
efecto por un acreditado REA de Administracién de
referenciado por el Cartera.

INFONAVIT como parte del
proceso de Cobranza Social.

2. Convenio de Reestructuracion Mensual Gerente de
del Credito, con aportacion de Recuperacion
vivienda que se realice al Especializada de la
Fideicomiso  constituico 2l Subdireccien General
efecto por un acreditado REA | de Administracion de
referenciado por el Proveedor Cartera.
como parte del proceso de
promocion del “Programa de
Regularizacion de Cartera
REA via Fideicomiso”

3. Escrituras correspondientes a| Mensual | Gerente de
la formalizacidon de solucién Recuperacion
conforme al "Producto REA- Especializada de la
ROA" como  parte  del Subdireccion General
“Programa de Regularizacion de Administracion de
de Cartera REA via Cartera.

Fideicomiso” ,
|
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4. Escrituras correspondientes a Mensual | Gerente de
la formalizacion de la posesién Recuperacion
y adjudicacion a INFONAVIT Especializada cde la
de vivienda recuperada en Subdireccion General
pago de créditos de Administracién de
reestructurados con Cartera.

incumplimiento de pagos como
parte del “Pregrama de
Regularizacion de Cartera
REA via Fideicomiso”

3. Recursos Humanos

El proveedor especializado asumira toda la responsezbilided scbre e
personal gue emplea, sin que exista vinculo laboral aicuno con lINFONAVIT

Por lo tanto, la dependencia juridica y funcicnal de esics irabajadores sera
del proveedor.

Sera responsabilidad de! proveedor especializado contar con el personal |
suficiente para cumplir con los servicios a proporcionar al INFONAVIT, |
derivados del contrato de prestacién de servicios.

4. Soporte

N/A

5. Mantenimientos

N/A

6. Capacitaciéon y/o actualizacion
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N/A [

7. Vigencia *

l Hasta 60 meses a partir de la fecha ce firma del contrato.

8. Forma de Pago *

La contratacion debera realizarse de conformidad con e! art. 31 de los
Lineamientos de las Foliticas Aplicables a las Adguisiciones, Arrendamientt/
de Bienes y Contratacion de Servicios del Irfonavit, gue a la letra dice:

Art 31.- Contrato Abierto

Podrén suscribirse contratos en los que se podran establecer las cantidades
maximas de bienes y servicios, o bien, el monto maximo a ejercer para la
adquisicién o el servicio. En estos contratos abiertes, se establecera que no |

es obligatorio para el Instituto ejercer o solicitar el monto maximo o un monto | .
determinado de bienes o servicios, asi como de presupuesto. E i

Por lo anterior expuesto el contrato sera hasta por la cantidad de 30,000
cuentas, de acuerdo a las Cartas de Asignacion.

| La forma de pago sera mensual contra servicio realizado, previo visto bueno

y validacion de los entregables que le aplique a cada servicio por parte ce la
Gerencia de Recuperacion Especializada y, presentacion y autorizacion de
la factura correspondiente.

9. Garantias *

El proveedor se obliga a entregar al Infonavit y a su faver, en un plazo que
no exceda de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en que reciba la

Carta de Asignacion correspondiente, una garantia equivalente al 10% (diez |
por ciento) del monto total de servicios coniratados establecido en la |
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Especificaciones Técnicas

respectiva Carta de Asignacion, sin considerar el Impuesto al Valor : ‘10
Agregado, con el objeto de garantizar el fiel y opertuno cumplimiento de las
obligaciones que le imponga el contrato.

10. Formato para que el proveedor presente sus propuestas
técnicas y econémicas *

Formato libre.

11. Documentos Anexos

| |
| Dictamen del Comité de Riesgos del Cconsejo de Administracion |
comrespondiente a la Sesion Ordinaria numero 104, celebrada el 25 de
agosto ce 2015.
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15 de febrero de 2016

TELRA | |

GRUPO INMOBILIARIO |

Mtro. fuan Cristobal Gil Ramirez
Subdirector General de Administracion de Cartera
INFONAVIT

PRESENTE .-

El presente documento contiene la Propuesta Econdmica de TELRA REALTY, S.A.P.I. de C.V. (“TELR
con relaciéna los servicios que brindard TELRA al Infonavit para el desarrollo, implementacion, cperaci
y administracion del Programa Filoto de Regularizacién de Cartera del Régimen Especial de Amortizaci

Via Fideicomiso (en adelante, “Programa REA").
A. Objetivo

Ofrecer al Infonavit los servicios profesionales de TELRA para llevar a cabo el desarrollo, implementaci
operacién y administracion del Programa REA y llevar la operacién del Piloto.

B. Alcance
El Programa REA se desarroliara a nivel nacional. ,

C. Especificaciones Econdmicas

El contrato sera hasta por la cantidad de 30,600 (treinta mil) cuentas.

1. Contraprestacién por los servicios de TELRA .

Por la prestacion de sus servicios con relacién al Programa REA, TELRA tendrd derecho a recibir
las siguientes cantidades por cancepto de contraprestacion:

{a) Por cada sportacion de Vivienda que se rea'ice al Fideicomiso REA por un Acreditado
REA referenciado por el Infonavit como parte del proceso de cobranza social, 'a cantidad de
$5,000.00 MN (cinco mil 00/100 pesos, moneda nacional), mds el impuesto al valor agregado
correspondiente;

(k) Por cada aportacidn de Vivienda que se realice al Fideicomiso REA por un Acreditado
REA identificado por TELRA como parte de ia promocion del Programa REA, la cantidad de
$10,000.00 MN (diez mil 00/100 pesos, moneda nacional), mds el impuesto al valor agregado

correspondiente;

{c) Por cada casc de Acreditado REA solucionado conforme al esquema REA a ROA, la
cantidad de $45,000.00 MN (cuarenta y cinco mil 00/100 pesos, moneda nacional), mas el
impuesto al valor agregado correspondiente;
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{d) Por cada Vivienda recuperada y entregada al infonavit en pago de los Créditos
Restructurados, la cantidad de 545,000.00 MN {cuarenta y cinco mil C0/100 pesos, moneda
nacional), més el impuesto al valor agregado correspondiente.

Forma de Pago
La forma de pago sera mensual contra servicio realizado, previo visto bueno y validacion de los

entregables que le aplique 2 cada servicio por parte de la Gerencis de Recuperacio
Especializada del Infonavit y, presentacion y autorizacion de ia factura correspondiente.

Garantia
TELRA prestara sus servicios para la atencién y solucion de hasta 30,000 {treinta mil} cuentas d
Acreditados REA, conforme le sean asignados mensualmente por el Infonavit mediante Cart
ae Asignacion; en el entendido que el Instituto le asignard hasta 1,600 {mif) cuentas
Acreditados REA por Carta de Asignacion. TELRA presentara fianza a favor del Instituto por cad
Carta Asignacion, en un plazo que no exceda de 10 dias habiles contados a partir de |a fecha e
gue reciba la Carta de Asignacién correspondiente, por el eguivalente al 10% {diez por cientc
del mon*o total de servicios contratados, sin considerar IVA, conforme a !as scluciores
realizadas al amparo del Programa REA.

Cesién de Derechos
Ni el Infonavit ni TELRA podran ceder o transmitir los derechos u obligaciones cue deriven del

contrato que para tal efecte celebren, salvo que cuente con a3 auterizacion por escrito de la otra
parte para dichos efectos.

Contribuciones, gastos y costos

El Infonavit y TELRA serd cada una responsable del pago de los impuestos y contribucioneas a su
cargo ce conformidad con la legislacién aplicable, asi como de los castos, gastos y honorarios a
su cargo relacionados con el contrato que al efecto celebren.

Quedamas a sus ordenes para cualquier asunto relacionado con el particular.

fael Zaga Tawil




15 de febrero de 2016

TELRA

GRUPC INMOBILIARIO

Mtro. luan Cristobal Gil Ramirez
Subdirector General de Administraciéin de Cartera

INFONAVIT

PRESENTE .-

El presente documento centiene la Propuesta Técnica de TELRA REALTY, S.A.P.L de C.V. ("TELRA”)
conrelacion al Programa Piloto de Regularizacién de Cartera del Régimen Especial de Amortizacion

(REA) Via Fideicomiso (en adelante, “Programa REA").

A. Objetivo

Ofrecer al Infonavit los servicios profesionales de TELRA para llevar a cabo el desarrollo,
implementacion, cperacidn y administracion del Programa REA y tlevar la operacidn del Piloto.

B. Alcance
El Programa REA se desarrollaré a nivel nacional.

C. Especificaciones Técnicas

El Programa REA es el esquema que tiene como propdsito regularizar los Créditos que los
Acraditacdos REA adeudan al Infonavit {“Cartera REA”), mediante el ofrecimiento a los Acreditades
REA que han agetado la cobranza social de soluciones financiera para que paguen o liquiden su
Crédito, tales como (i) una reduccién en el pago de su crédito hipotecario con la consecuente
aportacion de su Vivienda al patrimonio del Fidecomiso REA, con derecho de reversion, can lo cual
el Acreditado REA puede seguir habitando su Vivienda en calidad de depositario o mediante
cualquier otra figura juridica gue conforme a las leyes locales aplicables facilite la
recuperacion de la Vivienda para que, en caso de incumplimiento del Acreditado REA a los
compromisos crediticios adoptados, los tiempos y costos de adjudicacidn de su Vivienda a
faver del Instituto se vean disminuidos y simplificados, con plena seguridad y certeza
juridica para el Infonavit y el propio Acreditado REA; o (ii) que se le ofrezca a su conyuge o
cancubino o tercero derechohabiente, en caso de cumplir con las politicas del Infonavit, un Crédito
Infonavit para que con los recursos de dicho Crédito se amortice el Crédito REA.

\»*
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ii.

Disefiar e implantar ios procesos para ia operacién del Programa REA, incluyendo el desarrolio de
las estrategias legales y financieras para la recuperacion de cartera y adjudicacién de las Viviendas
enfavor del Infonavit.

Prcponer los productes, nombres comerciales, imagen, logotipos y mensajes a utilizar, conforme
2 los terminos y condiciones autorizados por el Infonavit, cubriendo los costes relacionados con

elio.

Disefiar y desarrollar, los actos juridicos necesarios Para la constitucion, funcicnamiento y
acministracién de un Fideicomiso de Garantia para la operaciéon del Programa REA (Fideicomiso
REA), al que los Acreditados REA puedan aportar sus viviendas, con derecho de reversicn
manteniendo la posibilidad de seguir habitando la vivienda en calidad de depositaric o mediante
cualquier otra figura que conforme a las leyes locales aplicables facilite la recuperacion def la
vivienda, en garantia de la restructuracién de los créditos, bajo las caracteristicas y términaos
autorizados por el Infonavit, y que de manera enunciativa mas no limitativa, serén los siguientes;

a) Fideicomitentes:
- TELRA, quien en tal cardcter aportara al patrimonio del Fideicomiso REA los recursos

que estime necesarios para I3 constitucion y operacién del fideicomiso.

- Les Acreditadcs REA que aporten a 3! patrimonio del fideicomise, con cereche de
reversion, sus respectivas Viviendas para garantizar el pago de su Crédito
Restructurado, pudiendo seguir habitando sus respectivas Viviendas REA, ya sea en
calidad de depositario o cualquier otra figura juridica que facilite la recuperacion ce |a

Vivienda.

b) Fideicomisarios:
- Los acreditados REA que aportien sus Viviendas al patrimonio del Fideicomiso REA,
quieres en tal caracter recibirén un certificado fiduciario por los derecheos
fideicomisarios ques adquieran del Fideicomiso REA vy, siempre que hayan pagado al
infonavit la totalidad del Crédito Restructurado, tendran el derecho de readquirir 1a
propiedad de su Vivienda.

- Et Irfonavit quien en tal caracter y en casc de incumplimiento de! Acreditade REA al
Crédito Restructurado, tendra derecho a recibir la adjudicacién de la Vivienda en pago
cel Crédito Restructurado.
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t) Fiduciaria: La institucion que las Partes de comiin acuerdo designen.

d) Comité Técnico: Integrado por 4 {cuatro) miembros: 3 {tres) designados por cada uno
de los sectores del Infonavit y 1 (una) persona designada por'TERLA; en 2| entendido
gue el miembres designado por TERLA tendra voz pero no voto. Ninguno de los
m’embros del Comitéd Técnico tendrd voto de calidad para decidir |zs votaciones
empatadas y las decisiones se tomaran por mayoria de votos.

Funciones dei Comité Técnico:

- Aprobar el programa de trabajo y sus modificaciones;

Aprobar las modificaciones que en su caso proponga TERLA zl procedimiento
convenciona! de ejecucién previsto en el Fideicomiso;

Determinar los supuestos que deberdn agotarse para iniciar el procedimiento
convencional de ejecucién en contra de los Acreditades REA que hayan incumplido
con su Crédito Reestructurado; y

Supervisar que TELRA cumpia con el programa de trabaje acordado.

D
e

fi  Patrimonio del Fideicomiso REA:
- La aportacién inicial que realice TELRA;
- Las Viviendas que aporten los Acreditados REA.

iv. ldentificar entre los Acrecitados REA que hayzn agotado la cobrarza social, los que
cumplan con los requisitos establecidos por el Irfonavit, 2 saber de manera enunciativa

mas no limitativa:

(a) Ser acreditado identificado como REA por parte del Instituto.

(b) Estar sin relacion laboral y tener su Crédito vencido; :

(c) No haber cumplido con convenios ce restructuracion administrativa de su ’
Credito o sin voluntad de pago;

{d) Haber cmitido al menos 9 pagos consecutivos del crédito otorgado por el
Infonavit; :

{e) No haber sido originados con al producto cofinanciamienta o participacién de
entidades financiera;

f} No ser un crédito conyugal; y

No tratarse de créditos con estatus de vivienda abandonada, deshabitads o
invadidz, salvo que se ubique al Acreditado.
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|

todas las acciones y realizar tedos los actos juridicos que sean necesarios para recuperar
la posesion de las Viviendas y adjudicar su propiedad al infonavit; |

x. Enelcaso de cumpiimiento de pago del Crédito Reestructurado, gestionar la reversian de
las Viviendas a los Acreditados REA que participen en el Programa REA y hayan liquidado
totalmente su Crédito Restructurado;

xi. Los pagos de crédito que realicen los Acreditados REA que participen en el Programa REA
deberdn ser mensuales conforme al monto acordado y madiante los mismos canales de
pago que tiene el Institute, pues el acreditado REA mantiere en todo momento sus

ckligaciones bajo el crédito Infonavit;

xii. Sli el Acreditado REA inscrito en el Programa REA recupera su relacién labaral,
mantendrd en el Fideicomiso REA y no tendrad derecho a revertir su vivienda, hasta la
liquidacian total de su Créditc Restructurade; v

xiii. TELRA prestara sus servicios para la atencién y sclucidn de hasta 30,000 (treinta mil)
cuentas de Acreditados REA, conforme los mismas sean asignadas por el Infonavit
mediante Cartas de Asignaci¢n emitidas mensualmente por hasta 1,000 (mil) cuentas de

Acreditados REA, cada una.

D. Entregables
TELRA debera entreger mensualmente al Infonavit, por los servicios que realice, los

siguientes documentos, de acuerdo al tipo de solucidn obtenida, mediante el esquema vy
mecanismo establecido al efecto por el Instituto:

| Entregable Periodicidad
Cenvenio de Reestructuracion de Crédito | Mensual
con la consecuente aportacion de Vivienda
al Fideicomiso, celebrado con Acreditado
REA referenciado por el Infonavit como
parte del proceso de cobranza social.

Convenio de Reestructuracion de Crédito | Mensual
can la consecuente aportacion de Vivienda
al Fideicomiso, celebrado con Acreditado
REA referenciado por TELRA como parte de }
la promocién del Programa REA. !
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Escritura celebrada para la formalizacian de | Mensual
soluciones REA — ROA como parte del !
Programa REA. i

Escritura celebrada para la formalizacién de | Mensual
la pesesion y adjudicacidn de Vivienda
recuperada en pago de crédite 2l amparo
del Programa REA.

E. Recursos Humanos
TELRA asumira toda la responsabilidad sobre el personal que empleé para la prestacién de

los servicios, sin que exista vinculo laboral a'guno con Infonavit. La dependencia juridica y
funcional de esos trabejadores sera de TELRA. TELRA deberd proporcionar Ejecutivo(s)
Cuenta y numeros telefonicos y correo de contacto para atender al Infonavit de

m
-

necesario.

F. Soporte
No aplica

G. Mantenimiento
No aglica

H. Capacitacién
No aplica

I. Vigencia
La vigencia del contrato que &l efecto celebren las partes, serd de hasta 60 meses contados

a partir de la firma del contrata.

Quedamos a sus ordenes para cualquier asunta relacionado con el particular.

Por: Rafdel Fatd Tawil
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ANEXO

Documentos que integraran el expediente del personal que contrate “EL PROFESIONISTA”.

Datos para capturar-de los empleados'

= Aviso de privacidad de datos simplificado (*)
Dalos generales ¢ % ’ - -

_ : . ﬁombre(s) y apelidos (*)

- - CURP() . ] a |
. NSS (%) S . |
. RFC _ L -
. Fecha de nacimiento ’ '
. Empresa a la que pertenece )
® Cargo / puesto
. & enero )

T . EstaoC civil ,

. Teléforio particuiar, ! ,Iéfono celular y correo electronacg (")

» - Persona de contacto

D2 0s de soporte

. Acta de nacimiento

- Copia del iFE i

» - Contrato de trabajo. mdw:duai ylo servicios profesionales { ) firmado
por ambas partes. % '

. identificacion como empleado prnveedor ( )

. Sueldo u honorarios (%)

. Antigbhedad trabajo actual (*)

Datos como acreditado Infonavit
. Numero de crédito Infonavit (si es que tiene crédito)
. ‘_‘_J ._.‘

o e
=
=
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o/ @ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA

- VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
BARRANCA DEL MUERTO 280 GUADALUPE INN

b DELEGACION: ALVARO OBREGON 031029,"MEXILO, D.F.
INFONAVIT ; h

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADQRES

ACUERDG por el que s¢Teforma el Codigo de Elica del Instituto del Fonds Nacional dé Ja
Vivienda para.lcs Traba;adores. . :

Al margen de un iog'ot ipo; que diégé: tnsiliuto. el Fonda Nagional de la Vivienda para los Trabajadores:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ﬁﬁECUACIONES AL CODIGO DE £TICA BEL
INSTITUTO DEL FO]‘«DO NACIONAL.DE LA VEV]ENDA PARA'LOS TRABAJADORES

Con fundamento eh i dispuesio por et Articulo 40 fraccion IX de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de fa Vivienda para los Trabajadores y el capitulo 11}, regla Octava fraccién Il inciso ¢) de
las Reglas de Operacion de la Asamblea Gensral del lnsmuto del Fondo Nacional de Ja Vivienda .
_para los Trabajadores, publicadas en el Diario Oficial de )a Federacion el 18 de noviembre de
2005, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Codigo de Elica del Infonavit fue aprobado mediante el Acuerda 1265, tomado en la sesion/

_ordinaria nimero 90 de la H. Asambiea General del Infonavil: celebrada el 20 de abril de 2008, y fue
publicado en el Diario Oficial ce fa Fedefacion el 30 de- marzo de 2007 )

2. Que con fundamenic en &l aticulo 18, fracqién 'l!, de'la Ley del Instiuto del Fondo Nacional de ta

Vivienda para los Trabajadores, en la sesign ordinaria nimero 660. celebrada el dia 17 de noviembre

de 2009, 1a H. Comision de Vigilancia del Infonavit emilié la Resolucion RCV-0340-11/09 medianie la -

cual aprobé la remision de la propuésta de modificacion al Ccdlgo de Etica del Instituto ala H,
Asamblea General de! Infonavit; y.

3. Que con base en lo anterior, en la sesidn ordinaria ndmero 97, celebrada el 10 de diciembre de
2009, la H. Asamblea Generzl del Infcnavit fomd el Acuerdo namero 1466, mediasnte el cual se
aorobaron las adecuaciones al Cédigo de Elica de} Institulo del Fondo Nacional de !a Vivienda pare
los Trabajadores, instruyendo a la Adminisiracion del Infonavit para proceder a su publicacion en el
Dharic Cficial de la Federacian.

La H. Asambiea General del Instilulo del Fondo Naclonal de la Vivienda para los Trabajadores expide el
siguiente: ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL CODIGO DE ETICA DEL
INSTITUTO DEL FONDQ NACICNAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.

oS s omroEREEOENC S C SR S S SO E RN AR IR E S S CE R S ECCEEREMA S S S T TaRcaama =T

CODIGO DE ETICA
DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

Presantacion

El infonavil es una insttucidn de cardcler social que proviene de una legitima aspiracion ce los
trabajadores a oblener crédito para adquirir vivienda y contar con una pension suficiente pora su retiro El
trabajo que realizamos tiene una repercusién direcla y significaliva en la vida de millones de personas
derechohabienles, acreditados y sus familias No podemos pasar por alto la impaonancia de tener una
casa propia y Jde lo que hacemos para ayudar a la gerle a adquirirla
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" DELES '\CION ALVARO OBRELON Qi1020, HE}(ICD D. F
INFONAVIT =t

La Ley del lnfonawl vigente desdé el 24 de abril de 1972, determlno en sus Amc:.los 120y 39, Qque es |
de utilidad sccial y ‘de cbservancia general en Ia Republica; gle el Infonavit es un organ:smo de senvicio
social que. tiene por thjetc eslablecer y-epszrar un mstem'a de financiamiento que permita 3 Ileos
Lrabajadcafes abtener credno baralo y suficiente para le adqu:s:cmn en propiedad de habitacicnes
camodas e higrémcas

Esto El*iemus sigmﬁca el reconacimiento de los dcrechos fu dament tales de jos trcbajadares su dlgnldad
y su Valor 'como pérsona humana por encima de cuslquier consideracion ecendmica o material que
concréte la de!erm:nacron credilicia, y se asigne une conducta de sarvicio hacia los derschohsbientes y
aﬁredtladf‘s

Ei Infonavit se encuentra legitimado para mantener su papel en la 50cred:ad como la H%t:c-*na social da
lcs trabajadores. Esls legitimidad fa hemos alcanzado asumierdo valores y coenductas aticas en
respuesta 3 jas necesidades basicas.de vivienda para un sa¢fori i’y norante de tmba,edo'es de M-‘l-x:co

_Cierto es que el Infonavit, desda sus origenes, persevers el respeto a la dignidad humana. de ahi la

“hecesdad de estabiecer un Cedigo de Efica que regule les. conductas de sus trabajadores, funciorarics,
asi como de los miembros de los Organos del Insmu'o lmpuisando los valores inslitucionales: Intagridad,
Nobleza, Forialezs, Ophm:smo Naclonalismo cultural, Aprendlzaje permanente, "Vocacion social y de
servicio, Innovacion y Transparencia.

Los trabajaderes, funcionarics y miembros d2 los Organos del Institute deben conlribuir al logro de los
-ohjetivos instilucionsles v tener una ¢lara vocacion social para preporcionar el mejor servicio i atencion
los derechohabientes y acreditados. asi cemo mantener en las mejores condiciones fmanmeras el Fen
Nacional de la Vivienda, ya que forma parie suslantiva del palnmom& de los Irabajadores.

Nuestra Mision

Contribuir al bienestar de nueslros lrabajadores y sus familias, 8l cumplir con la responsabifidad social
que ros ha sidc encamendada

. Poniendo a su alcance productos de crédito e informacién que les permita tomar la mejor
decision para satisfacer sus necesidades de vivienda y constiluir un patrimonio familiar de
acuerdo a sus intereses.

. Impulsando la creacldn de espacios habilaciansles sustentables y compelitivos que generen .
bienestar socjal. propicios para el desarrollo de comunidades mas humanas y armonicas. .

. Enriquecienco el conocimento de las trabajadores y sus [amiias en cuantc a: ahorro, credito.
patrimonio y retiro y promoviendo una cultura sobre la impcrancia de vivienda an comunidades
que generen bienestar social y plusvalia. .

. Ctorgando rendimientos a su ahorro para mejorar su capacidad de compra o pension
Nuestra Vision
Sobre el cimiento del tripartismo y la sutonomia, contribuirernos a3 Ia prospendad de México swenda ia
institucion que matenaliza el esfuerzo de los trabajadores per incremenlar su palritnonio y bienestar. al

financiar sus requerimiantos de vivienda en un entorno sostenible. propicio para desarrollar su potencial
individual y en comuridad mejorando asl su coaldad de vida
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Alcance

Todos: los trabaj adores funcicnarios'y mismbros d2 los Drgancs del Instituto, asi como cualguier atra
persona qt_e lraba,e ton los mismos o qw:represenle al Instivio directa o md.rcctamente deben
observar el presenle Ccd igo:

Conductas éticas

Es - obhgacion “de’ ?os Pabaiédores funcionarios y miembros de. l6s Organos del Instituto;

lndepend;eniemente ge'su jerarquia o condimn salisfacer los fines del Instituto con idoneidad, prestigic
Y stiperacion, para la cual es mprescmosbla que sg conduzcan, lanlo en el 2mbito interno de lr:aneso
como ‘en elextemno, en fa alencion de los derechohabientés y de la sociedad, atendiento siempre & |25
siguientes: conductas éticas:

+  Guardar pleno respeto, reciprocas alénciones y propercionar la colaboracion que se raquiera €n
el desempeﬁo de sus actividades:

fee S i

—-—m-.- P U

e "szsarrotiar‘ con esmera, productividad'y excelencla, las actividades que e son propiss, a f‘*s de
cblenef résultados posilivos y disminuir costos y liempos perdides;

=  Salvaguardar el patrimonio del Instituto, comunicando con cportuniclad cualguier dafa, mal uso,
sustraccitn Indebida o cualquier oiro hecho gue lo afecte:

s  Prestar jos fervicios gue les corresponcen con apego a fcs valores institucicnales y con
excelencia en el servicio, actuando siempre con imparcia!:cad;

= Actuar con honradez, rectitud e integridad; cua.ldades de observancia obligatoria en [a lucha
contra fa corrupcion;

= Guardar discrecion y reserva scbhre documentos, hechos e informacion a que lengan scceso y
conacimiento, en razén al ejercicla de sus furiciones o con malivo de elas. atendiendo a su
clasificacidn de informacién publica, reservada g confidencial, para su acceso ¢ no a lerceros;

. Procurar su conlinua superacion personal y profesional, que e permita inciementar sus
conaclmienlos, experiencias y solidez moral. reconociendo su valor coma ser humang;

v Comparir sus conocimienios y experiencias, y concurrir a la capacilacion que el Infonavit debe
impariir para la superacion del Inslituta’

»  Ejercer la vocacion de servicio y de orientacidn social. que deline al Infonavil v a quienes forman
parle de &,

» Adoptar acliludes positivas gue favorezcan la unién la inlegracion, Ia parucipacion y la
camunicacion. -

. Fomenlar una aclitud de excelencia en el servicia hacia los usuarios internos, en beneficio de los
LsUanos externos.

. Actuar con cordialidad, respeto. compromiso y aclitud de servicio, normas de imprescindible
abservancia en el trato para los detechohabientes. acreditados y 1a suciedad en general

|
|
i
|




WS

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
GARRANCA DEL MUERTO 280 GUADALUPE NN =
DELEGACION: ALVARD OBREGON 01022, MEXICO, O.F. :

INFONAVIT :

»  Promaver el pfcg!esn y el bien comun por encima de cuslquier mkeres personal; su cbservancia
enaltece la conducts;

»  Velar e impulsar porque ei dereche nabit tacionat se cumpla cop vera cv‘ad sleno respeto y'con ja
- afencion gue merecen los trabajadores, y

. Acaiar 1a Ley de! infonavit y sus reg!amcnlus preservan...o la autonomiza y la naturaleza lripariita
del iristitoto. . :

Condacta con respecto al Instituto
Protecticn de bienes,

Los trabajadores y- funcionarios del ‘Instituto tienen Ia responsabilided de salvaguardar los bsenes

rcibles e intangltles. lanto dal Infonavit como cde los dnrﬁcrci"amenles acreditados, empresarios ¥
pro\.ee:iores considerando. que su huen uso es fundamental gare & cumplimiento de la mision del
Institvio, e
Son bjenes fangibles o intangibles: edilicios. =quipo, efectivo, cerificades de vivienda, plzaes
estratégices, informacion scbre derechohabientes, acredilados. proveedores y empresarnos, tecnologia
de inforrhacian, identidad e imagen, los servicios. la propiedad intéleciual (modelos C2 cperacién ¥
sistemas ce informacion) y 1a propiecad material.

Régistros e informes financieros.

Los trabzjadores y funcionarios del ins!itulo tienen 13 responsab.lidad de garaplizar que lcs registros.. -
informes y coniraies financiercs reflejen de manera fidedigna y exhausliva todos los aspectas
relacionsdes a la condicién financiera y los resuliades de las operaciones del Institutn. opservanca
rigurosamente |as sanas praclicas y principios contables.

Sen registros financiercs. los documentos como estados financieros. nfermes. declaraciones fiscales.
sopories y olros simllares que rellejen las operaciones del Instituto.

Comunicaciones institucionales.
Les trabajadores y funcionarios del institulo tienen la responsabilicad de observar las pgliticas de

comunicacicn institucionsl, referentes a publhicaciones y entrevistas con los medios de difusidn y olras
presentacicnes en publico que se relacionen con las actividades del |nslituto.

Sistemas de computo e informacién electronica.

Los frabajadores y funcionanos del Inslituto tienen la respensabilidad de cumplir con los lineamientes de
seguridad de la informacion, en materia de uso de sistemas de compulo e informatica

En ese sentido, el acceso a los sistemas, al procesamiento y aimacenamiento de datos. asi como el
hardware y software que de manera indivilual lienen asignado, debe ulilizarse solo para los propbsitos
aulcrnz ados

Asimisma, deben ¢star conscienles que f2 nlonnacién que generen y desatrclien, como resullado de sus
achvidades. es propiedad del Institulo

Conrducla en el centro de lrahajo
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Excelencia en el servicio.

Los trabajadores; :uncaonanos y miembros de 10s Organos cel Instituto, tienen I3 responnabilrdad de
“respender eficientemente 2 las necesidades y expectativas de servicio de nuestres usuarios infemios,
derechohabientes, ac ed:t.ados palrones y de la sociedad en -general, que perm‘ta mantener e
incrementar la imagén de credmillﬂad conflanza e mfegndad det Infonavit, asi como la salssfact:wn
propia.

Respeto a la c!iver:%idad.

Los trzbajadares, funcionarios: ¥y m=embms de los O‘ganos de} Instituto tieren la re:aponsamhdad de
promover un amblente de rabsjo donde he:"e czbtida la diversidad y en el que se valora y respeta las
diferencias, en el que todos son tralzgdas: con dignidad, igualdad y respeto. Deben fomentar un clima
laboral en el que no se pem‘[la el ejercicio de practicas: tfrs:nm:nctoﬂas por raza; religidn, namoqaisdad
sexo. orientacién sexuzl, edad o capacidades diférenlas. :

Un principio de |a r.:u1l'.ra organizacional del Instituta es el de brindar igualdad de eportunidades o todas
las perscnas catificades en fes diversas pratléas a¢" erri'ETé‘o ‘“ato son el reclulamiento y la seleccidn, la
compensacion, el enlrenamiento y la capacitacion qua facirue la promocion y el ascenso de lcs
trasajadores.

Respelo a la dignidad de )as personas.

Les trabajadores, funcionarios y miembrcs de los Organos del Instituto tienen la responsabilidad de velar
por el respeto a los derechos humanos y de ninguna forma propiciar el desarrollo de siuacicnes de
cualguer tipo de acosc e ‘nlimidacion en las relacicnes !aborales, prefesionales o cortractuasles
eclablecides en el gjercicio de sus funciones

Salud y Seguridad.

Los rabajadores y funcionarios dal Instituto tienen la respansabilidad de adoplar las mejores practicas en

materia de salud y prevencion de riesgos laborales. Deben asumir la obligacion de mantener su lugar ce
trabajo seguro y saludable, as! camo desarrcliar una conciencia de seguridad Individual y colectiva,

Ceben comprometerse con alcanzar altos niveles de productividad vy eficiencia porlo que un cima Iab_orai
armonioso debe orientarse a prevenir el abuso del alcohol y el consume de drogas y sustancias quimicas
ilegales.

Conducta ante los derechohabientes, acreditados, patrones
y sociedad en genera!l

Actividades politicas.

Los lrabajadores vy funcicnarios del Instituto lienen 1a responsabilidad de ejercer sus derechcs pelilicos
siempre y cuando no inlerfieran con el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades. Sus
actividades politicas deben ser desempefiadas estriclamenle en sus capacidades individuales o
colectivas, luera de ios horarios de Irabajo y sin ulilzar aclivos, el nombie o logotipo del Instituto.

Conlflicto de Intereses.
{delimcdin

Los ieabyadoies luncionanos y nuermbios de los Organos del Inshitulo tienen ol compiomusa de que en
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cualquier asunlo en el que lengan posibie conflicto de intereses deben manifestarlo y absienerse de toda
m'ervenc:én en dicho asunto. lgualmente deben abstenerse de promaver o pamc-par a titulo personal,
en 1z alencion de. sol-c‘ludes ‘planteamientos o Tecursos que r:uaiquw lefcero’ pmrm..eva ante el Instituta.

| Regaslos.

Los trabajadores y funcionarios del Instituto soio pueder ‘ateptar rer-alos o cc-nesias si se trla de
cbsequios que no sean dinero en electivo, y gue lengan un Valor noi ‘-_ai Infonor o igual al valor
cumulado en el afio equivalente a 10 veces el salario minimo dian___ vigente, -

Empiso. ' a7 B
Los ‘rabajadores y funcionarios del Instituto b deban desempenar su trabzjo y a la vez brm"ar sus
servicios para cualquler argamzamén gue realice Dperal:iones con el inslituto.

Familiares.

Los trabajadores, func:mn'anos y mlembras dé los Lrganos el Imstiuta- ‘que-tengan-algin ‘amnhar
lrabajando en el Insliluto, o pretendan que algln familiar ingrese a {r.aba,ar al Insfitulg, deben apegarse 2
jas politicas de reclutamiente, seleccion y contratacion cle nersdnal establecidas pcr ‘el Inforawvit.

Tranga ccicncs comerciaies de Indofe personal o dé grupo.

Los trabajadores y funcionarios deben evilar, dentro de las operaciones del Inslitulo. m reatizacién de
lransacciones comerciales @n donde exisla un mte*es ecansmicd. personal, femiliar o del grupo, directo o
indirecto.

Transparencia gn la informacion

Los lrabajadores, funcicrarios y miembros de los Organos del Inslituto tienen la responsabihidad de velar
y proveer lo.necesario para parantizar el accesc de toda persona a la mlc:fmacwbn que genera €l
Infenavit.

Asimismo, tienen la obligacion de sa!vaguardaf y utilizar de forma responsabie. segura y cbjetiva la
informacion clasificada como confidencial y reservada. respetanda el caracter de reservada de acuerdo a
ios lineamientos de transparencia y 2cceso a la informacion del Infonavit aprobados por la Asamblea
General.

Los trabajadares, funcionarlos y membros de los (‘Jrganos del Instituto lienen la responsabilidad de
advertir, entre elios o 8 tercercs, cuando por razoén justificada se revele informacien cenfidenclal y/o
reservada, sobre la naturaleza de confidencialidad y apegarse a los lineamientos de ‘ransparencia y
acceso a {a informacion del Infonavil.

Violaclones al Cédigo de Etica

Las viclaclones a este Codige serdn objeto de sanciones. Las sanciones se aplicaran ccnloime 3 13
notmatividad inlerna del Ins!ituto en materia laboral, asi como a las disposiciones legales aplicables.

Todes los trabajadores, funcionarsos y membros de los Organos del Inslitule deben emprender las
acciones necesarias para asequrar

- Que los membros de los Organos del Instiluto reporten las violaciones U2 ieyas. reglas o
requlaciones del Codigo de Etca a la Comisidn de Vigilancia,
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»  Que los Uaba;adares y funcicnanos del Instituto reporien fas wclaclcn% dé leyes, eglas o
reguiaz:mnes del Cadigo de Etica a la‘Subdlreca:lbﬁ Gereral de Admmzslra clon de Pms_c»_ra; ¥

los VB!OIES mslﬂuc:cﬁ es L ,

Lz Admimistracign d2) Institulo debera emprender Ias scciones necesarias para p'""ncve:r el conceirmienta
y cumpifmiemo este Cadigo de Elica. .
Revisiones del deigo de Etica

B e A T LR

e e

Ests Codigo de Eticz podra ser rewsado perodrcamenle por la Comision de Vigilzncia. quien, en su
caso, prese rlara sus propuestas de mcdrrca.,aon ala Asamblea Gene’al

Entrada en vigor

Esle Codigo de Elita sustituye al apiobado en la sesion ordinaria nimero 90 de 'a H, Asamblea Generat,
- celebrada el dia 20 de abril de 20086, y entrsra en viger al dia sigulenle de su aprobacion por Ia Asamblea
General del Infonavit,

Dado en la Ciudad de México. Distrito Federal, a los once dias del mes de diciembre de dos mil pueve,
en cumplimienlo al Acuerdo numerc 1466, lomado en la sesion erdinaria nimero noventa y siele de la H
Asamblea General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Jorge Pulldo Vazquez, Secretario General y de Asuntos Juridicos. - Ribrica; Javier Delgado Parra.
Gerente de Organos Colegiados Centrales. - Rubrica.

Atentamente,

Ei Secretario Gereral y de Asuntas Juridicos, El Gerente de Organcs Colegiadas Centrales,

Jorge Pulido Vazquez Javier Delgado Parra

wbhtado cn el Diaco Ofclal de ta Fedterdokon o1 10 e febrerp de 2010
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