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CIUDADANO AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

DE LA FEDERACION LICENCIADO SERGIO DANIEL

CALLEJAS SANTOS, TITULAR DE LA UNIDAD DE

INVESTIGACION Y LITIGACION UEIDCSPCA] “D”

CCSPF DE LA CIUDAD DE MEXICO.

JESUS VAZQUEZ BIBIAN, en mi calidad de apoderado general para pleitos y cobranzas de
la persona moral INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES,
personalidad que tengo reconocida en la carpeta de investigacion citada al rubro, ante

Usted, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que, por oficio numero UEIDCSPCAJ-381/2019, de fecha siete de noviembre de
dos mil diecinueve, se requirié a mi poderdante para que dentro del plazo de cuatro
dias hébiles presente documentacién tendiente a robustecer las lineas de investigacion,

a lo cual manifiesto lo siguiente:
Por medio del presente, vengo a exhibir la documentacién siguiente:

1. Acta de la Sesion ordinaria numero 766 con la Resoluciéon RCA-4963-02/15.

2. La Justificacion de Compra Directa relacionada con la Resolucién RCA-4963-
02/15.

3. Acta se Sesion Ordinaria numero 767 con la resolucion RCA-4986-03/15.

4, La Justificacién de Compra Directa relacionada con la resolucion RCA-4986-
03/15.

5. Dictamen del comité de riesgos del Consejo de Administracién correspondiente

a la sesion ordinaria nimero 104, celebrada el 25 de agosto de 2015.

Por lo expuesto y fundado, A USTED CIUDADANO AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE

LA FEDERACION, atentamente solicito se sirva:

WWW_BISC.MmX
Teléfono: (55) 2624 1161
Homero 527, piso 8,
| Polanco V Seccién, 11560,
~ Ciudad de México.



‘4

UNico. Tenerme por presentado en mi caracter de apoderado general para pleitos y
cobranzas de la persona moral INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS

TRABAJADORES, exhibiendo la documentacién mencionada en el cuerpo de este escrito.

Ciudad de México, a catorce de noviembre de dos mil diecinueve.

PROTESTO LO NECESARI
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NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARAN LOS TRABANAJADORES

25 de febrero de 2015
Consejo de Administracion
Secretaria General

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO 766

En la ciudad de México, Distrito Federal, siendo las diez horas del dia veinticinco de febrero de
dos mil quince, se reunieron, en la Sala de Consejo del edificio sede del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, ubicado en avenida Barranca del Muerto
nimero doscientos ochenta, colonia Guadalupe Inn, codigo postal 01029, delegacion Alvaro
Obregén, a efecto de celebrar la sesidn ordinaria nimero setecientos sesenta y seis del
Consejo de Administracién, los siguientes participantes:

Por el Sector de los Trabajadores:

Diputado Carlos Aceves del Oimo Miembro Propietario

Senor Filemén P. Arcos Suarez Miembro Propietario

Seifior Marco Antonio Bazarte Maya Miembro Propietario

Seiior José Carlos Torres Garcia Miembro Propietario

Seinor Eduardo Vazquez Martinez Miembro Suplente en Funciones
Licenciado Arturo Contreras Cuevas Miembro Suplente

Licenciado Pedro Alberto Salazar Muciiio Miembro Suplente

Diputado Fernando Salgado Delgado Miembro Suplente

Seiior Armando Vera Lopez Miembro Suplente

Sefior Abelardo Carrillo Zavala Director Sectorial de los Trabajadores

Por el Sector Empresarial:

Seior Juan Fernando Abusaid Quinard Miembro Propietario

Actuario Juan Pablo Castafion Castaion Miembro Propietario
Licenciado Ricardo Navarro Benitez Miembro Propietario
| Ingeniero Enrique Solana Senties Miembro Propietario
Licenciado José Maria Andrés Villalobos Miembro Suplente

Ingeniero Carlos Galvez Herrera Miembro Suplente

| Ingeniero Arturo L6pez Arroyo Miembro Suplente

Senor Sebastian B. Fernandez Cortina Director Sectorial Empresarial

Por el Sector Gobierno:

Licenciado Enrique Alcocer Valle Miembro Suplente en Funciones
Licenciado Javier Guerrero Garcia Miembro Suplente en Funciones
Maestro Ratl Eduardo Rendon Montemayor Miembro Suplente en Funciones
Licenciado Luis Ignacio Torcida Amero Miembro Suplente en Funciones
Doctor Oscar Ernesto Vela Trevifio Miembro Suplente en Funciones

Por la Administracion:
Maestro Alejandro Ismael Murat Hinojosa Director General
Licenciado Héctor Franco Rey Secretario General

De acuerdo con la Ley del infonavit, correspondié la Presidencia al Sector Empresarial v,
dentro de éste, al ingeniero Enrique Solana Senties.

El licenciado Héctor Franco Rey informé que existia el quoérum reglamentario para celebrar la
sesion.
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15. Consideracion y aprobacion, en su caso, del dictamen de la sesién namero 009 del
Comité de Inversiones, celebrada el 24 de febrero de 2015.

RESOLUCION
RCA-4962-02/15

El Consejo de Administracion se da por enterado de los informes
presentados en la sesion del Comité de Inversiones. Asimismo, este Organo Colegiado
aprueba y ratifica en todos sus términos el contenido del dictamen de la sesiéon nimero nueve
del Comité de Inversiones, celebrada el veinticuatro de febrero de dos mil quince. Este
documento se anexa al acta con el nimero catorce.

16. Presentacion, en su caso, de los dictamenes del Comité de Riesgos, con facultades
de aprobacion otorgadas por el Consejo de Administracion, con relacion a:

~~16.1. Propuesta de esquema para facilitar la movilidad habitacional para

' acreditados del Instituto, denominado “Programa de Movilidad Hipotecaria”,
en cumplimiento a la resolucion RCA-4919-01/15, tomada por el Consejo de
Administracién en su sesién ordinaria nimero 765, celebrada el 28 de enero
de 2015. T

RESOLUCION
RCA-4963-02/15
------------------ Con fundamento en la resolucion RCA-4919-01/15, tomada por el Consejo de
Administracion en su sesion ordinaria numero setecientos sesenta y cinco, celebrada el
veintiocho de enero de dos mil quince, este Organo Colegiado turné para su analisis y
_“»aprobacién al Comité de Riesgos el “Programa de movilidad hipotecaria”.
~" " Resultado de 1o anterior, se aprueba el “Programa de movilidad hipotecaria” (“Programa”), en
los términos del documento que se anexa al dictamen con el nimero uno, y conforme a lo
siguiente:
1). Se aprueba el Programa que tendra como objetivo promover el intercambio de viviendas
entre los acreditados del instituto, de manera que el acreditado pueda tener movilidad en
su vivienda, buscando que la misma se ajuste a las necesidades en cuanto a ubicacion y
tamanio durante su vida laboral.
2). El Programa consiste en el desarrollo de una plataforma informatica y un conjunto de
servicios conexos que apoyen la movilidad de los acreditados mediante el intercambio de
sus viviendas; a través de dicha plataforma |los acreditados podran registrar sus viviendas
y buscaran la vivienda que cubra sus necesidades. A la plataforma también podran tener
acceso desarrolladores inmobiliarios y otros particulares que estén interesados en
intercambiar o comercializar su vivienda.
3). Se autoriza a la Administracion para que realice las acciones necesarias para que el
Infonavit participe en el Comité Técnico de un fideicomiso, mediante el cual se realizara
intercambio de vivienda, en donde los acreditados aportaran su vivienda para tener
derecho a recibir otra a cambio; los fideicomitentes seran los acreditados que aportan sus
viviendas y el administrador en la medida en que aporte recursos para la operacion del
servicio o la adquisicidn de viviendas; los fideicomisarios seran los acreditados que
aportan sus viviendas y el administrador siempre que hubiere aportado recursos; y el
patrimonio del fideicomiso seran las viviendas y recursos en liquido aportados por los
fideicomitentes. Asimismo, el Comité Técnico se integrard por cinco miembros: un
miembro designado por cada sector del Instituto y dos designados por el Administrador. El
Instituto contara con una mayoria de miembros en el Comité Técnico. Las decisiones se
tomaran por mayoria de votos.
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4).

5).

6).

7).

8).

Se autoriza a la Administracion a contratar a un experto inmobiliario que sera el
Administrador del Programa, el cual debera contar con amplio conocimiento de ia
normatividad y la operacién del Instituto, experiencia desarrollando productos
inmobiliarios, estructuras financieras y juridicas a la medida y con un grupo de ejecutivos
expertos en desarrollar, administrar y promover todo tipo de inmuebles y que,
adicionalmente, hayan desarrollado y operen un fideicomiso inmobiliario en México que se
encuentre entre los primeros tres lugares en monto de activos.
Se solicita a la Administracion obtener un dictamen de viabilidad juridica de la
Subdireccion General Juridica y del Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Infonavit, con respecto a los-datos a los que pueda tener acceso el Administrador para
el correcto funcionamiento del Programa, cumpliendo en todo momento con lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. y
los Lineamientos de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales del Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los Trabajadores.---~--------
Presentar al Comité de Riesgos, en un periodo maximo de seis meses, el analisis del
impacto financiero al Instituto de subsidiar los gastos de titulacion para aquellos
trabajadores cuyos ingresos no superen los 2.6 VSM (dos punto seis veces salario
minimo), con la finalidad de establecer su viabilidad financiera, en concordancia con la
Politica Nacional de Vivienda dos mil quince. Asimismo, gestionar ante la Comision
Nacional de Vivienda {Conavi) el otorgamiento de subsidios para los derechohabientes
que adquieran vivienda bajo este programa, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos para ello.
Requisitos.- Para participar en el Programa en una etapa inicial:
A). E! acreditado debera estar ai corriente de los pagos de su crédito; no haber tenido
alguna reestructura a su crédito; no haber tenido incumplimientos en su credito; vy,
registrar su vivienda en la plataforma.
B). La vivienda debera encontrarse en buenas condiciones de habitabilidad; estar al
corriente en el pago de sus impuestos y servicios en el momento de la transaccion; y,
adicionalmente, el administrador del programa podra establecer requisitos adicionales
a la vivienda cuando, por las condiciones de mercado, se trate de viviendas no
atractivas para su intercambio.
Los componentes del Programa en una etapa inicial seran:
A). Un Administrador gue tendra como funciones, entre otras (i) el disefio y desarrollo de
la plataforma informatica; (i) proponer, hasta su autorizacion, el nombre, logotipo,
eslogan, imagen, entre otros, del Programa. Asimismo, cubrir los costos relacionados
con ello; (iii) la promocion y difusién del programa; (iv) gestionar la incorporacion de
las viviendas al fideicomiso; vy, (v) gestionar la formalizacion de los intercambios.=------
Asimismo, el Administrador tendra (i) derecho al cobro de una comisién por cada uno
de los intercambios efectivamente realizados por hasta el diez por ciento del valor del
inmueble adquirido la cual seré pagada por el acreditado que realice el intercambio;
(i) la exclusividad como Administrador del programa hasta por cinco afios, a partir del
inicio de operaciones de la plataforma. Para efectos de lo anterior, el Administrador
debera, al menos, iniciar la operacion de la plataforma para el intercambio de
viviendas a mas tardar nueve meses después de la firma del contrato con el Infonavit
y realizar al menos cien mil intercambios en los primeros sesenta meses a partir del
inicio de operaciones de la plataforma.
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9).

B).

C).

Se instruye a la Administracion para que:
A).

B).

c).

D).

E).

En caso de incumplimiento en el lapso de nueve meses para iniciar la operacion de la
plataforma mencionada o en la realizacion de al menos cien mil intercambios en los
primeros sesenta meses a partir del inicio de operaciones de dicha plataforma, el
Administrador perdera la exclusividad para operar el servicio; (iii) acceso a las bases
de datos de los derechohabientes con una hipoteca otorgada por el Instituto. Dicho
acceso seria acotado a la informacién necesaria para el éxito del programa,
cumpliendo en todo momento con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, y los Lineamientos de
Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales del
instituto del Fondo Nacional de ia Vivienda para los Trabajadores previo dictamen de
la Subdireccion General Juridica y del Comité de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Infonavit, (iv) permiso para promover el programa utilizando el
nombre del “Infonavit’; y, (v) derecho a que se incluya el programa como parte de la
oferta de productos que ofrece el Instituto a través de sus distintos canales.-—-----------
La plataforma tecnolégica que integre la base de datos de las viviendas disponibles
para el intercambio. Dicha plataforma sera desarrollada por el Administrador y, desde
un inicio, sera propiedad del Infonavit. Asimismo, estara disponible en linea para los
acreditados y derechohabientes; deberan tener acceso a la plataforma todos los
interesados en participar de la misma a efecto de intercambiar viviendas.------—------—--
Un inventario de viviendas que estara integrado por (i) las viviendas que sean
aportadas por los acreditados; (ii} cualquier vivienda del mercado abierto que sea
aportada o registrada en el fideicomiso, ya sea nueva o usada; (jij) la vivienda
recuperada que, en su caso, el Instituto desee registrar (sin que inicialmente tenga
que aportarse al fideicomiso); y, (iv) la vivienda que el fideicomiso adquiera con
recursos del Administrador.

Contrate a un experto inmobiliario que sera el Administrador del Programa el cual
debera contar con amplio conocimiento de la normatividad y la operacién del Instituto,
experiencia desarrollando productos inmobiliarios, estructuras financieras y juridicas a
la medida y con un grupo de ejecutivos expertos en desarrollar, administrar y
promover todo tipo de inmuebles y que, adicionalmente, hayan desarrollado y operen
un fideicomiso inmobiliario en México que se encuentre entre los primeros fres
lugares en monto de activos.
Supervise que el Administrador del Programa establezca los mecanismos de
comunicacion necesarios para que los acreditados conozcan los beneficios, costos y
funcionamiento total del Programa, asi como las implicaciones fiscales de ias
transacciones.
Supervise que el Administrador del Programa utilizara la base las bases de datos de
los derechohabientes con una hipoteca otorgada por el instituto con base en las
limitaciones dispuestas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, y los Lineamientos de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos Personales del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.
Detalle los términos definitivos tanto del Programa como de los documentos legales
necesarios para su implementacion y formalizacion, para lo cual debera considerar
los comentarios y observaciones de los Sectores de los Trabajadores, Empresarial y
Gobierno.
informe semestraimente al Consejo de Administracion, a través del Comité de
Riesgos, sobre las funciones y avances en la implementacion del Programa. —----—-----
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F). Se valore la eventual participacién de otras instancias del sector vivienda para
incorporar inmuebles ampliando la oferta de intercambio y, en su caso, se sometan a
la consideracion del Comité de Riesgos las modificaciones al programa. ---=-=====sssw---

Este documento se anexa al acta con el nimero quince.

16.2. Propuesta denominada “Esquema de adquisicion de vivienda recuperada a
través del programa Arrendavit” (Arrendavit para vivienda recuperada), en
cumplimiento a la resolucion RCA-4878-12/14, tomada por el Consejo de
Administracién en su sesion ordinaria numero 764, celebrada el 9 de
diciembre de 2014.

RESOLUCION
RCA-4964-02/15
--------------------- Con fundamento en la resolucion RCA-4878-12/14, tomada por el Consejo de
Administracién en su sesidn ordinaria nimero setecientos sesenta y cuatro, celebrada el nueve
de diciembre de dos mil caterce, mediante la cual se otorgaron facultades de aprobacion al
Comité de Riesgos, se aprueba el dictamen de la sesion nimero noventa y ocho del Comité d&
Riesgos, celebrada el veinticuatro de febrero de dos mil quince, con relacion a la propuesta
denominada “Esquema de adquisicion de vivienda recuperada a traves del programa
Arrendavit” (“Arrendavit para vivienda recuperada”).
Asimismo, se aprueba el esquema de Arrendavit para vivienda recuperada, en los términos del
documento que se anexa con el numero uno al dictamen y conforme a lo siguiente:-----------—---
1). Se autoriza un programa piloto para colocar hasta mil operaciones en dos mit quince, del
producto de adquisicidn de vivienda recuperada a través del producto Arrendavit entre
derechohabientes, en los estados de Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Hidalgo,
Jalisco, México, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora y Veracruz.
2). El programa de Arrendavit para vivienda recuperada tendra las siguientes caracteristicas:-
A). Dirigido a.- derechohabientes que aun no han ejercido su primer credito hipotecario, y
que requieren una solucién temporal a sus necesidades de vivienda. Para participar
deberan ser pre-calificados y cumplir con caracteristicas que marca el programa
Arrendavit.
B). Viviendas.- Las viviendas que hayan sido recuperadas legalmente y que formen parte
del Inventario de Vivienda Recuperada del Instituto.
C). Rehabilitacion.- La rehabilitacion de los inmuebles serd coordinada por la
Subdireccién General de Administracion de Cartera en apego a las facultades
establecidas en el Estatuto Organico del Infonavit.
D). Vigencia de los contratos.- Los contratos se podran celebrar con una vigencia de
doce hasta sesenta meses con opcidn para ejercer la compra via Crédito Infonavit al
final del plazo. En caso de movilidad laboral se puede rescindir el contrato o
formalizar otro con un nuevo inmueble con las mismas caracteristicas respetando el
plan de pagos original y los pagos erogados. No hay penalidad para el trabajador.-----
E). Monto de la renta.- Se determinara tomando en cuenta el nivel de ingreso del
derechohabiente, su salario diario integrado, su saldo en la subcuenta de vivienda y
la disponibilidad de subsidio del Gobierno Federal.
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La estructura tripamta_‘del Infonavit estd fundamentada en las practicas generales de derecho social
establemdas en la fracc!on Xli parrafo segundo, del articulo 123 constitucional. que establece “Se considera de |
utilidad social la expedicidn de una ley para la creacion ce un organismo integrado por representantes del

gobiernc federal. de los trabajadores y de los patrones, gue administre los recursos del Fondo Nacional de la
Vivienda®

Ei infonavit, desde su creacion en 1972, en su caracter de organisms social ha centrado sus actividades en dar
cumplimiento a su objeto, que es afrecer a ios trabajadores y sus familias soluciones de vivienda acordes a sus
necesidades. por 1o que en concordancia con la transformacion y las nuevas esirategias de mejora continua
pianteadas por la Administracion del Instituto, y en busca de fomentar e implementar programas gue generen
valor para los trabajadores, sus familias y comunidades. permitiéndoles incrementar su patrimonio y su calidad
de vida a lo largo de su vida laboral y durante su retiro. el 14 de junio de 2014 formalizé un Convenio de
Colaboracion cor la empresa Telra Realty SAP.I. de CV. siendo su objeto establecer las bases de
colaboracion y coordinacion para (i) la creacion, desarrolic e impulso de programas mediante los cuales se
reparen, remodelen, readapten y mejoren las condiciones de las viviendas abandonadas, para ser ocupadas
por acreditados y derechohabientes del Infonavit; y (1) fa creacién, desarrolio e impulso de programas de
comercializacion y promocion para el arrendamiento de las viviendas entre los acreditados y derechohabientes
del Infonavit, con opcién a compra, y/o el intercambio de ias viviendas entre éstos, a través de Ja creacién de los
Fideicomisos creados para dicha finalidad, y cuyo Comité Técnico estaréd integrado por representantes del
Infonavit y del proveedor, quedando facultado éste uitimo para designar af Administrador del Fideicomisc y
contandc con fos derechos exclusivos para su desarrollo e implementacion.

En este contexto, el H. Consejo de Administracion, en su sesion ordinaria nimero 766 de fecha 25 de febrero
de 2015, mediante la Resolucidn RCA-4963-02/15 emitid la aprobacion del "Programa de Movilidad
Hipotecaria” (e! Programa). que tendra como objetivc promover el intercambio de viviendas entre ios
acreditados dei Instituto. de manera que el acreditado pueda tener movilidad en su vivienda, buscande que la
misma se ajuste a sus necesidades en cuanto a ubicacidn y tamario durante su vida laboral.’ indicandose en el
punto 2) de la misma, que dicho Programa “consiste en ef cesarrollo de una plataforma informatica y un
conjuntc de servicios conexos que apoyen la movilidad de Jos acreditados mediante el intercambio de sus
viviericlas. a través de dicha plataforma los acreditados podran registrar sus viviendas y buscaran la vivienda
que cubra sus necesidades, A la plataforma también podrén tener accesc desarrolladores inmobiliarios y otros
particulares que estén interesados en intercambiar o comercializar su vivienda”

En el punto 3) de la referida Resolucion, se autoriza a la Administracidn para que realice las accipne'§
necesarias para que et Infonavit participe en el Comité Técnico de un Fideicomiso, mediante el cual se realizara
la movihdad hipotecaria dentro del Programa.

igualmente, en ef punto 4)., se autoriza a la Administracion a contratar a un experto inmobiliario que sera el
Administrador del programa. el cual debera contar con amplio conocimiento de la normatividad y la operacion
del Instituto, experiencia desarrollando productos inmaobiliarios, estructuras financieras y juridicas a la medida y
con un grupe de ejecutivos expertos en desarrollar, administrar y promaover todo tipo de inmuebles y gue,
adicionalmente, hayan desarrollado y operen un Fideicomiso Inmobiliaric en México que se encuentre entre los
primeros tres lugares en monto de activos.

Con objeto de dar cumplimiento a la Resolucion RCA-4963-02/15 antes citada, asi como a lo establecido en el
Convenio de Colaboracion farmalizado entre el Infonavit y Telra Realty S.AP.. de CV. se requiere 1a
formalizacion del contrato que permita al Proveedor el desarrollo. implementacion y administracién del
Programa de Movilidad Hipotecaria.

' Con tundamentc en la Resolucion RCA-4919-01/15. tamada por el Conseic de Administracién en fa sesién ordinaria aumero 763,
celebrada el 28 de enerc de 2015, se turnd para su andlisis y aprobacicn al Comité de Riesgos ¢l “Programa de Movilidad Hipolecawa‘ {El
Programa). msma Gue jue aprobada por dicho Comité en su Sesion Ordinaria No. 088, llevada 3 cabo el 24 de febrero de 2015, emitendo
el Dictamen corresponaiente y en los términos del documento que se anexa 3! dictamen con el numero uno, s& aprueba el Programa.
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Por o anterior, la Subdireccion General de Canales de Servicio solicita contratar mediante el proceso de
compra directa a Telra Realty, SA P de CV,, toda vez que no es licitable ya que dicho proveedor cuenta con
deraechos exclusivos derivados del Convenio de Colaboracién referido.

Cabe mencionar que Telra Realty cumple con las caracteristicas establecidas en el punto 4) de la mencicnada
Resclucion det H. Consejo de Administracién, en cuanto al desarrollo de productos inmobiliarios, y estructura
financera y suridica,

For o antes expuesto y con base en las “Politicas aplicables a las adquisiciones y arrendamientos de bienes y
contralacion de servicios del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores’, se acredita la
gxcepcion a fa licitacion indicada en el Articulo 10, Fraccién ii, que a la letra seflalan:

Articule 10 Excepciones a los procedimientos de contratacion.

£l Instituto podraé contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios mediante compras dfrectas
cuando:

Il El contrato sélo pueda celebrarse con un determinado Proveedor por tratarse de obras de arte o
detido a que posee la titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos excliusivos.

Telra Realty, S AP de C.V. es una empresa comprometida a brindar un servicio de Ia mas alta calidad,
tomando en cuenta como factor principal las necesidades de sus clientes, desarrollando productos inmobitiarios,

estructuras financieras y juridicas @ ia medida; ofreciendo las siguientes ventajas en la prestacion de sus
servicios

+  Cuenta con un equipo de ejecutivos con gran experiencia en el sector, aitamente calificades vy
preparados para desarroliar, administrar y promover todo tipo de inmuebles. con la mas alta tecnologia.
ya que sus Accionistas forman parte del grupo denominado e-Group, que es un conjunto de entidades
mexicanas, formadas por individuos y empresas fas cuales se encuentran verticalmente integradas. y
que se dedican a la adquisicion, desarrollo, renta y operacién de desarrolios inmobiliarios, cuyos
fundadores son. Moisés Ei-Mann Arazi, Rafael Zaga Tawil. André El-Mann Arazi y Teofilo Zaga Tawil
cuentan con mas de 40 afios de experiencia de gestién y han recaudado mas de $88 mil millones de
pesos para invertir en propiedades inmobiliarias.

Siendo asi, que ia amplia experiencia de dicho grupo abarca, por mencionar algunas, o siguiente:

+  Cartera diversificada en términos de segmento de mercado, ubicacién geogrdafica, base de inquilinos y
generacion de ingresos.

+  Alias tasas de crecimiento, manteniendo eficiencia y rentabilidad.

+  Presencia en 31 de los 32 estados de México

«  Su equipo cuanta con 45 afios de experiencia en el sector inmobiliaric.

- Desarrollaron y operan & fideicomiso ivmobiliario mas importante de México en cuanto a valor de
mercado y a m’ de &reas rentables. '

+ A traveés de los afios, ha evolucionado en ef mercado inmobiliario, consolidandose como unc de 10s
grupos mas grandes en &l sector con mas de 200 desarrolios alrededor de la Repliblica Mexicana.

+  En el afo 2010 e Grupo evoluciona con el lanzamiento -de FIBRA UNO, fa FIBRA mas importante de
México.

+  Desarrollos de gran escala en todas las tipologias: Corporativo, industrial, Comercial y vivienda
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Por su amplia experiencia, actualmente se pesicicna como lider en el desarrollo e implementacion de
proyectos sofisticados y de gran escala,

Cabe mencionar gue el respaldo de la experiencia, fortaleza financiera y el capital humano reconecido por su
experiencia en el desarrallo, administracion, operacién y promocion en el sector inmobiliario v financiero, det
grupo e-Group, permitird a Telra Realty S AP de CV. prestar los servicios requeridos para ¢l desarroilo,
implementacion y administracion de! Programa de Movilidad Hipotecaria, con ios mas altos estandares técnices

y de calidad y oportunidad, cumplimentando asi lc indicado en la Resolucion RCA-4963-02/15 dei Consejo de
Administracian

Por io anterior, se considera procedente la contratacién mediante el procedimienic de compra directa, del
proveedor Telra Realty, S APl de C.V., para la prestacion de ios servicios profesionales para llevar a cabo &l
desarrolio, implementaciéon y administracidén del Programa de Movilidad Hipotecaria, derivade de que cuenta
con los derechos exclusivos para ello, aunado a gue otorga las mejores condiciones al Instituto en cuanto a
capacidad y experiencia en el ramo.

Atentamente

; genio Garcia Palacios
Gerente de Proyectos Especiales
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24 de marzo de 2015
Consejo de Administracion
Secretaria General

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO 767

En la ciudad de México, Distrito Federal, siendo las diez horas del dia veinticuatro de marzo de
dos mil quince, se reunieron, en la Sala de Consejo del edificio sede dei Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, ubicado en avenida Barranca del Muerto
numero doscientos ochenta, colonia Guadalupe Inn, codigo postal 01029, delegacion Alvaro
Obregon, a efecto de celebrar la sesidén ordinaria nimero setecientos sesenta y siete del
Consejo de Administracion, los siguientes participantes:

Por el Sector de los Trabajadores:

Seiior Filemén P. Arcos Suarez Miembro Propietario

Seinior Marco Antonioc Bazarte Maya Miembro Propietario

Senor José Carlos Torres Garcia Miembro Propietario

Seiior Agustin Serna De Ledn Miembro Propietario

Licenciado Arturo Contreras Cuevas Miembro Suplente

Licenciado Pedro Alberto Salazar Mucifio Miembro Suplente

Senor Eduardo Vazquez Martinez Miembro Suplente

Senor Armando Vera Lépez Miembro Suplente

Contador Publico German Francisco Moreno | Miembro Propietario y Presidente del
Pérez Comité de Auditoria

Sefior Abelardo Carrillo Zavala Director Sectorial de los Trabajadores

Por el Sector Empresarial:

Seior Juan Fernando Abusaid Quinard

Miembro Propietario

Licenciado Ricardo Navarro Benitez

Miembro Propietario

Ingeniero Arturo Lépez Arroyo

Miembro Suplente en Funciones

Ingeniero Carlos Galvez Herrera

Miembro Suplente

Sefior Sebastian B. Fernandez Cortina

Director Sectorial Empresarial

Por el Sector Gobierno:

Maestro Rodrigo Alejandro Nieto Enriquez

Miembro Propietario

Licenciado Enrique Alcocer Valle

Miembro Suplente en Funciones

Maestro Ratl Eduardo Rendén Montemayor

Miembro Suplente en Funciones

Doctor Oscar Ernesto Vela Trevifio

Miembro Suplente en Funciones

Licenciado Luis Ignacio Torcida Amero

Miembro Suplente

Por la Administracion:

Maestro Alejandro ismael Murat Hinojosa

Director General

Licenciado Héctor Franco Rey

Secretario General

De acuerdo con la Ley del Infonavit, correspondio la Presidencia al Sector Gobierno y, dentro
de éste, al maestro Rodrigo Alejandro Nieto Enriquez.

El licenciado Héctor Franco Rey informd que existia el quérum reglamentario para celebrar la

sesion.

Acta de la sesion ordinaria nim. 767
Consejo de Administracion
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2). El programa se aplicara en los mismos términos y condiciones aprobados en las
resoluciones RCA-4619-05/14 y RCA-4794-09/14, tomadas por el Consejo de.
Administracion en sus sesiones ordinarias numero setecientos cincuenta y siete vy
setecientos sesenta y uno, celebradas los dias veintiocho de mayo y veinticuatro de
septiembre de dos mil catorce, respectivamente.

3). Se reitera que el beneficio sélo aplica para el inventario del Infonavit y se otorgara por
unica vez en la vida del crédito.

4). Se instruye a la Administracion que informe semestraimente al Consejo de Administracion,
a traves del Comité de Riesgos, los resultados de la aplicacién del programa durante dos
mil quince.

Este documento se anexa al acta con el numero doce.

13. Consideracién y aprobacién, en su caso, de la propuesta de “Programa de
Regularizacién de Cartera del Régimen Especial de Amortizacion, via Fideicomiso”.

RESOLUCION
RCA-4986-03/15

Se faculta al Comité de Riesgos para que estudie y apruebe, en su caso, la
propuesta de “Programa de Regularizacion de Cartera del Régimen Especial de Amortizacion,
via Fideicomiso”. Este documento se anexa al acta con el nimero trece.

14. Consideracion y aprobacion, en su caso, del dictamen de la sesiéon namero 010 del
Comité de Inversiones, celebrada el 23 de marzo de 2015.

RESOLUCION
RCA-4987-03/15

E! Consejo de Administracion se da por enterado de los informes
presentados en la sesion del Comité de Inversiones. Asimismo, este Organo Colegiado
aprueba y ratifica en todos sus términos el contenido del dictamen de la sesion numero diez del
Comité de Inversiones, celebrada el veintitrés de marzo de dos mil quince. Este documento se
anexa al acta con el nimero catorce.

15. Presentacion del dictamen del Comité de Planeacion, con facultades de aprobacion
otorgadas por el Consejo de Administracién, con relacidon a la convocatoria, orden
del dia y la documentacion de los asuntos gue habran de presentarse a la Asamblea
General en su proxima sesion ordinaria nimero 109, prevista para llevarse a cabo en
el mes de abril de 2015, en cumplimiento a la resoluciéon RCA-4959-02/15, tomada
por el Consejo de Administracion en su sesién ordinaria nimero 766, celebrada el
25 de febrero de 2015.

RESOLUCION

RCA-4988-03/15

Con fundamento en la resolucidon RCA-4959-02/15, tomada por el Consejo de
Administracion en su sesion ordinaria numero setecientos sesenta y seis, celebrada el
veinticinco de febrero de dos mil quince, mediante la cual se otorgaron facultades de
aprobacion al Comité de Planeacidn, se aprueba el dictamen de la sesién nimero cuarenta y
cinco de este Comité, celebrada el dia veintitrés de marzo de dos mil quince, con relacion a la
documentacion para la sesidn ordinaria nimero ciento nueve de la Asamblea General.---—----—-
Asimismo, se aprueba lo siguiente:

Acta de |a sesion ordinaria num. 767 - Hoja 12 de 35 - 24 de marzo de 2015
Consejo de Administracion
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l.a estrqctura tripartita del Infonavit estd fundamentada en las practicas generales de derecho social,
es_tablecldas en la fraccién Xl pérrafo segundo, del articulo 123 constitucional, que establece “Se considera de
utilidad social la expedicién de una ley para la creacién de un organismo integrado por representantes del

gobierno federal, de los trabajadores y de los patrones, que administre los recursos del Fondo Nacional de la
Vivienda”. ‘

El Infonavit, desde su creacién en 1972, en su cardcter de organismo social ha centrado sus actividades en dar
cumplimiento a su objeto, que es ofrecer a los trabajadores y sus familias soluciones de vivienda acordes a sus
necesidades; por lo que en concordancia con la transformacion y las nuevas estrategias de mejora continua
planteadas por la Administracién del Instituto, el H. Consejo de Administracién, en su sesidén ordinaria
nimero 767 de fecha 24 de marzo de 2015, mediante la Resolucién RCA-4986-03/15, emitié el “Dictamen
de Aprobacion del Programa Piloto de Regularizacién de Cartera del Régimen Especial de Amortizacién
(REA) via Fideicomiso” (el “Programa”); de igual forma el 25 de agosto de 2015 se emitié el Dictamen del
Comité de Riesgos del Consejo de Administracidn, correspondiente a la Sesién Ordinaria Nimero 104,
celebrada el 25 de agosto de 2015, mediante el cual se aprueba e} “Programa” conforme a lo indicado. en el -
mismo, siendo ratificado el 9 de diciembre de 2015, con el objetivo de propiciar que los acreditados REA
puedan conservar su patrimonio al otorgarles una oportunidad adicional para regularizar su situacién crediticia
mediante el otorgamiento de soluciones financieras y legales que faciliten el pago o liquidacién de su crédito y
que, en caso de incumplimiento por dichos acreditados de los compromisos crediticios adoptados, los tiempos y
costos de adjudicacion de viviendas al Instituto se vean disminuidos y simplificados con plena seguridad y
certeza juridica para el Infonavit y los propios acreditados.

En ese contexto, y con la finalidad de dar cumplimiento a la Resolucion RGCA-4986-03/15 antes citada, vy estar
en posibilidad de poner en operacién el “Programa Piloto de Regularizacion de Cartera del Régimen
Especial de Amortizacién (REA) via Fideicomiso”, se requiere la contratacién de un proveedor que cuente
con amplia experiencia en el ramo Inmobiliario, capacidad técnica y de recursos humanos. requerida para
atender Programas de este lipo, y con !a estructura financiera y juridica necesarias para administrar el
“Programa” y coadyuvar a la creacién del Fideicomiso mediante el cual operara.

De igual forma, es preciso mencionar que para este proyecto, tanto para la elaboracion de la propuesta como
para la operatividad del Programa, se requiere el acceso a informacion relativa a un “Programa Piloto” no
determinado como definitivo, lo que implicitamente forma parte de un proceso deliberativo del Instituto y de sus
Organos de Gobierno; aunado a lo anterior, implica el desarrolio e implementacién de una estrategia procesal
administrativa y judicial cuyo conocimiento y divulgacién puede afectar Ia labor de recuperacién de cartera,
afectando econdmicamente la estabilldad financiera del Instituto, al establecerse incentivos negativos al pago.
Lo anterior, determina el caracter de informacién considerada de naturaleza reservada vy confidencial, la cual
debe ser protegida, lo que se acredita con el Dictamen del Comité de Riesgos. del Consejo de Administracion
correspondiente a la Sesion Ordinaria Nimero 104, celebrada el 25 de Agosto de 2015, adjunto.

Por lo anterior, la Subdireccién General de Administracién de Cartera determiné no llevar a cabo una licitacion o
concurso; y contratar mediante el proceso de compra directa al proveedor Telra Realty, S.A.P... de C.V., quien
cumple con las caracteristicas requeridas en cuanto a experiencia y estructura financiera y juridica.
En ese tenor, de acuerdo a los “Lineamientos de transparencia, acceso a la informacién, archivos y proteccion
de datos personales del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores”, aprobados por la H.
Asamblea General en su sesién ordinaria nimero 102, celebrada el 27 de abril de 2012, Capitulo Ill, la
Informacion reservada y confidencial es:

Articulo 11. Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya difusion pueda:

/1. Causar un serio perjuicio a las funciones de:

¢) Las estrategias procesales en procesos judiciales, administrativos, o aquellos seguidos en forma de

juicio en tanto las resoluciones no causen estado.
i\%
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Articulo 12.- También se.considerard como informacion reservada:

V.- La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso
deliberativo del Instituto y de sus drganos de gobierno, hasta en tanto no sea adoptada: la decisién
definitiva, la cual deberé estar documentada, ...

Por lo antes expuesto y con base en las "Politicas aplicables a las adquisiciones y arrendamientos de bienes y
contratacion de servicios del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores”, se. acredita la
excepcién a la licitacion indicada en el Articuio 10, Fraccion X, y Art. 21 Bis Fraccion IX de los Lineamientos,
que ala letra sefialan:

Articulo 10. Excepciones a los procedimientos de contratacion.

El Instituto podra contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios -mediante compras directas
cuando:

{X Se trate de servicios de consultoria, asesoria, estudios, investigaciohes o servicios profesionales,

cuya difusion pudiera afectar o comprometer informacién de naturaleza confidencial para el
Instituto de acuerdo a la normatividad aplicable.

Articulo 21 bis. De las excepciones mediante Compra Directa.
Las excepciones previstas en el articulo 10 de las Politicas-se acreditaran conforme a lo siguiente:

IX. Las contrataciones de servicios de consultoria, asesoria, estudios, investigaciones o servicios
profesionales, cuya difusién pudiera afectar o comprometer informacién de naturaleza clasificada, se
acreditarén con la identificacion de los documentos clasificados como reservados o confidenciales giie
estime necesarios para elaborar la proposicion, la presentacion de los documentos que acrediten tal
clasificacion.y la identificacion de las posibles afectaciones o compromisos de informacion que pudieran
generar con su difusién, en términos de lo previsto por la normatividad aplicable en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion, Archivos y Proteccion de Datos Personales;

Telra Realty, S AP.L de C.V, es una empresa comprometida a brindar un servicio de la mds alta calidad,
tomando en cuenta como faclor principal las necesidades de sus clientes, desarrollando productos inmobiliarios,

estructuras financieras vy juridicas a la medida; ofreciendo las siguientes ventajas en la prestacion de sus
§
servicios:

+  Cuenta con un equipo de ejecutivos con gran experiencla en el sector, altamente calificados y
preparados para desarroliar, administrar-y promover:todo tipo de inmuebles, con la més alta tecnologia,
ya que sus-Accionistas forman parte del grupo denominado e-Group; que es un conjunto de entidades
mexicanas, formadas por individuos y empresas ias cuales se encuentran verticalmente integradas, y
que se dedican a la adquisicion, desarrollo, renta y operacion de desarrollos inmobiliarios, cuyos
fundadores: Moisés El-Mann Arazi, Refael Zaga Tawil, André El-Mann Arazi y Tedfilo Zaga Tawil;
cuentan con mas de 40 afos de experiencia de gestion y han recaudado mas de $88 mil millones de
pesos para invertir en propiedades inmobiliarias.

‘\ Siendo asi, que la amplia experiencia de dicho grupo abarca, por mencionar algunas, lo siguiente:

Cartera diversificada en términos de segmento de mercado, ubicacion geografica, base de inquilinos y
generacion de ingresos,

Pagina 2 de 3
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* Altas tasas de crecimiento, manteniendo eficiencia y rentabilidad.

* Presencia en 31 de los 32 estados de México.

+  Su equipo cuenta con 45 afios de experiencia en el sector inmobiliario.

+ Desarrollaron y cperan el fideicomiso inmobiliaric mas importante de México en cuanto a valor de
mercadoy a m? de 4reas rentables.

+ A través de los afios, ha evolucionado en el mercado inmobiliario, consolidandose como uno de los

grupos mas grandes en el sector con mas de 200 desarrollos alrededor de la RepUblica Mexicana.

* En el afio 2010 el Grupo evoluciona con el lanzamiento de FIBRA UNO, la FIBRA mas importante de
México.

- Desarrolios de gran escala en todas las tipologias: Corporativo, Industrial, Comercial y vivienda

» Por su amplia experiencia, actualmente se posiciona como lider en el desarrollo e implementacién de
proyectos sofisticados y de gran escala,

Cabe mencionar que el respaldo de la experiencia, fortaleza financiera y el capital humano reconocido por su
experiencia en el desarrollo, administracién, operacién y promocién en el sector inmobiliario y financiero, del
grupo e-Group, permitird a Telra Realty S.A.P.l. de C.V., prestar los servicios requeridos para el Programa
Piloto de Regularizacion de Cartera del Régimen Especial de Amortizacién {REA) via Fideicomiso”, con
los mas altos estandares técnicos y de calidad y oportunidad, cumplimentando asi lo indicado en la Resolucién
RCA-4986-03/15 del Consejo de Administracién.

Por lo anterior, se considera procedente la contratacion mediante el procedimiento de compra directa, del
proveedor Telra Realty, S.A.P.l. de C.V., para la prestacion de los servicios profesionales para llevar a cabo el
desarrollo, implementacién y administracion del Programa Piloto de Regularizacion de Cartera del Régimen
Especial de Amortizacion (REA) via Fideicomiso”, otorgando las mejores condiciones en cuanto a
capacidad, experiencia, oportunidad y garantizando el adecuado manejo de la informacién confidencial a la que
tenga acceso durante la prestacidn de los servicios solicitados.

Atentamente

_Guitlérmo Hernan

G%rente—de—Recupe_@gig

Santovefia
nEspecializada

R R R e T S/
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México, D.F., a 25 de agosto de 2015

Consejo de Administracion
Comité de Riesgos
Secretaria General

DICTAMEN DEL COMITE DE _RIESGOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
CORRESPONDIENTE A LA SESION ORDINARIA NUMERO 104, CELEBRADA EL 25 DE
AGOSTO DE 2015.

Debidamente instalada la sesidén, presidida por el sefior Juan Fernando Abusaid Quinard,
representante del Sector Empresarial, se procedié a someter a la consideracion de este grupo
de trabajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

2. Propuesta de “Programa de Regularizaciéon de Cartera del Régimen Especial de
Amortizacién, via Fideicomiso”, en cumplimiento a la resolucién RCA-4986-03/15,
emitida por el Consejo de Administracion en su Sesion Ordinaria nimero 767,
celebrada el 24 de marzo de 2015. ’

DICTAMEN

C ONGSIDERAND O:

1.  Que mediante resolucion RCA-4986-03/15, emitida por el Consejo de Administracién en su
sesion ordinaria numero 767, celebrada 24 de marzo de 2015, dicho Organo Colegiado
faculto al Comité de Riesgos para estudiar y aprobar, en su caso, la propuesta de
“Programa de Regularizacion de Cartera del Régimen Especial de Amortizacién, via
Fideicomiso”.

2. Que de enero de 2007 a diciembre 2014 en el portafolio administrado del Instituto el
numero de acreditados en REA incrementé de un 17.22% a un 23.35% (en saldos el
cambio fue de 19.77% a 27.78% para el mismo periodo). El Instituto pasé de 2,901,932 a
5,283,522 créditos activos. Se espera que este crecimiento de cuentas en REA continte
‘. ~en los proximos afios.

Que del universo de créditos REA que conforman el 23.35% de participacion en el
portafolio administrado a diciembre 2014 (1,222,060 créditos), se observa que el 71% son
acreditados que en el momento de la originaciéon ganaban 4 VSM o menos.

4.V
7

)
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10.

—~11.

Que en el portafolio administrado del Instituto, la edad promedio ha incrementado de 5.39
afios (enero 2007) a 7.51 afios (diciembre 2014), lo que ha presionado el deterioro del ICV
en al menos 1.70 pp atribuible a ese efecto y generado reservas adicionales por
aproximadamente $17,811 millones.

Que una vez que nuestros acreditados agotan la Cobranza Social del Infonavit sin llegar a
algun acuerdo de pago del crédito hipotecario se inician los procesos de recuperacién de
las garantias. Estos procesos de recuperacién incluyen: Daciones en Pago, Entregas de
Vivienda con Poder Notarial, Procesos Administrativos de Ejecucién o Adjudicaciones
Judiciales.

Que el presente programa aplicara a créditos ya otorgados que hayan agotado la
Cobranza Social y que vayan a iniciar un proceso de recuperacion asi como aquéllos que
previsiblemente tendran problemas de pago en el futuro, a pesar de la Cobranza Social.

Que se propone la implementacion de un programa para acreditados en REA que,
después de haber agotado la Cobranza Social del Instituto, ayude a disminuir los tiempos
y los costos de recuperacion de las garantias a través de la aportacion de las viviendas a
un fideicomiso. Asimismo, para el acreditado el programa presenta el beneficio de ser una
oportunidad adicional para mantener su vivienda.

Que el Instituto determinara con base en su experiencia el perfil del acreditado que podra
y/o debera incorporarse al programa, asi como las condiciones y el momento oportuno
para ser incorporados al mismo.

Que es importante sefialar que el programa no implica cambio alguno en los beneficios de
la cobranza social; solamente fortalece los mecanismos para el cumplimiento de las
obligaciones que adquieren las partes.

Que el objetivo del programa piioto es propiciar que los acreditados conserven su
patrimonio y otorgar una oportunidad adicional para regularizar su situacién crediticia, en
caso contrario disminuir los tiempos y costos de adjudicacion de viviendas del Instituto de
aquelios acreditados en REA que (i) a la fecha hayan agotado la Cobranza Social y vayan
a iniciar un proceso de recuperacion asi como aquélios que (ii) previsiblemente tendran
problemas de pago en el futuro, a pesar de la Cobranza Social.

Que el 25 de agosto de 2015, se llevo a cabo la Sesion Qrdinaria niimero 104 del Comité
de Riesgos, en donde se analizé la propuesta de “Programa de Regularizacion de Cartera
del Régimen Especial de Amortizacién, via Fideicomiso”, en cumplimiento a la resolucion
RCA-4986-03/15, emitida por el Consejo de Administracion en su Sesion Ordinaria nimero

C—;Z ; ZB?_', celebrada el 24 de marzo de 2015

Atento a lo anterior, se establece lo siguiente:

%

Comité de Riesgos
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RESOLUCION

------------------- Con fundamento en la resolucién RCA-4986-03/15, emitida por el Consejo de
Administracién en su sesion ordinaria nimero setecientos sesenta y siete, celebrada
veinticuatro de marzo de dos mil quince, se aprueba el dictamen de la sesidn nimero ciento
cuatro del Comité de Riesgos, celebrada el veinticinco de agosto de dos mil quince, con
relacién a la propuesta de “Programa de Regularizacion de Cartera del Régimen Especial de
Amortizacién, via Fideicomiso”.
Asimismo, se aprueba el Programa Piloto de Regularizaciéon de Cartera del Régimen Especial
de Amortizacion, via Fideicomiso” (“Programa”), en los términos del documento que se anexa
al dictamen con el nimero uno, y conforme a lo siguiente:
A. El programa consiste en ofrecer a los acreditados, que han agotado la cobranza social,
una reduccion en el pago de su hipoteca a cambio de la aportacién de la vivienda, con
derecho de reversion, a un fideicomiso del Instituto.

B. E! acreditado sigue habitando la vivienda en calidad de depositario o mediante
cualquier otra figura juridica que conforme a la ley local aplicable facilite la
recuperacion de la vivienda. _

C. El acreditado puede ejercer su derecho de reversion al haber realizado sus trescientos
sesenta pagos al crédito, si incumple en el pago del crédito , la adjudicaciéon de la
vivienda por parte del Instituto se podra realizar de una manera mas agil y economica.-

* Transterencia deta

: Propiedad propiedad del Inmuebie

of o it | 1decomiso

Cobranta social esco ol derocha de reversion

O cuando cumsla con bor 360 hagor Acuardo con
. acreditado * Usa de ua engquema de
Aeredios | (9 Fudeiconnso Stel acreditado NQ paga; REA ardwtraje o similar preacordado
MA AEA Mgy < insttulo shtiens of iomueble con el atreditado.

- - e Torma mas Jgil y economice; . ('Kuwdol -‘n;r:ln‘;‘-n-;
26emis #f mismo podra estar e Poseswon o e mata exets.
mejor sutado fhicn + En princiio, s iegislaciones

eitatalmpermitenel usa de

etos mguemay.

D. El acreditado podra acceder al programa por dos medios:

1) Referenciado por el mismo Instituto como parte del proceso de cobranza social.--—

2) Referenciado por el (los) Administrador (es) del programa respecto a los grupos de

acreditados REA que le indigue el Instituto.

E. Una vez establecido el nuevo factor de pago de la hipoteca, el (los) Administrador (es)

del programa gestiona(n) la aportacién de la vivienda por parte del acreditado al

fideicomiso REA. A cambio de ello, el acreditado recibe certificados por los derechos
fideicomisarios que adquiere del fideicomiso. El acreditado sigue habitando la vivienda

- y;asume la responsabilidad de mantenerla en las mismas condiciones fisicas en las
=~ que la recibié.
- F. El acreditado realiza los pagos del crédito mensualmente conforme al monto acordado
y mediante los mismos canales de pago que tiene el Instituto. En todo momento, el

acreditado mantiene sus obligaciones bajo el crédito INFONAVIT. -
A\S \\ .
3 VN
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G. En caso de que el acreditado incumpla con el pago del crédito y agotadas las
instancias de cobranza social, el (los) Administrador (es) retira (n) al acreditado la
posesion del inmueble (previa instruccion del Comité Técnico del Fideicomiso) y
ejecuta la garantia.

H. Con el fin de proveer una oportunidad adicional al acreditado para que mantenga su
vivienda se propone la posibilidad de que su cényuge o un tercero, en caso de cumplir
con las politicas del Instituto, se convierta en el nuevo acreditado.

I.  Una vez que cuente con la posesion del inmueble, el fideicomiso lo entrega al Instituto
para su comercializacion.

J. Se propone la creacion de un fideicomiso con las siguientes caracteristicas generales:-
1) Las partes:

a) Fideicomitentes. Los acreditados que aporten sus viviendas. El (los)
Administrador (es) en la medida en que aporte (n) recursos para la operacion del
fideicomiso.

b) Fideicomisarios. Los acreditados que aportaron sus viviendas. El INFONAVIT
como acreedor de las garantias hipotecarias. El (los) Administrador (es), siempre
que hubiere (n) aportado recursos.

¢) Fiduciario. Por definir.
2) Patrimonio:

a) Las viviendas y recursos en liquido aportados por los fideicomitentes,---------------
3) Comité Técnico Tripartita: -

a) Se integrara por tres miembros, un miembro designado por cada sector. El {los)
Administrador (es) tendra (n) voz pero no voto.

b) Las decisiones se tomaran por mayoria de votos.

K. Se considera la contratacion de uno o varios expertos en la materia para administrar el

programa y operar el fideicomiso, por lo cuai no habra exciusividad en la prestacion de
este servicio.

1) Entre sus funciones estan:
a) Disefar e implementar los procesos para la operacion del programa, incluyendo
el desarrollo de la estrategia legal para la recuperacion de las viviendas.-------—---

o~ b) Proponer, hasta su autorizacion por el Infonavit, el nombre, logotipo, eslogan,

* E ~imagen, etc. del programa. Asimismo, cubrir los costos relacionados con eilo.-----

et c) Realizar la promocion del programa entre los acreditados REA que apruebe el
Instituto.

d) Disenar, implementar y ejecutar los procesos juridicos del programa de
recuperacion de viviendas REA.
e) Entregar las viviendas a los acreditados bajo el titulo que se determine.-—----------
f) En caso de impago y previa instruccion del Comité Técnico del Fideicomiso,
realizar las actividades necesarias para recuperar la vivienda y entregarla al

Instituto.
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g) En su caso, gestionar la reversion de las viviendas aportadas.

2) Entre sus derechos estan:
a) Cobro de las siguientes comisiones que seran pagadas directamente por parte
del Instituto:

i. Un monto determinado cuando la aportacion sea generada por el mismo
Administrador.

i. Un monto (menor) cuando sea referida por la Subdireccion General de
Administracion de Cartera. Esta comisioén se pagara con cada aportacion que

se realice.

iii. Un monto determinado por cada vivienda que recupere y entregue al Instituto.--

C Pt : p do i 3 Justificaclon

i Se estima que el valor de aportacion de una vivienda al fideicomiso es de 2% del valor u:
! la vivienda. No obstante, se conslderd que este monto no debiera variar de acuerdo con -
1 &l valor de {3 vivienda, con el abjeto de eliminar incentivos a recibir recursos adicionales :

ande 12 aportacion sea parte
2:1 :roceso:e ::hm:; s:nal ! por incorporar viviendas de mayor vaior. !

H I 1 :
Cornisién por $5.000.00 | £l calcuto de la comisién propuesta se hizo estimando un 2% de una vivienda de

; aportacién a i $250,000, Con este monta se cubritian los cos:os de la revisién de la documentacién ;
fideiconiso | 3 legatde la dy los gastos Jates v f

Ias de venta del prog que debera reahzar cl Admiristrador, ;

Cuando la aportacion sea i
zenemda por &f administrador: | se propone otorgar una comision de “éxite” adicional de $5,000 por cada vivienda

$10.000 i aporiada.

; ! La comlslén se esnmé cunslderando Ios castos en Ios que incurre actualmente el Insmu!o !
i : yuna prima de éxito:

€l Instituto pags a las empresas que lo apoyan en la cobranza, un minimo de |

'
' Comision por ; H $23,834 por cada dacién en pago que gestionan,
recuperacion 1 { 2. Adicionalmente el costo de desalojo de una vivienda invadida en el que incurre el | !
dels : $45,000.00 : tnstituto e estima en $18,000.
 viviends ‘, ‘ 3. Los montos anteriores suman $41,834. La diferencia con fos $45,000, equivalente a i

$3,166 es 12 prima de éxito,

b) Es lmportante senalar que esta comisién solamente se pagara una vez que la

vivienda sea recuperada y entregada deshabitada al Instituto.

c) Acceso a las bases de datos de los acreditados REA del Instituto sefialados en

el universo del programa, y en su caso de los conyuges o terceros, con base en

. — los Lineamientos de Transparencia y Acceso a la informacidon, Archivos y
: ~ Proteccion de Datos Personales del Instituto.

N e -

d) No habra exclusividad en la prestacion de este servicio.

- e) Permiso para promover el programa utilizando el nombre del “INFONAVIT" .-~
f) Derecho a que se incluya el programa como parte de la oferta de productos que

ofrece el Instituto en los mismos términos en los que se ofrecen los demas

productos.

g) E! (los) Administrador (es) se comprometera (n), entre otras cosas, a realizar una

reduccioén significativa en los costos y tiempos de recuperaciéon de las viviendas

A x
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h)

L. E!funcionamiento de este programa piloto consiste en lo siguiente:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

'}R\w‘-g)

para el Instituto. En caso de incumplimiento, el (los) Administrador (es) podria (n)
perder el contrato para operar el servicio.
Las comisiones al (los) Administrador (es) seran pagadas directamente por parte
de! Instituto.

El Instituto identificara a los acreditados con las caracteristicas descritas con
anterioridad vy asigna al (los) Administrador (es) del Fideicomiso para la gestion
domiciliaria de la solucién, ya sea para que sean canalizados a este programa
cuando ya presentan interés en reestructurar, o bien, para que a los no
interesados se les invite a participar.
El beneficio para el acreditado REA en este grupo consiste en que se le da una
ultima oportunidad adicional de reestructurar antes de iniciar con el
procedimiento formal de adjudicacion.
i. Al acreditado podra otorgarsele el factor de pago que resulte de un
estudio socioecondmico o de un dictamen de capacidad de pago como

factor REA por el simple hecho de adherirse a este fideicomiso.-----------

ii. Si el acreditado recupera la relacién laboral, éste tendra que cubrir el
mayor entre el nuevo factor de pago REA acordado y el veinticinco por

ciento de su nuevo salario. En ningun caso el factor de descuento ROA

podra exceder el treinta por ciento de su nuevo salario.---------=-swe-cere—

El acreditado interesado en la solucién firma un convenio de reestructura con
productos similares a los que se ofrecen en un proceso de cobranza social por lo
cual no se estd incurriendo en un gasto adicional en reservas por este tipo de
reestructuras.
En dicho convenio se establecerd el reconocimiento del adeudo por parte del
acreditado y la aportacion de la vivienda al Fideicomiso.
Solo existe derecho de reversion si el acreditado cumple con sus trescientos
sesenta pagos al crédito. Si recupera relacion laboral se mantendra en el
fideicomiso.
En caso de perder Ia relacion laborat nuevamente el acreditado tendra que pagar
el factor REA establecido en el convenio.
Si existe un incumplimiento en el pago del crédito estabiecido en este convenio
el Comité Técnico del Fideicomiso podra solicitar al Administrador del
Fideicomiso la adjudicacion de la vivienda, la cual se podra realizar de una
manera mas agil y a menor costo.

M. La implementacion del presente programa se llevara a cabo de la siguiente manera:----

a)

Como parte de la reestructura del crédito, el acreditado aportara el inmueble al
Fideicomiso REA con derecho de reversion sujeto a la condicion de liquidar fa
totalidad del credito. \

—

e\
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b) En el mismo acto las partes de comun acuerdo designaran a un depositario del
inmueble o cualquier otra figura juridica que conforme a la ley local aplicable
facilite la recuperacion de ia vivienda.

¢) El depositario del inmueble celebraré con el acreditado, dependiente de cada
localidad, convenios transaccionales (por via judicial o mediacion) en el cual el
acreditado se obligaré a pagar el crédito, a cambio de habitar el inmueble.--------

d) Una vez celebrados estos actos juridicos continuara el proceso de “cobranza
social”.

e) En caso de que el acreditado liquida fa totalidad de su crédito, ya sea como
“REA al corriente * o como ROA, derivado de recuperar su relacién laboral,
tendra derecho a la reversion del Inmueble y la cancelacién de la hipoteca.-~-—---

f) Una vez agotados todos y cada uno de los procesos de la cobranza social y
previa instruccion del Comité Técnico del Fideicomiso, podré dar inicio el
procedimiento de ejecucién de la garantia mediante el procedimiento judicial
para que el depositario del inmueble recupere la posesion material del Inmueble
y el procedimiento de ejecucién fiduciaria para la enajenaciéon del mismo.-------—--

N. Se plantea gque participen hasta el treinta y tres por ciento de los créditos que
presenten caracteristicas de morosidad y agotamiento de la Cobranza Sociai. Este
universo consiste en lo siguiente:

a) El acreditado tenga al menos nueve pagos omisos consecutivos. -=--—~mm-—mmm-—n--

b) Créditos que no hayan sido originados con el producto cofinanciamiento o
participacion de entidades financieras.

¢) Con incumplimiento de reestructuras administrativas o sin voluntad de pago.-———-

d) Sin relacién iaboral (REA) y vencidos.

e) Se excluyen créditos conyugales y créditos con estatus de vivienda abandonada,
deshabitada, vandalizada e invadida siempre y cuando no se ubique al
acreditado.

0. Elindicador esperado sera el nimero de soluciones beneficiadas con este esquema de
Fideicomiso y que busca la reduccién en el costo de la administracion de las cuentas,
previo a una etapa de demanda judicial.

o P. Los valores de referencia se observan en la siguiente tabla:

Conceptos Cantidad
Gasto de recuperacion via Judicial ($)

o~ Pago por mantenimiento de convenio Judicial

' - Pago a} fideicomiso por convenio y administracion ($)

\ ‘ _ Pado al fideicomiso por adjudicacion de la vivienda ($)

N
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Escenarios de adjudicacion

e e Conceptos | Recuperacion Esp. Fideicomiso
Viviendas a adjudicarse 1 1
Gasto por convenio y Administracion.” N.A 5.000
Pago por adjudicacion de vivienda ($) 75.000 45.000
Pago por mantenimiento de convenio Judicial 18.000

Pago por estudio socio economico 1.500
Total Gastes () .. e J— 93,000 51,500
Ahorro (%) " 44.62%

Es importante sefalar gue existen otros beneficios importantes:

a) Por recuperar las garantias en un periodo de tiempo menor.

b) Una mejor cobranza por los incentivos que genera un convenio de "ultima”
oportunidad.

*Pago por convenio en el caso de que todos invitados sean parte del proceso de
cobranza social que defina el Instituto.

Q. Se haga un monitoreo constante de la legislacion local, independiente del analisis
que haga la Subdireccién General Juridica en coordinacion con la Subdireccion
General de Administracion de Cartera.

R. Se instruye a la Administracién para que informe semestralmente al Consejo de
“" Administracién a través del Comité de Riesgos sobre los avances de este programa.----
Este dictamen se anexa al acta.

l' \
\;‘/ '.\
T ’ ATENTAMENTE
COMITE DE RIESG
S
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