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INFONAVIT’

SGJ/GSrJCONT/M73/2020
Ciudad de México a 20 de abril de 2020

LIC. ANTONIO DOMINGUEZ ZAVALETA

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA FEDERACION
TITULAR DE LA AGENCIA DECIMA PRIMERA UEIDCSPCAJ
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En respuesta a su requerimiento realizado a través del oficio No. A-XI-040/2020 de fecha
10 de abril de 2020 y recibido el 13 de abril de 2020, relativo a la Carpeta de
Investigacion No. FED/SEIDF/UNAI-CDMX/0001015/2019, por medio del cual solicita la
documentacién que en el mismo se sefala;, a continuacion atentamente me permito dar
debida atencién, haciendo referencia a lo solicitadio, de acuerdo a lo siguiente:

“Hago de su conocimiento que una vez que se reviso fa documentacion que fuera
remitida por ese Instituto a través del oficio DG/024/2020 de fecha 24 de febrero def
presente afio, signado por Carlos Martinez Velazquez, Director General y Apoderado
Legal de dicho Insfituto, en el que anexa el oficio numero SGPF/CG047/2020, de fecha
21 de febrero de 2020, signado por Esteban lvan Juarez Arrellano (sic), Gerente Sr. de
Contaduria General, con el cual remite copia de las Trasferencias Electronicas,
unicamente remite las siguientes:

" En el citado oficio expone que, de acuerdo con lo establecido en ef Contrato de
Transaccion en cumpfimiento a la condicion suspensiva, se pacto ef pago de los
siguientes conceptos:

No | FECHA INFONAWIT TELRA REALTY/ REF, | CANTIDAD.
BANCO/CUENTA | BANCO/CUENTA '
1 | 11-DiC-z01 | NI L Fazr | §
7 % ] 500,000,000.00
2 | 11-DiC-201 ) F322 $
7 MRS | S §00,000,000.00 .
3 | 15-ENE-20 | INEEE . F37 $ :
18 A I €96,000,000.00 |
4 | 15-FEB-zo | I ey F38 | & 35
18 [ 696,000,000.00 |-
5| 16-MZ020 [ W ] e | §
cjis T |t 696,000,000.00 _{:"
e TOTAL : $
L PR 3'088,000.000.00 |

\
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CONCERTO MONTO VA TOTAL

lndemrg!iz;cién por £3.000 mdp $ - $3,000 mdp -

afio '

Indemnizacion por $1,800 mdp, $ 288 mdp - $2,088 mdp.
perjulcios '

contraprestacian $100 mdp, $16 mdp % 118 mdp

De los cuales unicamente se liquidaron los conceptos de indemnizacién por un
monto total de 50088 (sic) mdp, debido a que no se recibit la instruccion por parte de la
Subdireccion General de Tecnologias de Informacion para liquidar el pago de la
contraprestacion por $116 mdp.

Sin embargo, unicamente remitic comprobantes que ampara la cantidad de
$3°088,000.000.00 (tres mil miflones (sic) ochenta y ocho millones de pesos 00/100 M.N),
faltando los comprobantes por fa canfidad de $2°000,000,000.00 (dos mil millones de
pesos 00/100 M.N.), por lo le solicito gire sus instrucciones a quien corresponda remitan
a esta Represnetacion (sic) Social a la brevedad posibie la documentacion faltante.”.

Adjunto remito a usted copias de todas las Transacciones Intebancarias via SPEI (9),
referentes: a 2 operaciones de fecha 10 de octubre de 2017, por un importe cada
una de $500,000,000.00; a 2 operaciones de fecha 10 de noviembre de 2017, por un
importe cada una de $500,000,000.00; estas operaciones de la cuenta No.
MARARARNRNN = 2 operaciones de fecha 11 de diciembre de 2017, por un
monto cada una de $500,000,000.00; a 1 operacion de fecha 15 de enero de 2018 por
un monto de $696,000,000.00; a 1 operacion de fecha 15 de febrero de 2018 por un
monto de $696,000,000.00 y a 1 operacién de fecha 15 de marzo de 2018 por un monto
de $696,000,000.00, de la cuenta hinmhihhihhhERel cuyos comprobantes de
pago amparan la totalidad de la cantidad de $5°088,000,000.00 que fue pagada por
INFONAVIT a la empresa TELRA REALTY, SAAP. de C.\V., por concepto de
indemnizacion.

No omito comentar que dichos comprobantes fue remitidos en la respuesta que dio este
Instituto a través del oficio No. DG/024/2020.

Por lo que hace a su solicitud: “...de fa documentacion solicitada consistente en fos
lineamientos de transparencia, acceso a la informacion, archivos y proteccion de datos
personales del INFONAVIT, aprobados por fa H. Junta Asamblea General en su sesion
ordinaria numero 102, celebrada ef 27 de abril de 2012, se remitio ef “Acuerdo por el gue
se aprueban las modificaciones a los lineamientos de transparencia, acceso a la
informacion, archivos y proteccion de datos, personales del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores”. publicado en el diario oficial de fa federacion el 19
de junio de 2018, por lo cual, solicito de nuevacuenta remita el Acuerdo solicitado o en
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su caso haga saber a esta Represenfacion Social las causas que justifiquen el
incumplimiento de la falta de remision del Acuerdo solicitado.”,

Adjunto remito a usted, copia de los Lineamientos de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Archivosy Proteccion de Datos Personales del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores, aprobados por ia H. Asamblea General en su
sesion ordinaria nimero 102, celebrada el 27 de abril de 2012.

Por lo anterior, atentamente le solicito tener por atendido el requerimiento realizado a
través de su oficio No. A-X1-040/2020.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas atenta y
distinguida consideracion.

)
ntamenté,
: ™~

Mtro. en Perecho Pablo Jesus Gongzélez Martinez
0

/

cc. p.  Prof. Rogerio Castro Vazquez.- Secretaria General y Juridice. Para su conocimiento.
Lic. Oscar Javier Priego Berezaluce - Coordinador General Juridico.
Lic. 1Aigo Lujambio Taca.- Secretario Técnico de la Direccion General.
Lic. Ricardo Alberto Urrutia Diaz.- Secretario Técnica de la Coordinacion General Juridica. Para informe a la CGJ.
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25/02/201813.21.57

Consulta de Ordenes

Clave de Rastre_

Folio: 1

Prioridad: 0
Contraparte: BEVA BANCCMER

Estado: Liquidada

Tipc de Pago: Tercero a Tercerg
Usuario: NG<N<NGNEG
importe: $500,000,000.06

IVA:

. TN SRR

ok S R S W P .,\‘-\\‘!

RFC/CURP: INF7205011ZA

Tipo Cuenta: CLABE

TR T ‘;,'f“

‘} f‘-;., w-ﬁ; i i ..-m-,nnsbﬁ"")a"

Cuent S

T RaTAT, T

Ao, TELRA REALTYSAPIDE Vs

RFCICURP: ND

Tipo Cuenta: CLABE
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RFC/CURP:

Tipo Cuenta:

Cuenta:
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Referencia Cobranza:

Referencia Numérica: -
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Concepto de Pago: RCAG0250817

Concepto de Pago 2:

Sy

A b T o
AR Ao M S B

Rechazo o Cancelacidn:

Devolucian:
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EATISTR A L B A R T

SPEI

Consulta de Ordenes

25f021201913.21.57
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Clave de Rastreo: _

Folio: 2

Prioridad: 0
Contraparte; BBVA BANCOMER

Estado: Liquidada

- Ot e ﬂ«?r@i I mJ

Tipo de Pago: Tercero a Tercero

Usuario S
Importe: § 500.000.000.00

IVA:

i '1" g

 Ordotats INFONAVS

P R T

ST
W ey

RFC/CURP:

INF7205011ZA

Tipo Cuenta: CLABE

RFC/CURP: ND

Tipo Cuenta: CLABE

S N S
F:?““eﬂ@lﬁ"ﬁ{?wﬂ%&- T, S .o -.ﬁ- Ty
RFCICURP;
Tipo Cuenta:

e w‘-j S M
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v ,: T.:'-'_" fa o o
zeferenciis 2

e M e

T
N X

Referencia Cobranza:

Referencia Numérica:

101017

...1.,, Jr—- s
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- B 1 ;- !
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Concepto de Pago: RCAG025084%7

Concepto de Pago 2:

-fb"'

NIRRT

x

Rechazo o Cancelacion;

Devolucion:



Fernanda Perez Gallardo

Fernanda Perez Gallardo

Fernanda Perez Gallardo

Fernanda Perez Gallardo


TELRAREALTYSAPLSA DECV.

Régimen General de ley Parsonas Morales

CLIENTE: HSTTUTC DEL FGROG NACKINAL D LAVIVIEND A PARA LOS TRABAJADUIRES NO. DE I.;lIENT‘E: ognt .
RFC:  INFY208011ZA

Diragcion

Call2: BARRAMCA DEL MUERTO N, 280, Col. GUALDALUREINN, CF: 0102G, DEL. ALVARQ DBREGOMN, CDMX

INFORMAQON DE ENTREGA

N " 000,000, mmm} o

.,c. B
PAGD DEDANDS CONFORME A CONTRATO DE TRANSACCION DE. 22 DEAGOSTO 2017 .
- - BETOT 4.000,000,000 00
' ' : 7 D aon
y IR g03
il 1,000,000 000,10
IMPORTE CON LETRA Al A o0
UN MIL MILLONES DE PESOS 001100 M.N. STIR PG 1,000,000,000.00
DATOS DE REPOSITO
FORMA DEPAGC: Paga en una sola exhibicén TITULAR: TELRA REALTY SAPI 5.4 DECV.
METODO DEPAGD: 03 TRANSFERENCIA ELECTROMICA DE FONDOS BANCO: Bancomer
NO. DECUENTA: 7374 ) SUCURSAL 0085
CONDICIONES D PAGE: cr» I
"Eatz documenio es una represaniacion impresa de un CFOM "Efeclos Fiscaias at page" ,
Folio fiscal: I, - - v

facha ¥ hota de gertificacion: 2017-10-107T%53:22:59

Sella digital det CFON: ' .
exKIZV Y TCAARDBIgtuetPucAx BWDZ JuiPPegERyY ‘-,{z 10531a38fr OMKNLNEZad 1 v AnmecdO8BaX SOFS3al3kOd4KN U T OO G

o S FAHA Y SXPCUCHLy AZurd T 5GHZy Ms 1 S3+BhglgnzSunje 3V 2 UghbgpprEQA DTvnd XidiSPAY 2dojhbp +eulOzn8cgx Rb

amaro de serie def Gerlificado de Seilo Digited : Nomero de serie de! Cortificade de Selle Digital def SAT:
QU001 0000C0407387 141 00G01000000407612027

Cadena original dei complamento de cerurii.:aclén digital det SAT:

1.0806D00EZ-51 TD-44F 3-AFF4-3A65 191227 2F2017-10-10T13:22:58]

exl 12y ¥ rCMANDB3gtueBPus Ax BWDZ duiFPeg EPY FX2 1055 L a3 8f rOMKnLNERad 1v AnmeodDBEs X SQFS2a05k0O4Kn UV O
A+FAHITHrSX POUOHILY A ZUrd75GIKZ y Maf 183+8hqiqz Buhjc 3V JZ UghbappEQA DTivnU/diGFdY 2dojhbe e NubOandagr Rb
i WHOIL P7mO1nFL+DEc0eA TS 0uY EHR IR WaCrWidex 970V Ppaskonagt 7kEdG0gKagjBils 1 DdpPy 7THTUACMUY w iVZ

Seifo digital delf SAT:
KDY Y afFqKsY s 2WSiH 1nw ORDTY iBw A3V EWymg 5aDY aw eal ookF{LiMidw v4xLKIGRZ FiHTv AN CRz FO5d: E4F’43QUDEFDQQ
cistXkOuabY LiEySaw 0GEHp THOBRXIGgY GTEIyIVROZbaPuwWEpi+TINONkoFEEIQA LIcgJe ot Eprivvix NdRamiloNp+mgdps
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<Pxml versior=" | 27 encading="UTE-§"P>

- <zidnCoraprabante wmlny:donat="ht! i vty b medduaal” mingimplossi="htpfwwwsitgob.msimplocal”

anting deraliiste=" ttp siwwwsat.pob o idetablises® simlns:senicigpersiale Bitg: Monew.set.gob, alafservicioparcialconst raccios”
xmine =" hop Y wd g/ 0 IARILSchoma-iosiance® slag efdin"htipsfww st gl asoeil3" NumCtaPago="7374" Lugarlxpedicior="CUAIMALPA IHE
MORLLOS, CHIBAD DE MERICO™ meladaDePrga= 03 TRANSFERENCIA FLECTRONICA DE FONBOS lipoDeComprobante=ingreso™
ioteb="1 H00GATHN0.B0" Moacda="Pesos”™ TipeCambios" 100060 subTotai' 1000600000
seTiicado="MICOBCCRCCgAwlBAZIUM DA MEEW MDA wADANM Bz0DaNDERDQGVIK a2 ThveNa QELBQAwgeGyMTgwNz YDV OODACIRLEMUIGRID R
roCemiieado-" Q0001 A000 04 07IBTT41" formeDePagy—="Fago vy uss sole exhibician®
el i eEl K 1 VY rCEW I B Igruc6Puo AXBWO ZAuiPPeg EF Y F X 21085 L a3 BEr HMKnLNEZud] vARInxedGERg XSQFS3a03x A K U8 QnzG A A HerHeSX P00
Fochae"201 7-10-FIT 13032:59" foliew"§" senie="T~ versionw"%2"* vsi sehemal ocntioa="hitp/iwvww.sat gob.mxiefdrs
hitpyfwwwaacgob.mxdsitio_internet'efdSlefly3tasd brrp:riwaesstgob.mxfimplacal hitpi/fwwwsatgob.mxisitio_iiternet/ofdimplocalimplocal.xed
it e wwaat.pob, ioddetatlisia http:iiwwvsat golmxlsitio_toferactiofd/ledaltistr'detailista.xsd hitp:Avwesptgobantdonat
Btpfvwwsalgob.amy Ao _internet/efd/donntidanntH osd" '
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sl Demiciliv gadigoPostal> 010207 puis=" MEXICO" astaube="CHMN" colonia="GUALDALUPE INN" naBxierior~"280" calle="BARRANTA DEL
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SPEI 25/02/2019 13.21.57

Coansulta de Ordenes

i S e 0t

Clave de Rastreo: 906872017111015019514452017

Folio: 1 Tipo de Pago: Tercero a Tercero
Prigridad: 0 Usuario: IN0O98263
Contraparte: BEVA BANCOMER importe: §500,000,600.00
Estado: Liguidada IVA:
AT T 'r“‘}i b T n.s,@q‘ N Y N
Y i .Y %:‘k}*- BT T T ey ii( Rj}& _,;@

RFCICURP: INF7205011ZA

Tipo Cuenta: CLABE Cuenta I

s TNy "%f:? “aks 3""{-‘“’” N %
-‘z’??g”_,.:_-:r. R . 5..5'.‘ . oty adian @Ww-# T o s

RFC/CURP: ND
Tipo Cuenta: CLABE cuenta NN

D wand

RFC/ICURP:

Tipo Cuenta:

) i 5\1 ﬂp‘ﬁ uvii‘ ——— TR
n hd?i 3} e i e I e e B

Referencia Numérica: [N
‘r“-‘“"’?‘ a;,.\-v}x «}%ﬂq};;\q e

s g

Concepto de Pago: RCAG0250817

Concepto de Pago 2:

‘4‘:._3"“ .. \1 .\_.;L.w.' e i ‘_1’ 2‘1 ﬁ"“"ﬂﬁ \,}%w _‘Q.gc. s iﬁ *\}‘("%‘;‘ ‘%_ﬁ;{” Py “E‘.Eb 3 e%

O T Lk 2N LY Sden b o] L,

Rechazo ¢ Cancelacion:

Devolucion:
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SPEI 25/02/2019 13.21.57

Consuilta de Ordenes

.{"‘ f{iﬁ‘!ﬁ' =
A D

Folio: 2
Prioridad; 0
Contraparte: BBVA BANCOMER

Estado: Liquidada

Clave de Rastreo: 906872017111015019514482017

Tipo de Pago: Tercero a Tercero

Usuario: IN098263

Importe: § 500,000,000.00

e

2

T TR TR "Sm‘-'"“
iy 6“\.--- .,

RFCICURP: INF7205011ZA

Tipo Cuenta: CLABE

RFG/CURP: ND

. Tipo Cuenta: CLABE

lkaeﬂeﬁm@o 2’&*’

RFC/CURP:

Tipo Cuenta:

Ty ---rrv..( TS A T T

N R

Referancia Cobranza:

Referencia Numérica: _

AR W TR Ay Ay W .*w.-*:-‘}m- o L, AU VT
nceptos :{t _u,‘@{ Jg‘gv\'w& ﬁ : ;_ﬂ_ﬁ? " ‘i?ny“uﬂmmmggf a,.g,LHm \Mt"‘f‘g&é

Concepto de Pago: RCAB0250817

Concepto de Pago 2:

Gt i

e

L

T R {1"“"'1.““"

nj‘?..&"“_‘ &l g"a¢ ‘ F%mm m -, &1*% %fi

Rechazo o Cancelacion:

Devolucién:
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- TELRA REALTY SAPIDE C.V.

Réglmen General de Ley Personas Marales

CLIEMTE : WSTITUTO DEL FONDD MACHIAL DE LAVTYIERT A AARA LOS TRATAIADCRES NO. DE CLIENTE: D001

REC:  INFF20501124

Direccitn:
Catte: BARRANCA DEL »dUERTO N, 280, Coi. GUALDALUPE NN, CP:DI020, DEL. ALVAA D OBREGON, (DMK

INFORMATION DE ENTREGA

1.000,000,06C.C0

.08

0.00

1,000,000,000.00

- MPORTE CON LETRA

UN MiL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.

DATOS DE DEPCSITO

{1 .ODQI‘OUD.DUG.UQ%) {
e

FORMA DE PAGO: Pago en una sola extvbicién TITULAR: TELRA REALTY SAP[ 8.A, DE C V.

BANCO: Bancomer

METODO DEPAGO: 9% QTRGS
SUCURSAL 0095

NOLDECUENTA: 7374

CONDICKONES DE PAGO: ok 0 |

"Este dogumento 83 Una repres entacién impresa de un GFOP “Hecios Fiscales ol pago”

" Folio fiszak |
Fecha y hora de cartificacion:  2017-11-08T13:47.03

Sello digital dei GFDE: )
Ny RGQOLE3rh;2e G+ TodgDUKCHM G7w aPiNa iz Qe iigd T KCLbw HpB+A TMEOASEShivs gBNrS3HmUn Ss it nGFCA R+ NES
TR Cw xWo3NICdx 2USBEObz of fMCG 2 HueviB4 RuFX TOBhR DIging CuTd 1 DapUBw wuBinx02Y DBFFGJTe20416vY NBIEZ K Se+a

samere de serie det Certifivado de Sello Digital : Nomore de serie del Certificadn da Selio Digital del SAT:

(0001000000407 387 141 £0061005000407512027

Cadena original del com plamanto de certificacion digital dei SAT:

I1OBERSFRAZ-T1BE-4061-958A -4 10AZAESFIS5|2017-11-08T15:47.03) ]

My HOOb2 3rbj2aG+ TyMdgDokHICHDX G7w ePiajz Qekibv Kitgt 1KCLbw HeB+A T MEDM S Skvs 1B 53 HmUgSs ixinSFC4R+NEY
okImBCw WA NICHx 2Ly SBODz affiCad 1 Husad RuFXTGBRMDRGINg CuT8 1 DecUSw vusixx 82 DEFFOUTC 5204i6v ¥ MOIEZ KYe
BATKIND ZrJXs AxLiNDS+ T0SgWY+aeRd 52C kdHmbp pax 3y JEBy FV &Y §359rXH UEDIg &V Jas/zF SHinvhEamRMgq Thw OZ KM

Sello dighel del SAT: '
C4Bw upFGRHIA W k8w hGDIGSGPPYWR4YV TERN i 10211525 Ik GeQaqLIDIOSTV HHz ARNCZNIZs D7 ibs Guv 8dDWHPh N DEflz
¥ pOiuKE tagss FZEY rinegHxRE 14QRBcCRys oV 2 s E37yvBxd PR Y 1LGE BquVtZ1chJfoLPusEOZm}rmOﬂ456x +RuY RIVkp

A0 463/
bg ©000AGT

=

f
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Page 1 of 1

sinlny Jeid r=hitgeisww sataabm sAdefallista™ xmingservicioparciai="tip/iwvn waatgeboans/servicinpareialoonsteaceion” A
smlnsissi="hupwwwaviong 263X ME Schemp-instance” xelns efdi="mttp: fowwsaluohanelfl/3” NumClaPago="7374" Lugarlxpedicion="CUAJIMALPA
DE MORELGS, CIUDAL DE MEX1CO” metedoDePapo="99 OTROS™ tipeDeComprohante="ingresa" total="THHMKHINLAOGT Moaeda="Tesos”
TipoCanbio=" L0000 subyTotai="1000000000,00"
certificado: "MIIGODCCBCCEAWIRBAgI LM DAWMDEWMBAWwMDAOM DezODexNDEwWDQ Y JKoZIhveNAQELBQAweeGyMTawNgYDVQODDUIRTEMul
noCernficada="000010000004073871417 formaDelazo="Pagn en una sola exhibicidn"
sello="NvHQObL23rbj 2e G+ TeMdgDOK HiCHIDNG 7w PNAjzOe K6V Kty J TR LbwH pB+A 1M60Od =1 SkivegBNrS3Hm Jg %3 [ tn SFC4 PN EA01 Qe BOwx W p 3t
[eeha=" 201 7-11-08T113:47:02" folio="22" serie="F" version="}%2" xsi:schemaLlocation="htyp:fwww.sat.gobavx/cld/3
heep:/hyww.sat.gob.ana/sitio_internet/cfd/3/cfdv32.xsd hitp:/fwww.satzob. mxfimplocal hitpi/www.sat.gobanx/sitio_internct/cfd/im plocal/im plecal.xsd
http:/www.sat.gob.mx/detallista htip:/www.sat.gob.nxSsitio_internet/cfd/detallista/detallista.xad http:fwww.sat.gob.mx/donat
htip:/fwww.satgob.mx/sitio_internet/efd/donatidonat? Lsd =
- <cfduEmisor nombre="TELRA REALTY SAPI DE C.V." tfc="TRE140507]22">
<ctdi:DomiciiioFiscal codigoPostal="03120" puis="MEXICO" cstado="CIUDAD DE MEXICO" mun “CUAJTMATLPA DE MORELOS"
colonia="BOKOUES DE LAS LOMAS” nolntenio="TORRE 1 PLSQ 22" noLxterior="94" calle= SEO DE TAMARINDOS =
<efdi:Uxpedidain codigoPrste="0SEH pris="MEXICQY estade="CIUDAD DFE MEXICO" municipio="CUAJIMALPA PE MORELOS"
colonia="BOSUQES DE LAS LOMAS" nolnterior="10RRE 1 PLS) 22" iioCxterior="90" calle="PASEQ DE TAMARINDOS ™
~eldiRegiment’iscal Regimen="601"2
sfetdiLrmison
« srefdi Reoeptor nombre="INSTITUTO DEL FONDO MACHONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRARAJADORES" (fe="INFT205011ZA" >
=efdi:Domicilio codigolPostzl="01020" pais="MEXICO" estado="CDMX" colonia="GUALDALUPE INN" roLxterine 280" colle="BARRANCA DEL
MUERTO Yocalidzd="DEL. ALYARD OBREGON":
<fotditReceptor:
sofdi:(oncepton>
wefdiConcepls importa>" 1000000000007 velori nitario" LOMHMOD00.00" descripcan - "PAGQ DE DANOS unihil - "No aplica® cantidad="1"7»
<ietdiConceptog
wefdislinpuestng
- <eldi: Comsplemenior

:

TTimbreFises

i s htp i wores dorg H A% M Schem s-instanee” version="1.0"
xspsciiemal ocation =

Iittpfiwwwasat.gohanx! TimbreFiscalDigital
htip:iwwwsakgohmx/yitio_tnternet/ TimbrelisealDigital/Tim breFisealDigitabxsd * xminsfd="htiprAwwwasat.oobanx/TimbreTiscalDigital”
seloSAT="CdBwupk FGRHAAwBwEhGIGEGF Py W pdy V7 E2ZN mw1 0zj 1 5251 xGsOQBq LiDIIHV H+zANhe2 N12sD 735G oVedbWH PLINo DéifTz
mnCeriticados A T=" 000010000004 076 1 2027"
selloC *NyHQObD23rbjzeG+TgMdgDOLHICH TG Twe PNajzQe KI6VIKtqJ IKCLhwHpRY A TM6Od 515k jvsg BN 33 MLm Jq %sitxtaSFCAP A NE
Fecha limbrado="2017-1 1-08T13:47:03" LIUI="65B8F8AZ-TI BB-4D61-958A-410AZAEIFILS" >

wfefdComplementa>
<ot Comprobante -
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TELRA REALTYSAPIDE GV,

T ﬁr!;f; ‘& Régirnen General de Lay Personas Morales

CLIENTE: MU0 DEL FONDD NACIONAL GELANIVIENDA PARKLDS TRABAADORES 80, DE CLIENTE: Q0oL

REC INF7I05CI1ZA

Direcclén:
Colle: BARRAMCA DEL MUERTO No. 280, Col. GUALDALUPE INN, CP1 01020, DEL. ALVARG OEREGON, COMX

INFORMACON DE ENTRESA

1,000.000,000. UEI

1,000,600,000.00
.00
0.00
1,000,000.060.00

.e-""'—“"\' /
<, sq()' 000, 06000 ™ (

—

IMPORTE CON LETRA
UN MiL-MILLONES DE PESOS 00/1G0 M.N.

DATOS DE DEPOSITO ' —MM//
FORMA DEPAGO: Pago en una sola exhiicion TITULAR: TELRA REALTY SAP! $.A. DECN,
METODO DEPAGC: 28 OTROS BANCD: Bancomar
1), OE CUENTA: T374 . SUCURSAL: OD9s
CONDICIONES DE PAGD: ' - ]
"Esle documentn 83 yna representacion impresa de un CFDF “Erecios Fiscakes 3 page”

Folio fig cai: e

Fechay hora de certificacion:  2017-12-08712:34.0%

Sello digital del GFOL:
8102BBOSERg 3R Ts DEcKHLIKESUaCAkV pply ThpmiulRTRCOMDUATCRY SWVhGKTux bl jeFCaxr SCx PaUbnivyhY BndiaiT
el 0Z DR IRs GUvBps 1 2c2z6adrgGaXBHBDkax uxy CTHIWgardSeTiw LGw nhond/Z4NCWok Qi+ ma/77LTEAV HR IRDIBY N

amero de serie del Certificado de Sefla Digital : Nomere de soria del Cartificada de Selto Digital del SAT:
00010000004CTIE7 141 00001000000407612027

Cadena original def complemente de certificacion digital del SAT:
il'l.0§1€35?ED@9»'CC5974BFA-A2ED-SADD’ZCESD?15]20‘! 7-1208T12:34:01)

Kt O3BBRSIEXG3aTs DScKHolKESUalaxvaply TVepmfubiRT| HOWHUX FekV SMYhEKTuxh A jaFCdxrSCx PAUHA vy Y BndiaIT
eUiix (ZDgRARsGLlvips 1202 2rBacdeOINIBHRL kaxuxyu:‘.ﬂquddee?s’quwnbcndfuNW.’gkOEﬂﬂM?LTGAVE-lq1.‘[2E1|EY
ITheV eNls Gl Birw Madsy s4Q7s PogTrY vESIMPE TV 0455 Tnnz 495 GRWY GLHEriuca has ME4 R+ TREV ohr 2 221G MQaNgZ P2im

Selio digital del SAT:
HIC A HopX Cale KRZHTM2e MINFFZ HaGUSK aifEOVinLL ECIMKRSHIPRpHZMReOLv vy pfas PamiWBiV ONGE Tovs B/ % val
SSnF+DLCLHodGgKs ZirAFNY bEDHGUZETDONIWT T3umGs SIG8HTIA DildnoBCng 162w fDoi.P1k§zdF§RLﬂ‘!0y iLOx20f-AL.0ha0C

400 GGSE @(%
(06605687
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Page 1 of 1 -

<2xml version="1.0" enceding="1JTF-8" "> ,
<efdi. Comprobante ximins. donat="hetp/wwesal.gobons/donat” xmlsimplocal -“hdpwww.satgobadim plocat”
xm s detabliste="ht1p:/ifoww.sat.gob. wn/detallista” xmingzservic fuzarcial «"hétpfiwwwsatpob.msservicinparcinlconsiroceion™
xmns L pwwwwd org 2001 N M Sehema-instance” xeinsefdi="hupfw wwsaLeoh rodefd/ 3" NumCalPago="7314" LugacEspedizion=" CUAJIMNALPA
DE MORELOS, CIUDAD DE. MEXICO" metodol3ePago"92 OTROS" hpoDeComproba nie=" ingreso” total="1KHXHNIDM, 01" Monedu =" Pesas”
TipaCamb: o="1.000800" subTata="HIGKKKION0.00"
cettificado="MIGODUCRCCgA wIBAgIUMDAWMDEwMDA wMDAOMDerODexNDEw DO Y MKoLIhwve NAQELBQAwpeGyMTgwNpYDVQQDDCIBLEMul
neCenificado="0000THHIDOATIRTI4] ' formalelago="Pago en una sola exhibicion”
sebic *MI{).}BBILSIFJ\gJaTsDﬁclsHbe“Ua(,-tk\'pp(}v'l.fnpmfu'\ll{'l‘h()l/hl"(ifck\r’%l\\r‘h'JKTmhIkM\'jaFC‘IerCxPrﬂ?IInh_vhYBnSfGI'[eliijOZ.DqR.\'IR‘
focha="2017-£2-06T12:33:89" folios" 32" serie <"F" version="42" wsischemal ocation="htp:fwww.sat.gnb_mxicfi/3
http:fiwww.sat.gob.wos/fsitio_inleraet/efd/3/efdv32asd httpifwww.sat.gob.mx/implocal hitp:/fwww.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/implocalfimplocal.xsd
http:fhvww.sat.gob.ma/detallisia htip/www.sat.goh.mx/fsitio_interneticfd/detnliista/detaliista.xsd http:/fwww.sat.gob.mxilonat
hiip: ﬂw“w sat.gob.mx/sitio_internei/cfd/donat/donatl L xsd ">
- wefdi Pwisor rombre="TELRA REALTY SAPI DE C.V." rfo="TRE140507122" >
sofdi:DomeitioFiscal codigolostal="05120" paiy "MEXICO" estade=" CllIDAD DE MEXICO" municipio=' (_‘l'AJ]MALP\ DE MORELDS"
colonin="BOSQLES DE LAS LOMAS" nulnterior="TORRE 1 P[50 22" nolxiornor="H" calle="PASEQ DL TAMARINDOS"
wcfdi:ExpedideRa codigoPostal="05120" paiz+"MEXICO" cstado="CIUDA D DE MEXLCOY minicigic="CUAJINALPA DL M()Rk.l (‘)‘1"
zolomia=" Bﬂ?liQES DE LAS TOMAS" polnterior="TORRE | PISO 227 noExsterior="H" calle="PASE] DE TAMARINDOS" />
E Ltdr Regimenliscal Regiman="601""

Rccx.nmr nombie="INSTITUTO DLL FONDO NACIONAL DT LA VIYIENDA PARA LOS TRABAJADORES" ofc-"INTT205011ZA">
<cfdi:Romicilio cadignPostal="01020" pais " MEXICO" cstado="CDMX" coloria="GUALDALUPE INN" noExtarior 280" calle="$BARRANCA DEL,
MUERTO" locatidad " DEL. ALVAROQ OBREGON"
<lerdiReceptars
<cfdiCanceptns
<cfdi-Concepio importe” " LI0M0OO000.00" valoLnitrin="1000000000,00" Jescripcion="PAGO DE DAROS® unidad="No aplica” canzidad="1"»
<ilgrgh Conceploss
<efde:lm pussios™
<efdi:Complemento
ol TimbreF iscalDigital xmins:xsi="hetp:7vvww w3, org/ 200/ XMESchem a-instaree” version 197
xsizsclemak ocation="htly: /Awww.sat.goh.mx/TimbreFiscnl Digital
htep:/fwww.sat.pob.mysitia_internct/TimbreFiscalDigita/TimbreTiscalDigital.xsd * xminstfd="htp://www.sat.gob. my/TimbreFisealltgital*
selloS A T="HCqIAHopNCdk+KR2HTra 28K IZHBG USx2iREQVin LLDCZMEKSHK P Rpj+H2IM ReBLy InvyplgePgm WY ONS6TovsiB/ OXy
noCerificadoSAT="{0HI BMND040761 2027
s2iloCFO="M103BRhSIEAxg3a TsDEKHbIKSSUnCAKY pp Oy Trnpmo/ud TRTHhOM UXe KV SIW K Tux h IkMVjaFCd xrSCaP4U Lnty yh Y Ba oI T
lFeeheTimbrado="2017-12-06T §2:34:01" (ND-"1CIST60A-CC59-4BFA-AZED-3ADDICE65D 715" >
<fefdi: Complemento™>
“etdnComprobantes
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TELRA REALTY SAPIDE C.V.

]
]
Régimen General detley Personas Morales T A i
CUENTE: INSHTUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABALADORES MOMERD  0COL 08/01/201
RFC: INF72ZO5013ZA
freceion:

Cabie: BARRANCA DEL MUERTO No, 230, Gol. GUALDALUPE INR, ©8: 51020, DEL. ALVARO OBREGON, CDNX

INFORMACION DE ENTREGA

i 1 et 0104511 INDEMRIZAGION POR PERIUISIOS  Z2 600,300,200.00 500,000,000.60

600,000,000.00
G.o0
96,000,0406.00
685,000,000.00 Vi

FORMA DEPAGO: (02 Transferencia Use CFGi:  (G03)Gastos en genaral
METODO DEFAGE: (FPD)Page ei: parclalidades o diferido
CONDICIONES DE PAGOICONTADO

NO. DE CUENTA: 7374 MONEDA: MXN DATOS DE DEROSITO
[PORTE CON LETRA ’ TITULAR: TELRA REALTY SARI S.A. DE LV,

SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS 00/100 BANCD: Bancamer
M.N. SLICURSAL: Q033

L au5000,000064,
et 1 ."

"Este decum=nto 85 ung representacién impresa de un CEDI
Foto fiscat: |
Fechay bora de certificacin: - 2016-09-05T14:05.53

Selte digital del SFDL
WRLpf 2bM e S3020Z pJaZ ey W ER+OK 1rw MCUSICO2 ey KEFX Ko JARWOBEAEDT LX mFRIGUZEx hjs aWvABDOvAEBTRZI i 2
N2tiBzs A KEvENMAZIDTKS Y adk RDiopdNigz uhd U1 1Y HKKADR00Z 24 +w odCls L d4vROBAGFRxaBomDY gif RaiFoBl 31hiVefClg

“imern de serig del Certificado de Sello Digital : Himero de serie det Certificada de Sello Digital det SAT:

JOCGT 000000407387 141 00CO1000000407512027

Cagena original del complem ento de cerfiflcacién digital del SAT:

(1.1 AOECFO32-A148-40F 8- 8G 17827896 10AFBCRZ013-01-08T14.065:.53{TSF0B0T 24 L05(
KUHLpEZEMCEIN2OZ PO Zey MTEN+BK 1 rw MCUSITOTpe ¥ KEFX K oJA PAQOEXEDT| Xenf SIUZEX rijs sV ABDUr A BR7EZ SN &
N2tB2 s 11KGVBMIZ IO TS Y a0 RIVOpONkgz uha UT1Y MK D00 24 +w aoQs LddvROBAGFRIxs SormDY git RgIFCBLI1hivyilly
P NG2 by RgHw +72aGheDTIaMI s biGuudnéinmgkpr2fy Buif TAJGERNEISEL U+ BpoGabhoRa+HLFnDrHDgL 4hel bt \W
BIObpZ Apw LOHOJCFOWIW 3nECojof MELV mXr MIKY C=*I0G001000000407612027]

Sello digitai del SAT: ;
Uy pVK1QdpnEdogaX pla LgBWw Titx BKHNgy revSPuA1 qir8aX 8d H3HUg5Y ADSOREREIEL g PTONNA 2y + 00302 1V Ay AomPZinEod W7
LS50w AaRichiux+ol ZPSP+A UGSz Bes MIGB4kBguNSLYyad O COHEHINIY SMIZ G w b 18V L ETy GipdZ Kz Boxw SytdClix Tue
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Page 1ol l

<tml» ersion="1.0%>
cefdi Comprobunts xnfns: xos hitprifwww, w302 200 /NATL Schema-ins anee” xonlas efdishittpiwvw.satgah o e ld 3"

amins e hupdwwie wlaor g 200 17X N LSchems” LugnExpedizion="05120" MecdaPapo-"PPD™ TipnDeCompohante="1" Tnbﬂ-"ﬁf"(yﬂnﬂmiﬂ 0" Monedi="MYN"

SubTewl=" 60000004000~ {.mdic,mnasbef'war "CONTADO"
Cealfivadom"MIFGODCTBCCgAWIBAGI UMDAWM D EwMD AwMDABMDczODoxNDEWDQ Y SKoZ 1 oveNAQELREQA wig Gyl nggYDbQQont‘yﬂ[ &ATaIGRIL

NaCerilicady~"00001 60O0OHE7IETI4E" Formatage="03"
Salp= "ktHLpﬂbhak}bZﬂ?!’p%ﬁZL}M'."[‘_.h‘rqi(! oI CusrCpe YRSFN Ko JA PW QJL‘(L]‘}TL.\WF%I( U2Barhjsa W ARDOY AERTBZIIISi LaNA L Brsd 1 e KGvaM3
Fechi="2018-01.08T } 4:06:51" Falia="3T" Serjen"F" Varsionu"3.37 xsiweheinnl ocotion="Retpfavww st gob mafefil 3
htipitiwwrsatgob.ox/sitio_internet/cfd/S/Rly33.xed ">

<ol Enisar RegimenFiscal=<"601" Nombre="TELRA BEALTY BAPE DE C.V." REc="THEIH0507122"/>-

<efii:Reezpior Mombre= THSTITUTO DEL PFONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES" Ric="INFIIDMLLEA"

il E D= G

~idi Consepros-
- efiCoscents hnpore ~ CHIGIMIR0.O0 Valort uiario="S00000000. 00" Descrinsion="TNDEM NIZACHON POR PERIUVICION Unidad="Ny aphea”

Clavelnidad="Z7F" Cantided="1" ClaveleodSecy="010] D10 ">
- selg lmpEes
- «<ofdi Trasgiadus>
~cfoi- T rasiado lnaroree="06000000A0" Tasa0Cuon~"0,160000% HipaFacsor="Fesa™ npuasto=M2" Base="608000000.00" >
wfeidi Traslados>
<efdi hmpuestos=
<rebdi-Cencaptos
wiefdiConeeplos®
-tnauestas Totainiestin Trasialnios= SA0004H.00"~
» o liTrashadose
<oidi Teonladn lmpoms=" WOUGIU0U0" ToseOT wora = W GORIC" TipofactorsTusn® lmpuesio="a03";
whotih Trslados

. <fpfdi. Impuestoss

wefdi:Complerrraios
<ifd: Timbrel iscalligital eniusxst=heep: Swwwardorg 101 XN L Schemadnstanes”™ Vargion="1,1"

asischeampbocation"hit prlfwww.saLgobany/Timbre Fiscal Digital
atip/fwww.salgob.myfsitlo_internet/efdfimbrefissaldigitab TimbreFiseatDigitaie § Lasil® xinbns =" heepasiv wwsas gob. o Tirnbeel isealDiptint
SelloSAT="UYpVRIQdpoEabgg X pJALBWwT X B Bogyr SYSPad1 i+ X SAHIlighV A D'}OR_SFtﬁiEbEgPTOVn-\1\'#‘*0(}3031\’Ay.‘wml’yznt‘ndw"
MNelurtificadaS AT="00001 00000040761 2027
SeHoCED" WAL ERI0ZHOIIZeyMIER K Irw M CusrCQzpeY KSF X Ko AT WEOIEREP?LX maFSEG UZBxrhjsn¥¥vaA BDUBAEBTh LI J) s/
Freoha Timbradom 1015-01-08T 142 GS..'!J" LU= ATECFPIL-AL4B-4D P E-861 F-B2 78261 CAF BOCY ftfelronCartife TS PORDTIONY G >

<ol Conrplemanions
Uefdi{ Tpmprobantz.

v

file:///C:/Users/INDS8A1 1/ AppData/Local/Microsoft/ Windows/INetCache/Content Outlo...  15/01/2018
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TELRA REALTY BAPIDE C V. TIP0 DE COMPROBANTE

_ . (Mgreso
: I SERIE &L FOLIO s
I F 33
|

Régimen General de Ley Personas Morales

CHIENTE:  INSRTUTG DEL FONDO NACIONAL OE LA VIVIENDA FARA LOS TRABAJADORES NOMERD '0001
RFL: INF72050112A “'\
Direccion:

Calle; BARRANGA DEL MUERTO No. 280, Col. GUALDALUPE NN, CP. 01020, DEL. ALVARD OBREGON, COMK

|

bt e sp—
e ——— s

INFORBACION DE ENTREGA

o R CIVE, 'SAT_M )

I 1 4 Q10101 INDEMNIZACION POR PERJUICIOS  ZZ 30.000,000.00 GT-CL,DDQ,U&}.QO_J

PA GO DE PERJUICIOS CONFORME A CONTRATO DE
TRANSACCION DEL 22 DEAGOSTO DE 2017

500,000, 060.00
0.00
96,000,600.00
§96,000,600.00 7

FORMA DE p,\c;c (03) Trensferencia Use CEDR: (G03JGastos en ganeral
METODD BE PAGD: (FPD)Pago en parcialdades o diferido

CONDICIOMES DE PA GO CONTADRO h .
NO, DE CUENTA: 7374 WIONEDA,; MXN DATOS DE DEPOSITD k\H__ - w"’
IMPORTE CON LETRA TITULAR: TELRA REALTY SAF 5:A, DECY,

e
BIEuGh.o00.00 ) 1y

SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESQS 00/100 SANCO: Banromer
M.N. _ §Tucuasm; 0035

"Egta documenio 85 uns representadon impresa de un CFON
Foic fiscat; [
Facha y hora de certificacién:  Z018-02-12T4:54:286

Se g digital del CFOI:

CEiny +5q0GqMaTCGePuLhOZ mieha3CROS!W 'N‘Ep:’-\DpRFEF’OM&BLUG’E\AjKysi-CSbBcOLDGDQIE’w 20/cRZRywAFEa 1 RH2r AW G
UDDHi4 TOTGWIEGZ u+ Mess HZaNL ZKESHo3Z SY ipAKMa 41 W1 OgeHRdxvEIFTGBuHY v obCdCSH ObiY BEFIaBINZKGJZVY IFB+w HE

Nomero te seria el Cortifleadn de Selie Digital : Nimero de serie del Certificado da Seilo Digital det SAT:
00001 0000D040TART 141 . OG001000000407612027

Cadena original del complemeanto de cartificacion digitat del SAT: -

{1,156 DR FEC 9FEA. 45DE-BOCC-D402EA 730830201 2-02-12T14:54:26[TSPICT 24 WG]

OFjny +595qDRTEGaPulbDImeha3CROB/W WBnABERTEF0A 188LUCA A Kys +cSh8cOZOGLUIERw 2 DicRZRY xBFEa 1tz HZbr A1 C
L0047 DTgWDIOZu+MeEs HZaMLI K ESHR3Z S Y ipiaKiba W1 OgeHRAx v HFTG+uHY VobCHCSIa ObMY REF3aBINZIXGIZVY FB 4w SE
pO4y STOXZmOSTIY FEUHCHARgN4gL T 7DmaAvBW1 3321, 5 Tang 50qo Y exKCATBJes GqHNDF By aRe COBTTUAEY G38hde T Myt
SUTEky pEATIGE (T LBE8s VURxcUEDPUS TW Kup 7 3Q== 00501 0006004078 12027 '

Selln digitat dal SAT:
4005 5EAbEEINReBY ZmoUvz 17540 15x ThS 127 ESoLa76as BK 1HAGS S 156N ThpAgrgUs CLs Uix SNXBmKGXY IMh gy y MBS GKWY
- pHIIPBb2050Get My SaTLA 2940 B TG+ NGUGENY h35s vy tMBw BT gbeiHimt/cs 1 hzaBQaND1 TroxSOFIMIGICNa+HFPOZZN
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LINEAMIENTOS DEI'TR'ANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION,
ARCHIVOS Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES,

Aprobados por la H. Asamblea General en su sesion ordinaria niumero 102,
celebrada el 27 de abril de 2012.

TiTULO PRIMERQO
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |

Articulo 10. Los presentes Lineamientos tienen como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda persona a la informacién en posesion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asegurar la proteccion de datos perscnales y
establecer sus politicas de transparencia, de conformidad con los articulos sexto y décimo sexto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes.

Articulo 20. Toda la informacién en posesion del Instituto es pablica y los particulares
tendran acceso a la misma en los terminos que seflalan estos Lineamientos.

Articulo 3o0. El régimen de proteccién de los datos personales no sera aplicable a;

l. Los tratamientos de datos referidos a personas morales;

. La informacion relativa a personas fisicas cuando haga referencia a ellas en su
calidad de comerciantes, profesionistas, ni a la informacién relativa a las
personas fisicas cuando presten sus servicios en las personas moerales y consistan
Unicamente en su nombre y apellidos, las funciones o puestos desempefiados, asi
como la direccidn postal o electranica y teléfong; y

in. Al conjunto de datos personales en soporte fisico que carezcan de criterios de
organizacién y/o busqueda, cuyo tratamiento requiera de esfuerzos
desproporcionados y que se justifique la imposibilidad de [a explotacion de los
datos.

Articulo 4o. Para los efectos de estos Lineamientos, se entendera por:

L Aviso de privacidad: Documento fisico, electrdnico o en cualquier otro formato
generado por el Responsable de |a base de datos que es puesto a disposicion del
Titular, previo al tratamiento de sus datos personales.

. Archivo de concentracion: Unidad responsable del resguardo y prestamo de
documentos de consulta esporadica, que permanecen alli hasta su destino final.

L. Archivo de tramite: Conjunto organico de documentos de uso frecuente que se
generan durante la operacion de los procesos en todas las unidades
administrativas.

v, Archivo historico: Unidad responsable de conservar, administrar, describir y
divulgar la memoria documental del Infonavit.

V. Baja documental: Eliminacion de los documentos cuyos valores administrativo,
contable, fiscal o juridico han prescrito y no tienen valor historico.



Vi,

Vil

VI

Xl
Xll.

Xin.

XIv.

XV.

XVI.

XVIL.
XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

Base de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una
personaidentificada o identificable.

Bloqueo: La identificacion y conservacién de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la que fueron recabados, con el Unico proposito de determinar
posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de
prescripcion legal o contractual de eéstas. Durante dicho periodo, los datos
personales no podran ser abjeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a
su cancelacién en la base de datos que corresponda.

Cancelacidn: supresion de los datos personales una vez gue haya transcurrido el
periodo de bloqueo necesario, durante el cual los mismos podran conservarse
unicamente para efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento;
dependiendo dicho periodo del plazo de prescripcién de las acciones derivadas de
la relacién juridica que funde el tratamiento de los datos personales en los términos
de la Ley reglamentaria en la materia de que se trate.

Comité: Comité de Transparencia, Acceso a la Informacidn, Archivos y Proteccion
de Datos Personales, estara integrado en forma tripartita, por un representante del
Sector de los Trabajadores, uno del Sector Empresarial y uno del Gobierno
Federal, los cuales seran designados por la Asamblea General, a propuesta de la
Comision de Vigilancia.

Consentimiento: Manifestacidn de la voluntad del Titular de los datos mediante la
cual se efectia el tratamiento de los mismos.

Contraloria Interna: La Contraloria Interna del Infonavit.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Datos sensibles: Aquellos que revelen aspectos como origen étnico o racial,
estado de salud; informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales;
afiliacion sindical; opiniones paoliticas, y preferencia sexual.

Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

Destinatario: Cualquier persona fisica o moral, publica o privada, nacional o
extranjera, distinta del titular, del responsable, del encargado y de las personas
autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad directa del

_responsable o del encargado.

Destino final: Canalizacién de los documentos hacia su eliminacién o su
conservacion en el archivo historico, al prescribir su vigencia en archive de
concentracion.

Dias: Dias habiles.

Disociacién: Procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden
asociarse al Titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de
desagregacion, la identificacidn individual del mismo,

Documentacion activa: Es aquella gue tiene un uso intensivo en el area que la
genera o gestiona.

Documentacion de apoyo: Es aquella que se genera o conserva en oficina, cuya
utitidad reside en la informacién que contiene para apoyar a las tareas
administrativas. No forma parte de un archive, tiene pronta cbsolescencia, no
refleja acciones de ta institucion, generalmente son comunicados y cantroles.

Documentacion semiactiva: Es aquella gue tiene un uso esporadico por parte del
area que la genera y por otras interesadas en las actividades que evidencia.




XX

XX,

XXV,

XXV,

AXVI.

XXVII,

XXVIIL

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXl

XXXIV.

XXXV,

XXXVI.

XXXVII,

Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memgorandos, estadisticas o bien, cualguier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o actividades del Infonavit y sus
trabajadores, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos
podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico.

Documento de seguridad: Instrumento que contiene los procedimientos y
medidas de seguridad administrativa, fisica y técnica a implementar para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales.

Encargado: La persona fisica o moral, publica o privada, que sola o conjuntamente
con ofros, trate datos personales por cuenta del Responsable de la base de datos,
facultada por un instrumento juridico ¢ expresamente autorizado por el
Responsable,

Fuente de acceso piiblico: Aguellas bases de datos cuya consulta puede ser
realizada por cualquier persona, sin mas requisito gue, en su caso, el pago de una
contraprestacion. Tendran el caracter de fuente de acceso publico, con
independencia del medio por el cual se tenga acceso, entre otras, las siguientes:

Los directorios telefénicos en los términos previstos en la normatividad especifica;
Los diarios, gacetas y/o boletines oficiales, y

Los medios de comunicacién social, tales como television, prensa, radio, entre
otros,

GSAIAPD: Grupo de Supervision, Acceso a la Informacién; Archivos y Proteccion
de Datos Personales.

indicadores de gestion: Aquellos a que se refiere la fraccion V del articulo 6°
constitucional y las demas disposiciones aplicables y que dan cuenta de los
beneficios y resultados del Infonavit en el ejercicic de sus atribuciones.

Infonavit: El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Informacion: La contenida en los documentos que el Infonavit genere, obtenga,
adquiera, transforme o conserve por cualquier titulo.

Informacién confidencial: Aqueila informacién relativa a particulares protegida en
términos de estos Lineamientos.

Informacién reservada: Aquella informacion que se encuentra temporalmente
sujeta a aiguna de las excepciones previstas en estos Lineamientos o se prevean
de manera expresa en otras leyes.

Ley: Ley del Infonavit

Lineamientos: Los Lineamientos de Transparencia, Acceso a la Informacién,
Archivos y Proteccion de Datos Personales del Infonavit.

Recomendaciones: Opiniones que emite e! Comité en las materias relacionadas
con sus atribuciones.

Reglamento: Reglamento de la Ley de! Infonavit en Materia de Transparencia
expedido por el Poder Ejecutivo Federal.

Responsable: El o los titulares de las unidades administrativas del Infonavit que
en el egjercicio de sus facultades deciden sobre el tratamiento de los datos
personales, asi como sobre su contenido.

Sistema de Gestion de Informacion: métodos y practicas destinados a planear,
dirigir y controlar la generacién, circulacion, conservacion, uso y destino final de la
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XXXVHI.

XXXIX.

XL.

XLL

XLII

XLIN.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVl

XLVIIL.

XLIX.

informacién con el propésito de lograr eficiencia en el mangjo y acceso a la misma
a lo largo de su ciclo de vida.

Titular de los datos personales: Persona fisica a quien corresponden los datos
personales.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica Ia comunicacion de los
mismos dentro ¢ fuera del territorio mexicanc cuando tenga por objeto la
realizacién de un tratamiento por el encargado a cuenta del responsable

Transmisor: El Infonavit cuando transmite datos personales a otra persona,
fisica o moral, distinta del Titular.

Transferencia: Toda comunicacion o entrega parcial ¢ total de datos personales
realizada a una persona distinta del responsable o encargado del tratamiento.

Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso,
manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicidon de datos personales.

Unidades administrativas: Las que de acuerdo con la normatividad del Infonavit
posean las bases de datos de conformidad con las facultades que les
correspondan.

Unidad de Enlace: Gerencia de Transparencia.

Valor administrativo: Caracteristica de los documentos que sirve en el
funcionamiento administrativo de origen y que da testimonio de procedimientos y
actividades.

Valor contable: Caracteristica de los documentos que sirve de explicacién de las
operaciones encaminadas al control presupuestal.

Valor fiscal: Caracteristica de los documentos que sirve para testimoniar el
cumplimiento de obligaciones fributarias.

Valor juridico: Caracteristica de los documentos gque se refieren a derechos y
obligaciones legales.

Vigencia documental: Pericdo durante el cual un documento de archivo mantiene
sus valores administrativos, legales, fiscales o contables.

Articulo 50. Son objetivos de estos Lineamientos:

VI

Proveer lo necesaric para que toda persona pueda tener acceso a la informacion
del Infonavit, asi como a sus datos personales mediante procedimientos sencillos,
gratuitos y expeditos;

Transparentar las actividades del Infonavit a través de un flujo de informacion
oportuno, verificable, inteligible, relevante e integral;

Garantizar una adecuada y oportuna rendicion de cuentas del Infonavit a través de
la generacion y publicacién de informacion schre sus indicadores de gestion, de
desempefic y el ejercicio de sus recursos de manera completa, veraz, oportuna y
comprensible;

Garantizar |la proteccion de los datos perscnales en posesion del Infonavit con la
finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado.

Mejorar la organizacion, clasificacién, archivo y uso de la informacion det Infonavit;

Asegurar que el Infonavit preserve los documentos que obran en sus archivos
administrativos y mantengan de ellos un registro actualizado, y
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VIL. Mejorar la calidad de la informacion a gue tienen derecho los derechohabientes y
los ciudadanos respecto de las actividades, derechos, beneficios y obligaciones,
niveles de acceso a participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y en
la evaluacion de las politicas pablicas.

Articulo 6o. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para los 6rganos de
gohierno, el personal directivo y {os trabajadores del Infonavit.

Articulo 7o. En la interpretacion y aplicacion de estos Lineamientos en materia de acceso a
la informacién y transparencia se debera favorecer el principio de maxima publicidad vy
disponibilidad de la informacion en posesion del Infonavit.

Capitulo Il

Obligaciones de transparencia, archivos y proteccion de datos personales

Articulo 8o. Corresponde a las unidades administrativas gue se enuncian a continuacion,
poner a disposicién del puablico y actualizar, dentro de los plazos indicados, en formato
accesible y sefialando el responsable, la informacion gque se detalla en cada una de las
siguientes fracciones:

. La estructura organica del Infonavit;

Descripcion: Es la representacion grafica de las unidades administrativas, al menos hasta el
nivel de gerencia o su equivalente, incluyendo las principales funciones de cada puesto, el
total de plazas y las vacantes disponibles.

. Actualizacion: 15 dias después de que se produzcan los cambios.

Responsable: Subdireccion General de Administracién de Personas.

il. El Estatuto Organico;

Descripcion: Normatividad aprobada por la H. Asamblea General, en la que se definen las
facultades y responsabilidades de las unidades administrativas.

Actualizacién: 15 dias después de que se produzcan los cambios.

Responsahle; Secretaria General y de Asuntos Juridicos.

lll. El directorio de los trabajadores del Infonavit;

Descripcién: Nombre del trahajador; cargo; numeros de teléfono, de extension y domicilio
para recibir correspandencia y direccion electrénica.

. Actualizacién: 15 dias después de que se produzcan los cambios.

Responsahle; Subdireccién General de Administracion de Personas.

IV. La remuneracion del personal, segun lo establezcan las disposiciones
correspondientes;

Descripcion: Monto de percepciones brutas, netas, compensaciones, sequros, prestaciones
econdmicas, de seguridad social, inherentes al puesto; personal contratado por honorarios y
el valor del contrato, asi como la remuneracién a los miembros de los Organos Colegiados.
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Actualizacién: 15 dias después de que se produzcan los cambios.

Responsable: Subdireccion General de Administracion de Personas.

V. La Unidad de Enlace,

Descripcion: Nombre del titular de la Unidad de Enlace; nimeros de teléfono, de extension
y de fax; domicilio para recibir correspondencia y direccion electronica; otros puestos de
apoyo a la Unidad de Enlace, y miembros del Grupo de Supervision, Accesc a la
Informacion, Archivos y Proteccion de Datos.

Actualizacién: 15 dias después de que se realicen los cambios.

Responsable: Secretaria General y de Asuntos Juridicos.

VI. La informacién anual sobre los programas, presupuestos, estados financieros y
actividades del Instituto;

Descripciéon: Programas de labores y de financiamientos, presupuesto de ingresos y
egresos,; plan financiero a cinco afos; estados financieros anuales dictaminados; informe
anual de actividades del Instituto.

Actualizacién: Anual, 15 dias después de su aprobacién por el Organc Colegiado
correspondiente.

Responsable: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas.

VIl Los Indicadores de gestidon del Instituto;

Descripcion: El seguimiento a los indicadores del Tablero de Gestién Estratégica del
Instituto, incluyendo informacion puntual sobre los avances de cuando menos las
Subdirecciones Generales de Hipotecaria Social, Recaudacion Fiscal y Sustentabiidad
social; los estados financieros del Instituto y el ejercicio del presupuesto de gastos.

Actualizacion: Mensual, 15 dias después de su revision por el Organo Colegiado
correspondiente.

Responsable: Subdireccion General de Planeacién y Finanzas.

VIll. Las metas y objetivos de fas areas sustantivas, de conformidad con sus
programas operativos;

Descripcion: Metas y objetivos de las areas sustantivas del Instituto y avances en su
cumplimiento.

Actualizacidn: Mensual, 15 dias después del término de cada mes.

Responsable: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas.




IX. Los tramites y servicios;

Descripcion: nombre del servicio; nimero telefénico para obtener informacion; objeto del
tramite y/o el servicio;, horario de atencion; costo; poblacion objetivo; requisitos;, area
responsable del tramite; quejas y denuncias.

Actualizacién: 15 dias después de que se realicen los cambios.

Responsable: Subdireccion General de Canales de Servicio.

X. Los resultados de las auditorias y las aclaraciones que correspondan;
Descripcion: Programa anual de auditoria y seguimiento a las observaciones detectadas.
Actualizacion: 15 dias después de |a revisidon por el Organo Colegiado correspondiente.

Responsable: Auditoria Interna.

Xl. Las adquisiciones y los pedidos;

Descripcion: Listado de contratos de obras civiles, bienes adquiridos, bienes arrendados y
servicios; el monto; el nombre del proveedor, persona fisica ¢ moral;, los plazos de
cumplimiento y las modificaciones, en su c¢aso, asi come el procedimiento de contratacion
aplicado.

. Actualizacién: Mensual.

Responsable: Subdireccion General de Planeacion y Finanzas.

Xil. Datos personales que obren en soportes fisicos y/o electrdnicos.
Descripcion: Un listado de las bases de datos personales.

En concreto, se tendra que definir la denominacién de la base de datos, normatividad
aplicable que dé fundamento al tratamiento, finalidad del tratamiento, tipo de datos
personales objeto de tratamiento, v la unidad administrativa que decide sobre su finalidad y
uso, asi como el cargo del Responsable.

Actualizacién: Trimestral

Responsable: Las unidades administrativas que decidan sobre el tratamiento, usc y
finalidad de la base de datos en concreto.

. XIIl. El marco normativo del Infonavit;

Descripcion: Los articulos aplicables de la Constitucion Politica; las leyes: los reglamentos;
los lineamientos; las reglas, y las circulares; sefialamiento respecto a la publicacion de dicha
normatividad en el Diario Oficial de la Federacion.

Actualizacion: 15 dias después de gue se realicen las modificaciones.

Responsable: Secretaria General y de Asuntos Juridicos.



XIV. Archivos y documentos;

Descripcion: El catdlogo' de «disposicion documental;’ los inventarios generales de
expedientes, y el indice de series documentales reservadas.

-Actualizacion: semestral.

Responsable: Subdireccion General de Tecnologias y Excelencia en el Servicio.

XV. Otra informacidn y preguntas mas frecuentes;

Descripcion: Se debera publicar en el sitio de Internet aquella informacion que resulte
conveniente y ayude a comprender mejor el trabajo que realiza la Institucidén, entre otras; las
resoluciones de los recursos de revision emitidas, estadisticas en materia de transparencia,
actas del Comité, resultados de evaluaciones sobre el cumpiimiento de la informacion
publica obligatoria, los informes anuales de transparencia y proteccién de datos personales,
y otros estudios o documentos de interés.

Actualizacion: 15 dias después de que se produzca la informacién yfo se autarice por el
Organo Colegiade correspondiente,

Responsable: Unidad de Enlace.

La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma gue facilite su
UsSO ¥ COMpPrension por las personas, y que permita asegurar su oportunidad, pertinencia y
confiabilidad. Es responsabilidad de las unidades administrativas mantener actualizada la
informacion a que se refiere este articulo. Para cada una de las fracciones debera sefalarse
la fecha de la ultima actualizacion.

Articulo 90. Las Delegaciones Regicnales deben designar un enlace de transparencia y de

proteccion de datos, quienes tendran ia responsabilidad de remitir periddicamente la
informacion que le corresponda del Articulo 8° de estos Lineamientos de Transparencia, a los
responsables de cada una de las fracciones, asi como cualquier otra que le corresponda de
acuerdo con la normatividad.

Articulo 10. La informacion a que se refiere el Articulo 8° debera estar a disposicion del

publico, a través de medios remotos o locales de comunicacién electronica. El Infonavit deberd
tener a disposicion de las personas interesadas equipo de computo, a fin de que éstas puedan
obtener la informacién, de manera directa o mediante impresiones. Asimismo, debera
proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipe de asistencia respecto de
los tramites y servicios que presta.

Capitule 1.
Informacién reservada y confidencial
Articulo 11. Como informacidn reservada podra clasificarse aquélla cuya difusion pueda:
I Daiiar la estabilidad financiera o economica del Infonavit;

. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, incluyendo
las instalaciones det Infonavit, y

liE. Causar un serio perjuicio a las funciones de:




a) Verificacion del cumplimiento de las disposiciones juridicas, en particular
aquellas relacionadas con sus facultades como organismo fiscal auténomo.
- L]
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b} La recaudacién de las contribuciones; y

¢) Las estrategias procesales en procesecs judiciales, administrativos, o aquellos
seguidos en forma de juicio en tanto las resoluciones no causen estado.

Articulo 12. También se considerara como informacion reservada:

. La que por disposicion expresa de una Ley sea considerada confidencial o
reservada;

1. Las averiguaciones previas;

. Los expedientes judiciales o de los procedimientos administratives seguidos en
forma de juicio en tanto no hayan causado estado,

Iv. Los procedimientos de responsabilidad de |os trabajadores det Infonavit, en tanto
no se haya dictado la resolucion administrativa o la jurisdiccional definitiva;

V. La que contenga las opiniones, recomendacicnes o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo del Instituto y de sus érganos de gobierno, hasta en
tanto no sea adoptada la decisidn definitiva, la cual debera estar documentada, y

VL. Las estrategias y acciones en materia de fiscalizacién y ejecucion cuando su
divulgacion pueda afectar la labor recaudadora y fiscalizadora del Infonavit y
generar un mencscabo a su patrimonio.

Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dado origen a la reserva de
la informacién a gque se refieren las fracciones |l y 1l de este Articulo, dicha informacién podra
ser plblica, protegiendo la informacian confidencial que en ella se contenga.

Articulo 13. La informacion clasificada como reservada segun los articulos 11 y 12, pedra
permanecer con tal caracter hasta por un periodo de doce afos. Esta informacion sera
desciasificada cuando se extingan las causas que dieron origen a su clasificacién o cuando
haya transcurrido el periodo de reserva.

La disponibilidad de esa informacion sera sin perjuicio de lo que, al respecto, establezcan otros
ordenamientos.

Articulo 14. El personal directivo del Instituto sera el responsable de clasificar y desclasificar
la infarmacién reservada o confidencial y, en caso de dudas, el GSAIAPD la ratificara o la
negara conforme a estos Lingamientos.

En caso de que no se efectuara la clasificacion de confarmidad con lo dispuesto en el
parrafo anterior, se podra clasificar a mas tardar dentro de los tres dias siguientes a que se
reciba una solicitud de acceso a la informacién, debiéndose justificar las razones por las que no
se clasificé en su oportunidad,

La informacién a que se refiere el Articulo 11 solo podra ser clasificada como reservada
mediante resolucion fundada y motivada en la que, a partir de elementos objetivos o
verificables, pueda identificarse una alta probabilidad de afectar el interés pablico protegido.

Ei personal directivo del Instituto podra solicitar la ampliacion del periodo de reserva,
siempre y cuando justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacion o
hubiesen surgido nuevas.



Articulo 15. El Director General del Infonavit debera adoptar las medidas necesarias para
asegurar la custodia y conservacian de los expedientes clasificados.

En todo momento, el Comité de Transparencia tendra acceso a la informacion reservada o
confidencial para determinar su debida clasificacion, desclasificacion ¢ la procedencia de
otorgar su acceso.

Articulo 16, Como informacion confidencial se considerara:

La entregada con tal caracter por los particulares, trabajadores y empresas al
Infonavit, de conformidad con el Articulo 31 de la Ley del Infonavit;

Los datos personales gue requieran el consentimiento de los individuos para su
difusion, distribucion o comercializacion en los términes de estos Lineamientos, y

Los secretos bancarios, fiscales, comerciales, industriales, o fiduciarios, de
confarmidad con las disposiciones aplicables, y que hayan sido entregados al
Infonavit por particulares, trabajadores y empresas, a menos que éstos autoricen
su difusion expresamente.

Articulo 17. La informacién confidencial a que se refiere el articulo anterior, podra divulgarse
excepcionalmente cuando, ante la presentacidon de un recurse de revision, se acredite que
existen razones de interés publico relacionadas con la transparencia y la rendicion de cuentas.

El recurso de revisién se sustanciara conforme a lo previsto en estos Lineamientos y debera
adicionalmente observarse lo siguiente:

VI

VIl

Mediar recurso de revision, en el que el recurrente aportara los elementos que
considere pertinentes;

El Comité deberd llamar como tercero interesado al o a los titulares de la
informacion confidencial;

El Comité realizard la valoracion a fin de emitir una resolucion debidamente
fundada y motivada;

En caso de determinarse la publicidad de la informacion, la resolucion debera
explicitar las razones por las que se afirma que 10s beneficios sociales de divulgar
la informacion seran mayores a la eventual afectacion de los intereses de los
particulares;

La resolucion del Comité especificara que esta puede ser impugnada por los
particulares ante el Poder Judicial de la Federacion,

El plazo que en su casc, el Comité otorgue para el cumplimiento de la resolucion,
no sera menor a aquél que tiene el particular afectado para promover juicio de
amparo, y

La resolucion sdlo serd exigible una vez que quede firme.

Capitulo V.

Cuotas de acceso

Articulo 18. Los costos por obtener la informacién no podran ser superiores a la suma de:

Eif costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
El costo de envio, y

El costo de la localizacion y obtencion del documento, si lo hubiere.
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Las cuotas de los derechos aplicables seran establecidas por la Tesoreria General del
Infonavit.

El Infonavit debera esforzarse por reducir los costos de entrega de informacién.

TITULO SEGUNDO
ACCESO A LA INFORMACION EN EL INFONAVIT
Capitulo .

Unidad de Enlace y Grupo de Supervision de Acceso a la Informacion, Archivos y
Proteccion de Datos Personales (GSAIAPD)

Articulo 19. La Unidad de Enlace tendra las funciones siguientes:

l. Supervisar que las unidades administrativas difundan la informacion a que se
refiere el Articulo 8°, garantizar y mantener actualizada fa informacion con la
periodicidad establecida en este lineamiento;

. Recibir y dar tramite a las solicitudes de informacién y de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicidn de datos personales (derechos ARCQ), de conformidad
con lo dispuesto en estos Lineamientos;

il. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes, en particular cuando el

solicitante no sepa leer ni escribir. Ademas de que deberd proporcionar

. orientacién sobre las dependencias o entidades u otro érgano que pudieran tener
la informacion solicitada;

Iv. Realizar los tramites internos del Infonavit, necesarios para entregar la
informacion solicitada, ademas de efectuar las notificaciones a los particulares;

V. Praponer al Comité los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia
en la gestion de las solicitudes de informacion y de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales;

Vi. Habilitar a los trabajadores del Infonavit que sean necesarios, para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién y de ejercicio de derechos
ARCO datos personales;

Vil Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion y de ejercicio de

derechos ARCQ datos personales, sus resultados y costos;

Vil Supervisar la aplicacion de los criterios especificos en materia de proteccién de
datos personales;

IX. Coordinar y supervisar las acciones relativas al tratamiento y seguridad de las
tases de datos en posesian de Infonavit;

. X. Colaborar en el establecimiento de los programas de capacitacion y actualizacién

en materia de proteccion de datos personales;

XL Apoyar en la politica de proteccion de datos personales, y

XIl. Las demas necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacién entre el

Infonavit y los particulares.

Excepcionaimente la Unidad de Enlace, previa consulta al Grupo de Supervision de Acceso
a la Informacién, Archivos y Proteccion de Datos Personales, podra desechar solicitudes de
informacién cuando su respuesta implique la elaboracién o revision de documentos ©

11



expedientes ¢ la generacion de versiones publicas de los mismos y con elio se cause un
entorpecimiento extremo de las actividades del Infonavit. En estos casos, el desechamiento
debera motivar esta situacion con elementos objetivos que permitan evaluar las consecuencias
gue tendria para €l Infonavit dar respuesta a la solicitud. Asimismo, se procurara establecer
contacto con el solicitante para orientarlo sobre maneras alternativas de presentar la solicitud
para obtener la informacidn que busca, ¢ bien la forma y tiempe en que paulatinamente puede
darse respuesta a su solicitud.

Lo anterior, sin perjuicio de que el solicitante interponga el recursc de revisién previsto en
estos Lineamientos.

Articulo 20. En el Infonavit se integrard un Grupo de Supervision de Acceso a la
Informacién, Archivos y Proteccion de Datos Personales que tendra las funciones siguientes:

L Coordinar y supervisar las acciongs tendientes a proporcionar la informacion y a
garantizar el derecho a la proteccion de los datos personales, de conformidad con
estos Lineamientos:

1l Instituir los procedimientos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacicn y de derechos ARCO a datos personales;

il Acceder a los documentos gque estén en posesion de la unidad administrativa;

V. Confirmar, negar, medificar, revocar y conceder total o parcialmente la
informacion y/o el acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion de datos
personales;

V. Confirmar o modificar ta clasificacion en materia de inexistencia y reserva,

vigencias de conservacion y acceso a la informacion contenida en 1os documentos;

V. Realizar a través de la Unidad de Enlace, las gestiones necesarias para localizar
los documentos administrativos en los que conste |a informacion solicitada, y para
localizar las bases de datos en donde obren los datos persanales, y

VII. Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacién del Infonavit, que
debera ser actualizade peridgdicamente y que incluya las medidas necesarias de
organizacién y seguridad de los archivos.

Articulo 21. El Grupo de Supervision de Acceso a la Informacién, Archivos y Proteccion de
Datos Personales estara integrado de manera permanente, con derecho a voz y voto, por:

I El Subdirector General de Planeacién y Finanzas;

. El Gerente de Asuntos Juridicos;

. El Secretario Técnico de Organos Colegiados;

V. El Subdirector General de Canales de Servicio;

V. El Subdirector General de Tecnologias y Excelencia en el Servicio,
VI El Subdirector General de Administracion de Personas, y

VIL. El Contralor Interno

ElI GSAIAPD adoptara sus decisiones por mayoria de votos.
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Capitulo |l

Del procedimiento de acceso ante el Infonavit

Articulo 22. Cualguier persona o su representante podra presentar, ante la Unidad de
Enlace, una solicitud de acceso a la informacion mediante escrito libre o a través de Internet
mediante el sistema habilitado en.la pagina de Internet de Infonavit Cuentas Claras
(www.Infonavit.org.mx), o en el Sistema de Solicitudes de Informacion del instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica (IFA).

La solicitud debera contener:

l. Algin medio para recibir notificaciones, como el correo electronico, numeros
telefonicos, domicilio y, en su caso, los datos generales de su representante, de
conformidad con el articulo 68;

. La descripcion clara y precisa de los documentos que solicita;

. Cualquier otro dato que propicie su tocalizacién con objeto de facilitar su busqueda,
Y

V. Opcionalmente, la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la
informacion, la cual podra ser por correo electronico, en forma impresa, a través de

la publicacién del documento en el portal del Infonavit en Internet, consuita directa
o en forma certificada.

Si los detalles proporcionados por el solicitante no bastan para localizar los documentos o
son erréneos, la Unidad de Enlace podra requerir, por una vez y dentro de los diez dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, que indique otros elementos o corrija los datos.
Asimismo, en todo momento la Unidad de Enlace podra contactar al solicitante y, en su caso, al
recurrente para tratar de entender y encontrar soluciones a sus requerimientos. En estos casos
se interrumpiran los plazos establecidos en estos Lineamientos para resolver sobre las
solicitudes y los recursos.

Si la solicitud es presentada ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Enlace,
aquélla tendra la obligacion de indicar al particular la direccidén en Internet del servicio Cuentas
Claras del Infonavit y cuando el solicitante carezca de acceso a Internet, se dara a conocer la
ubicacién fisica de la Unidad de Enlace.

En ningun caso la entrega de informacion estara condicionada a que se motive o justifigue
su utilizacién, ni se requerird demostrar interés alguno.

Articulo 23. La Unidad de Enlace sera el vincula entre el Infonavit y el solicitante, ya que es
la responsable de hacer las notificaciones a que se refieren estos Lineamientos. Ademas,
debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias en el Infonavit a fin de facilitar el acceso a
la infermacion.

Cuando una solicitud de acceso se refiera a un tramite ante el Infonavit para cuya atencion
exista un procedimiento previamente establecido para ser atendido y esté registrado conforme a
la fraccion I1X del Articulo 8° de estos Lineamientos, la Unidad de Enlace la remitira a las areas
para que ésta se resuelva mediante los procedimientos regulares e informara de esta situacion
al solicitante.

Articulo 24, El Infonavit s¢lo esta obligado a entregar documentos que se encuentren en sus
archivos. La obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan a
disposicion del solicitante para consulta los documentos en el sitio donde se encuentren; o bien,
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mediante la expedicién de copias simples, certificadas o cualquier otro medio, salvo en aguelios
casos en que haya procedido su destruccion en términos de las disposiciones legales y
normativas aplicables.

El acceso se dara solamente en la forma en que lo permita el documento de que se trate,
pero se entregara en su totalidad o parcialmente, a peticidn del solicitante.

En el caso de que la informacidn solicitada por la persona ya esté dispenible al pablico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos
electrénicos disponibles en Internet 0 en cualquier otro medio, se le hara saber por escrito, con
toda precision y detalle, la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o
adquirir dicha informacién.

Cuando se reciban varias solicitudes del mismo peticionario cuyos contenidos sean iguales o
semejantes, la Unidad de Enlace podra acumularlas todas en una misma respuesta que haga
referencia a los distintos folios con los cuales fueron ingresadas.

En el caso de que se reciba una solicitud genérica respecto de una materia o conjunto de
materias que no refieran a uno o varios documentos, deberan requerir al solicitante para que
precise su solicitud en términos del articulo 22, fraccién || de estos Lineamientos. Si el
solicitante no atiende el requerimiento satisfactoriamente no habra la obligacion de darle tramite
a dicha solicitud. La respuesta gque en esos términos recaiga a la solicitud pedra ser recurrida
ante el Comite de Transparencia.

Articulo 25. La Unidad de Enlace turnara la solicitud a la unidad administrativa que tenga o
pueda tener la informacién, para que ésta la localice, verifique su clasificacion y le comunique a
la primera la procedencia del accese y la manera en gue se encuentra disponible, a efecto de
que se determine el costo, en su caso.

Las unidades administrativas podran entregar documentos que contengan informacion
clasificada como reservada o confidencial, siempre y cuando los documentos en gue conste la
informacion permitan eliminar las partes o secciones clasificadas. En tales casos, deberan
sefialarse las partes o secciones que fueron eliminadas.

Articulo 26. La respuesta a la solicitud de informacion debera ser notificada al interesado en
el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de quince dias habiles, contados desde la
presentacion de aquélla. Ademas, se precisara el costo y la modalidad en que sera entregada la
informacién, atendiendo en la mayor medida de lo posible a la solicitud del interesado.
Excepcionalmente, este plazo podrd ampliarse hasta por un periodo igual cuando existan
razones gue lo motiven, siempre y cuando éstas se le notifiquen al solicitante.

La informacién debera entregarse dentro de los siete dias habiles siguientes a ios que fa
Unidad de Enlace |le haya notificado la disponibilidad de aquélla, siempre que el solicitante haya
cubierto el pago correspondiente.

Los plazos referidos y los sefalados en los articulos 69 y 70 de estos Lineamientos no
correran durante los dias considerados como inhabiles para el Institute, tampoco se computaran
los dias que abarca el periodo decembrine que apruebe el Comité de Transparencia, ni el de
vacaciones de semana santa. Las solicitudes de informacién que ingresen durante estas fechas
se entenderan recibidas el primer dia habil siguiente.

Articulo 27. En caso de que el titular de la unidad administrativa haya clasificado los
documentos como reservados o confidenciales, debera remitir de inmediato la solicitud, asi
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como un escrito, con los elementos necesarios para fundar y motivar dicha clasificacion, al
GSAIAPD, mismo que debera resolver si:

. Confirma y niega el acceso a fa informacion o maodifica la clasificacion;
H. Revoca la clasificacién y concede el acceso a la informacion, o
. Confirma la negativa, pero accede a entregar parcialmente informacian.

El GSAIAPD podra tener acceso a los documentos que estén en la unidad administrativa. La
resolucion del GSAIAPD sera notificada al interesado en el plazo que establece el Articulo 26.

En caso de ser negativa, debera fundar y motivar las razones de la clasificacion de la
informacion e indicar al solicitante que podra interponer un recurso ante las instancias
correspondientes.

Articulo 28. Cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad
administrativa, ésta debera remitir ai GSAIAPD la solicitud de acceso y el escrito en donde lo
manifieste. El GSAIAPD analizard el caso y tomara las medidas pertinentes para localizar, en el
Infonavit, el documento solicitado y resciverad en consecuencia. En caso de no encontrarlo,
expedira una resolucidn que confirme la inexistencia del documento solicitado y notificara al
solicitante, a través de la Unidad de Enlace, dentro del plazo establecido en el Articulo 26.

Articulo 29. Las solicitudes de acceso a la informacion, con excepcion de aquélla referida a
datos personales, la informacién y las respuestas que se les dé, incluyendo, en su caso, la
informacion entregada, seran publicas. Asimismo, el Infonavit pondra a disposicion del publico
esta informacion, en la medida de lo posible a través de medios remotos o locales de
comunicacion electrénica.

Articulo 30. La Unidad de Enlace no esta obligada a dar tramite a solicitudes de acceso
ofensivas; cuando hayan entregado informacion sustancialmente idéntica como respuesta a una
solicitud de la misma persona, ¢ cuando la informacion se encuentre disponible publicamente.
En este caso, deberan indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la informacion.

Articulo 31. La certificacion a que se refiere el Articulo 22 de estos Lineamientos tendra por
cbjeto establecer que en los archivos del Infonavit existe un documenteo igual al que se entrega.
Esta certificacion sera realizada por la Unidad de Enlace.

Capituto lll.
Del procedimiento de revisién

Articulo 32. El Comité de Transparencia, Acceso a la Informacién, Archivos y Proteccion de
Datos Personales es la instancia del Infonavit para resolver recursos de revision.

Articulo 33. El solicitante a quien se le haya notificade, mediante resolucion del GSAIAPD,
la negativa de acceso a la informacién, la negativa de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién de datos personales o la inexistencia de los documentos solicitados, podra interponer,
por si mismo o a través de su representante, el recurso de revision, dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha de la notificacion. El Comité de Transparencia, Acceso a la
Informacion, Archivos y Proteccion de Datos Personales conocera del asunto en [a siguiente
sesion ordinaria.

Dicho recurso podra presentarse ante la Unidad de Enlace o a través de los medios
electronicos disponibles para este efecto en la pagina de Internet de Infonavit o del IFAL
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Articulo 34. El recurso también procedera en los mismos terminos cuando:

L El solicitante no esté conforme con el tiempo, el costo o la modalidad de entrega,

. El solicitante considere que la informacion entregada es incompleta o no
corresponda a la informacién requerida en |a solicitud.

Articulo 35. El recurso previsto en los Articulos 33 y 34 sera el Unico que proceders en caso
de inconformidad del solicitante, el cual debers forzosamente ser agotado antes de intentar otra
accion.

Articulo 36. El Comité y la Unidad de Enlace subsanaran las deficiencias de los recursos
interpuestos por los particulares, cuando sea meramente cuestion de forma. En la tramitacion
del recurso de revision se tendran en cuenta los siguientes plazos:

I El solicitante tendréa quince dias habiles para recurrir la respuesta dada a la
solicitud de informacion, y

Il El Comité debera resolver en quince dias habiles, pudiendo ampliar el plazo por
otros quince dias habiles mas.

Articule 37. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, en el plazo sefialado en el
Articulo 26, se entendera resuelta en sentido positive, por lo que el Infonavit quedara obligadb'a
darle acceso a la informacion en un periodo no mayor a los diez dias habiles, cubriendo todos
los costos generados por la reproduccidn det material informativo, salvo que el Comite
determine gque los documentos en cuestion son reservados o confidenciales.

Articulo 38. Las resoluciones del Comité podran:

L Desechar el recurso por improcedente o bien, sobreseerlo, o

. Confirmar, revocar o modificar las decisiones del GSAIAPD y ordenarle que
permita al particular el acceso a la informacién solicitada o a los datos personales;
que reclasifique la informacion o bien, que modifique tales datos.

Las resoluciones, que deberan ser por escrito, estableceran los plazos para su cumplimiento
y los procedimientos para asegurar la ejecucion. Los plazos de cumplimientc no deberan
exceder a quince dias habiles, contados a partir de gue el Comité emita la resolucion.

Si el Comité no resuelve en el plazo establecido en el Articulo 36 de estos Lineamientos, la
resolucion que se recurrié se entendera confirmada. Cuando el Comité durante la sustanciacion
del procedimiento detecte que algun trabajador del Infonavit pudo haber incurrido en
responsabilidad debera notificarlo al area correspondiente en materia de responsabilidades del
personal.

Articulo 39. Las resoluciones del Comité seran definitivas para el Infonavit. La interposicion,
sustanciacion y resolucién de los recursos ante el Comité se haran en términos de lo dispuesto
por la Ley del Infonavit, el Reglamento de esta Ley en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacian y estos Lineamientos.

Articulo 40. Transcurrido un afio de que el Comité expidié una resolucion que confirme 1a
decision del GSAIAPD, el paricular afectado podrd sclicitar ante el mismo Comité que
reconsidere la resclucidn. Dicha reconsideracién debera referirse a la misma solicitud y
resolverse en un plazo maximo de sesenta dias habiles.
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Articulo 41. El Comité de Transparencia podra citar a los titulares de las unidades
administrativas para que informen sobre las acciones emprendidas en materia de transparencia
y acceso a la informacién. Asimismo, los titulares de las unidades administrativas podran
solicitar a la Secretaria General y de Asuntos Juridicos la presentacion de asuntos ante el
Comité de Transparencia.

TiTULO TERCERO
ORGANIZACION Y CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DEL INFONAVIT
Capitulo 1.
Disposiciones generales

Articulo 42. La organizacion de los archivos debera asegurar la disponibilidad, localizacidn
expedita, integridad y conservacion de los documentos que posee el Infonavit.

Articulo 43. Los criterios que se utilizaran para la identificacidn, descripcion, ordenacién y
conservacion de ios documentos del Infonavit, en cualquier soporte, seran los que al respecto
emita la Subdireccién General de Tecnologias y Excelencia en el Servicio, a través del Sistema
de Gestién de Informacién, los cuales deberan apegarse a los principios y politicas generales
en la materia.

Articulo 44. Las unidades administrativas elaboraran el catélogo de disposicién documental,
del que se publicara, y actualizara semestralmente, un indice de las series documentales
clasificadas como reservadas o confidenciales asi como una guia simple de archivos. En ningan
caso el indice y la guia simple seran considerados como informacion reservada.

Capitulo II.

Archivos de tramite

Articulo 45. En cada unidad administrativa se integraran los expedientes de la
documentacién de la que son respansables.

-

Articulo 46. En cada unidad administrativa se conservara la documentacion que se
encuentra activa. :

Articulo 47. Todas las unidades administrativas deberan depurar perigdicamente los
archivos de tramite, con el fin de eliminar la documentacidn de apoyo que ya cumplid su
cometido y asl racionalizar el uso de los espacios y del mobiliario.

Articulo 48. En cada unidad administrativa el personal, conforme a las funciones que tiene
asignadas, elabaorara un inventario general de documentos,

Capitule Il
Archivo de concentracion

Articulo 49. El Infonavit contara con un archivo de concentracion, cuyos procesos estaran
operados por la unidad administrativa adscrita a la Subdireccion General de Planeacién y
Finanzas que corresponda, de acuerdo con el Estatuto Organico. El responsable de la
operacion del archivo de concentracidn tendra a su cargo las siguientes funciones:
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I Recibir de los archivos de tramite la documentacién que concluyd su primera etapa
de vida, conforme a la vigencia establecida en el instrumento correspondiente;

| Il. Conservar la documentacion semiactiva hasta que cumpla la vigencia establecida
durante su segunda etapa de vida;

lil. Proporcionar el servicio de préstamo de documentos a las areas autorizadas por
las unidades que la generaron,

V. Llevar a cabo el destino final de la documentacion que concluyd su segunda etapa
de vida;
V. Elaborar el inventario de baja documental y, en su caso, el de transferencia al

archivo historico, y
VI. Gestionar fa destruccion de los documentos que hayan causado baja.

Articulo 50. La vigencia de los documentos en archivo de concentracion sera de un minimo
de 3 afios para los gue poseen valor administrativo, de 5 afios para los que tienen valor fiscal y
contable y de 12 afios para los de valor juridico.

Articulo 51, El inventario de baja documental se conservara en archivo de cancentracian
durante cinco afios, contados a partir de la fecha de creacion del inventario.

Capitulo V.
Archivo histérico

Articulo 52. El Infonavit contarad con un archiva histérico, cuyos proceses estaran operados
. por la unidad administrativa adscrita 2 la Subdireccion General de Planeacion y Finanzas que
corresponda, de acuerdo con el Estatuto Orgdnico. El responsable de la operacién tendra a su

cargo las siguientes funciones:

l. Resguardar, conservar y describir la documentacion con valor histérico,

. Estimular el uso y aprovechamiento social de la documentacion, difundiendo el
acervo y sus instrumentos de consulta, y
f. Establecer un programa que permita respaldar los documentos historicos a traves
de sistemas opticos, magnéticos y/o de microfiimacion.
Capitulo V.

Expedientes de archivo

Articulo 53. Los expedientes se deberan integrar conforme lo establece la normatividad
correspondiente y deberan llevar de manera visible |os siguientes datos de descripcion:

I Unidad administrativa,

1. Subproceso que lo genera;

. . Serie a la que pertenece;
V. Codigo de identificacion;
V. Resumen de contenido;
VI. Fecha de apertura y cierre del expediente;
ViIL. Folios;
Vil Vigencias documentales, vy
IX. Tipo de acceso.
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Cuando se trate de expedientes clasificados como reservados debera, ademas, anotarse el
periodo de reserva y la fecha de desclasificacian.

Capitulo V1.
Documentos electronicos

Articulo 54. Se deberan adoptar las medidas necesarias para administrar y conservar los
documentos electrdnicos, generados o recibidos, cuyo contenido y estructura permitan
identificarlos como documentos de archivo y aseguren la identidad e integridad de la
informacidn que contienen.

Articulo 55. Se deberan llevar a cabe programas de respaldo y migracion de los
documentos electrénicos que posean valor permanente.

TITULO CUARTO
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Capitulo |
Disposiciones Generales
Articulo 56. El Infonavit a través de las unidades administrativas responsables deberéa:

. Garantizar la proteccion de los datos personales en su poder conforme a los
principios de licitud, cansentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

.- Proveer lo necesario para que todo titular pueda ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion de sus datos personales, asi como manifestar su
oposicion a determinado tratamiento, mediante procedimientos sencillos y
expeditos v;

M. Promaver la adopcién de medidas de seguridad administrativas, tecnicas y fisicas
gque garanticen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos
persanales en posesion del Instituto, teniendo en cuenta para ello el riesgo
existente, las posibles consecuencias para los titulares, la sensibilidad de los datos
y el desarrollc tecnolégico.

Articulo 57. El Responsable deberd cumplir con los principios y deberes de proteccion de
datos establecidos, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacién. Lo anterior
aun y cuando estos datos fueren tratados por un tercero a solicitud del Infonavit El
Responsable debera tomar las medidas necesarias y suficientes incluyendo aquellas de
caracter contractual para que los Terceros garanticen el cumplimiento de los principios y
deberes aplicados a la proteccion de datos conforme a lo que se reglamente.

Articulo 58. Los Responsables y Terceros que intervengan en cualguier fase del tratamiento
de datos deheran guardar confidencialidad respecto de estos; obligacion que subsistird adn
después de finalizar sus relaciongs con el Infonavit, titular, o, en su caso, con el responsable
salve disposicion legal en contrario, ajustdndose a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de datos Personales en Posesion de los Particulares.
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Articulo 59, Para efectos de los articulos 56, 57 y 58, la Administracién debera presentar al
Comite un plan de accion para establecer los procedimienios, mecanismos e instrumentos
necesarios para garantizar la proteccion de los datos personales en posesion del Instituto.

El Comite aprcbara el plan de accion y podra expedir mediante acuerdo los criterios
necesarios para asegurar la implementacidn del Plan.

El Plan contendra los eiementos necesarios relativos, entre otros, a los procedimientos,
acciones e instrumentos relativos a la recoleccion, tratamiento, transmision transferencias, aviso
de privacidad y seguridad, en materia de datos personales.

Articulo 60. La posesion de las bases de datos por parte del Infonavit debera obedecer a
sus atribuciones legales.

Articuto 61. No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles,
sin que exista una disposicion legal que expresamente lo autorice.

Capitula 1l
De los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion

Articulo 62. El Titular tiene derecho a acceder a sus datos personales que obren en poder
del Infonavit, asi como a tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento,
en los términos previstos.

El Titular tendra derecho a selicitar la rectificacion de sus datos personales cuando sean
inexactos o incompletos, siempre gque sea posible y no exija esfuerzos desproporcionados, a
criterio det Comité de Transparencia. Para ello, el titular debera indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

Articulo 63. La cancelacion de datos personales procede a solicitud del Titular o de su
representante cuando:

I Se dé un tratamiento a los datos personales en contravencion a lo dispuesto en los
presentes Lineamientos;

Il. Los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de la
finalidad o finalidades de la base de datos previstas en las disposiciones aplicables
o en el aviso de privacidad,

. Los datos personales estén siendo utilizados para fines no autorizados ©
incompatibles con la finalidad que justificd su tratamiento, y

v. Sin perjuicio de lo dispuesto en las fracciones anteriores, €l responsable procedera
a la cancelacion de datos cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por
los instrumentos de contrel archivisticos aplicables.

Articulo 64. La cancelacion da lugar al blogueo del dato por un pericdo en el que el

Responsable lo conservard precautoriamente para efectos de responsabilidades. Durante el
periodo referido no podré darse tratamiento alguno al dato.

Cumplido el periodo a que se refiere el articulo anterior, debera procederse a fa cancelacion
del dato, que implica el borrado o eliminacién del mismo de la base de datos hajo las medidas
de seguridad previamente establecidas por el responsable tanto para la cancelacién come para
el bloqueo respectivos.

La cancelacién procedera respecto de la totalidad de los datos personales del titular contenidos
en una base de datos, ¢ solo parte de ellos.
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Articulo 65. El Responsable no estarg obligado a cancelar los datos personales cuando:
L Deban ser tratados por disposicion legal;

1. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrcllo y
cumplimientg;

. Sean objeto de tratamiento para la prevencién o para el diagnostico médico, la
prestacién de asistencia sanitaria, tratamientos medicos, o para la gestion de
servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente,

w. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas la investigacidén y persecucion
de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas; afecte la seguridad
nacional; la seguridad o salud publica, disposicienes de orden publico, o derechos
de terceros,

V. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular;
VI Sean necesarios para realizar una accion en funcién del interés pablico, y
VIL Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el Titular.

Articulo 66. El Titular o su representante legal tendra derecho en tode momento y por
razones legitimas a oponerse al tratamiento de sus datos personales. De actualizarse tal
supuesto, el Responsable no podra tratar los datos para esa finalidad.

Capitulo Il

Procedimiento para el ¢jercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién
Articulo 67. Sin perjuicic de lo gue dispongan otras leyes, solo los Titulares o sus
representantes legales podran sclicitar a la Unidad Enlace, previa acreditacion, que les otorgue

acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su derecho de oposicién, respecto de los datos
personales que le conciernen y que obren en una base de datos en posesion del infonavit.

La acreditacion a que se refiere el parrafo anterior, podra realizarse mediante firma autdgrafa
o bien a través de un medio de autenticacion similar o bien por cualquier otro medio idéneo que
haya sido aprobado por e! Comité de Transparencia.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la
misma actda en representacién de aquél, el responsable ante el cual se haya presentado
debera tenerla como no presentada.

Articulo 68. La solicitud de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicidén debera contener:

1. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como
el correo electrénico, asi como los datos generales de su representante, en su
€aso;

il La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los dereches a que se refiere este articulo,

. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal
del titular y

v. Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales.
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Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, se sefialara fa modalidad en la
que el Titular prefiere se otorgue éste, la cual podra ser mediante consulta directa, copias
simples, certificadas, digitalizadas u otro tipe de medio electronico.

En el caso de solicitudes de rectificacién de datos personales, el Titular debera indicar,
ademas, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Articulo 69. Si los detalles proporcionados por el solicitante son insuficientes o son
erroneos, la Unidad Enlace podra requerir, por una vez y dentro de los diez dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn, que aporte los
elementos, documentos © correcciones necesarias para dar tramite a la misma.

E! plazo para dar respuesta, previsto en el parrafo anterior, empezarg a correr a partir de que el
titular atienda el requerimientc. Transcurridos diez dias sin que el titular atienda el
requerimiento, la solicitud se tendra por no presentada.

Articulo 70. La Unidad Enlace debera notificar al solicitante, en un plazo de 'veinte dias
contados desde la recepcion de la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la
determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los quince dias siguientes a la fecha de la notificacion de la respuesta adoptada;
tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procederd la entrega previa
acreditacion de la identidad o de la representacion legal, segln corresponda.

La entrega de la informacion debera realizarse en formato comprensible o bien, debera
comunicarse por escrito al Titular que la base de datos perscnales no contiene los referidos al
solicitante.

Los plazos sefialados en el parrafo anterior podréan ser ampliados una sola vez por un
periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Articulo 71. La obligacion de acceso a los datos personales se dara por cumplida cuando
éstos se pongan a disposicion del Titular; o bien, mediante la expedicion de copias simples,
documentos electronicos o cualquier otro medio que determine el Responsable en el Aviso de
Privacidad.

En el caso de que el Titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es €l
Responsable y ésta resulta no serlo, bastara con que asi se le indique al Titular por cualquiera
de los medios a que se refiere el parrafo primero de este articulo, para tener por cumplida la
solicitud.

Articulo 72. El Infonavit podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la
rectificacion o cancelacién, o a conceder la oposicién al tratamiento de los mismos, en los
siguientes supuestos:

. Cuando el solicitante no sea el Titular, 0 el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello,

Il Cuando en las bases de datos, no se encuentren los datos personales del
solicitante;

1. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando exista un impedimento legal o la resolucion de una autoridad competente,
debidamente fundada y motivada, que restrinja el acceso a los datos personales, o
no permita la rectificacién, cancelacion u oposicion de [0s mismos,
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V. Cuando el acceso, la rectificacion, cancelacidn u oposicién haya sido previamente
realizada, y
Vi. Por razones de seguridad nacicnal, disposiciones de orden publice, seguridad y

salud publicas

La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial si una parte de los datos
solicitados no encuadra en alguna de las causales antes citadas, en cuyo caso el Infonavit
efectuarg parcialmente el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion requerida por el Titular.

En cualquiera de los supuestos mencionadas en este articulo, el Comité analizara el caso en
su siguiente sesion ordinaria, a través del recurso de revisién interpuesto por el titular de los
datos personales o mediante su representante legal, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha que le fue notificada la negativa a cualguiera de los derechos ARCO por
parte del GSAIAPD. El recurso de revision podra presentarse ante la Unidad de Enlace o a
través de los medios electronicos disponibles para este efecto en la pagina de Internet de
Infonavit o del IFAl. El Comité emitira una resclucion fundada y motivada, la cual deberg
notificarse al solicitante a través de la Unidad de Enlace.

Articulo 73. El gjercicio de los derechos ARCO sera sencillo y gratuito. La entrega de los
datos personales sera gratuita, debiende cubrir el solicitante tnicamente los gastos de envio de
conformidad con las cuotas aplicables, y en su caso, el costo de la reproduccidon en copias
simples o certificadas. Previo a la entrega de la informacion se deberan cubrir los derechos
carrespondientes.

Si la misma persona realiza una nueva solicitud que implique la entrega de datos, respecto
de la misma base de datos en un periodo menor a doce meses a partir de la ultima solicitud, a
menas que existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas
consultas los costos por obtener los datos personales no podran ser superiores a la suma del
costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacién, y del costo del envio.
Las cuotas de los derechos aplicables deberdn estar establecidas en la Ley Federal de
Derechos.

Articulo 74. El Titular al que se niegue, total o parcialmente, el gjercicic de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, podra interponer el recurso de revision ante el
Comité de Transparencia.

Capitulo IV
Del Registro de Bases de Datos

Articulo 75. La administracion debera elaborar un listado de bases de datas personales que
posea y que debera registrar ante el Comité. La creacion de nuevas bases de datos personales
requerira la autorizacién del Comité.

TITULO QUINTO
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
Capitulo Unico

Articulo 76. Serdn causas de responsabilidad de los trabajadores del Infonavit por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en estos Lineamientos las siguientes:
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VL

VIL.

VL.
IX.

Xl.

Xil.

Xlil.
XIv.
XV.

XVIL.

XV,

XIX.

XX.
XX

XXIlI.

XXl

b T

Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, total o parcialmente y
de manera indebida informacién que se encuentre bajo su custodia, a la cual
tengan acceso o canocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision,

Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacion de las solicitudes de
informacion y de los llamados derechos ARCO o en la difusion de la informacion a
que estan obligados conforme a estos Lineamientos;

Denegar intencionalmente informacion no clasificada como reservada o no
considerada confidencial conforme a estos Lineamientos;

Clasificar como reservada, con dolo, informacion que no cumple con las
caracteristicas sefialadas en estos Lineamientos;

Entregar informacién considerada como reservada o confidencial conforme a o
dispuesto por estos Lineamientos;

Entregar intencionalmente de manera incompleta informacién requerida en una
solicitud de acceso;

No proporcionar la informacion cuya entrega haya side ordenada por el Comite o el
Poder Judicial de la Federacion;

QOmitir el aviso de privacidad mencionado en estos lineamientes;

No inscribir la base de datos en el registro a que alude el articulo 75 de estos
Lineamientos;

Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales, cuando estos existan
total o parcialmente en los archivos;

Omitir reiteradamente dar respuesta a las solicitudes de acceso, rectificacion
cancelacion u oposicion de datos personales dentro de los plazos previstos,

Entregar intencionalmente de manera incompleta informacion requerida en una
solicitud de datos personales;

Prolongar con dalo los plazos previstos en el articulo 70 de estos Lineamientos;
Incumplir los deberes establecidos en el articulo 56 de estos Lineamientos;

Recabar o transmitir datos personales sin el consentimiento expreso del Titular en
los casos en que este sea exigible;

Tratar datos personales cuando con ello se afecte el efercicio de los derechos
establecidos por la Constitucian;

Mantener datos personales inexactos cuando resulte imputable al Infonavit, o no
efectuar las rectificaciones ¢ cancelaciones de los mismos que legalmente
procedan cuando resulten afectados los derechos de los titulares;

No cumplir con las medidas de seguridad que se determinen en los Reglamentos o
lineamientos correspondientes,

Crear bases de datos en contravencién a lo dispuesto en el articulo 51 de estos
Lineamientos;

Obstruir el ejercicio de |as facultades de los érganos garantes;

Transmitir datos personales, fuera de los casos previstos en estos Lineamientos,
particularmente cuando la misma haya tenido por objeto obtener un lucro indebido;

No cesar en el uso ilicito de los tratamientos de datos personales cuando sea
requerido para ello por el Comité;

Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, total o parcialmente y
de manera indebida, datos personales que se encuentren bajo su custodia o a los
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cuales tengan acceso o conocimiento con motive de su empleo, cargo o comision,
Y

XXIV.  No acatar por dolo o negligencia las resoluciones en materia de datos personales,
emitidas por los érganos a que se refiere la fraccion VIl anterior.

Para la determinacién y aplicacién de las sanciones que se originen por alguna de las
causas referidas en este articulo, se atendera a lo dispuesto en el Reglamento del Contrato
Colectivo de Trabajo del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores asi
como a lo que en materia de sanciones prevé la Ley Federal del Trabajo de acuerde con el
Articulo 62 de la Ley del Infonavit que al respecto sefala; “fas relaciones de frabajo entre el
Instituto y su personal, se regiran por las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo”

Articulo 77. Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento de
las obligaciones a que se refiere el articulo anterior, son independientes de las del orden civil o
penal que pracedan.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor at dia siguiente de que sean
aprobados por la H. Asamblea General y abrogan a todos los lineamentos en la materia
emitidos anteriormente en el Infonavit.

SEGUNDO. Los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos deberan concluirse conforme a los Lineamientos vigentes.

TERCERO. Los presentes Lineamientos seran publicados de acuerdo a las instrucciones de la
H. Asamblea General.
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