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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objetivo o

- Contratar los servicios profesionales de un proveedor gue Have a cabo los samvicios

“administracion del Programa de Movilidad; v {i) el disefio, creacion, dasanwvlia,

necesarios y convenientas pére: () el desarollo, implementacion, operacion v

implernentacion, dperacion y administracion ds la Plataforma Informatica,

-Zd Alcance

i}

| Nactonal.
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3. Especificdciones téenicas’

B Programa de Movilidad tiene por objeto promover, facilitar y hacer faclbia la

renta coh opeidh a compra de su Vivienda, entre los usuarios ds Ja plataforma,

L DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD

Bl provesdor se obligard a desarroliar, implernentar, ‘opsrar v administrar s
Programa de Movilidad cuya finalidad es desarollar ¢ impulsar un sistema de
comercializacion vy promecion para: () &l intercambio de viviendas entre los
acreditados; (i} =l  intercambio de  viviendas ' entre  los acreditados vy
derechohablentes; () la somercializacién y promocidn ds vivienda Rueva o, de
vivienda del M.AL; v {iv) 1@ promocién de Ia vivienda en renta oon opcitn de
camipra.

muvilidad hipotecaria de los acraditades medianie el intercambio, compra, venta, o

- de su fuente de empleo o el crecimiento de su familiz, no sean causa dé: (i)

A fravés el Frogrima de Woviidad =& GUsca qus €l crédic dal acraditzado &
acompaiie a Io large de su vida laberal permitiéndole sustituir la garantla hipotecatia
a favor del Infonavit, gravando la vivienda del acreditado tue en ese momanto
satisfaga sus necesidades habitacionzes, de forma que factores como la uhimacion

Deterioro en la calidad de vida del acreditado y su familia; (i) Abandsno de la
Viviehda con riesge de invasion o rapifia; (i) Fomento de la renta irregular {I¥)
formento de tabajo en ef sector infdrmab ¥y (V) incremenid et el ni
incumpliiento de los créditos. '
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. DELA PLATAFORMA INFORMATICA

El Proveador con recursos propios se obligard a disefiar, crear v desarroliar la
Plataforma Informatica en un plazo de nudeve messs (en lo sucesivo el *Perfodo ds

Desarrolig’), contadas a partir de la fecha en que el Proveedor v el Infonavit

suscrihan el acta de entrega - racepcion de toda ig informacion y dosumettacion
necesaria y suiciente que el Infonavit dabe pmporcicnar al Proveador pars
desarroliar la Plataforma Informética; incluyando sin limitar, el acceso a las Bases
de Datos da! Infonavit,

Al terminar el Periodo de Desamollo el Proveedor initiara el Perioda da Pmébas'

intagrales para: (i) carcioratse del adecuado y cofregto funcionamiento de 1a
Plataforma Informdtica; v (i) confimar que g [nforavit cuenta con la capacidad de
atender 3 los Darechohabsentes y Acreditados que reguieran informacién o
agistencia en la inscripcién &l Programa de Movilidad, a traves da los diferentes
canales ¢on los que cuenta el Infonavit,

Dicho perlodo de pruebas sefa de un plazo de hasta sais meses, que inicia & partir
del dia sigulente a ta fecha en que concluya sl Periodo de Desarrollo, duranie el
cual ef Provesdor revisara ¥ ajustara la Plataforma Informatica.

Una vez concluido el Pesiodo de Pruebas lntegrales, s proveadar dars nicio 2 las

Operaciones del Programa {en lo sucesivo *Fecha de Inicio de Operaciones").

El tso de la Plataforma serd a través de la pagina Web, los Centros de Servicio del
Infonavit {en lo sucesiva *CESIs") v ¢l Infonatel det Infonavit, los “Usuarios de la
Plataforima” podran: (i) registrar sus Vivisndes en el Programa de Movilidad; y/o (i
sgieccionar la Vivierdda que mepr cubra sus necesidades para adguirirla,
intercambiara o rertaria con opcidn a compra. El intercambio, compra o renta de

Viviendas se realizard en los términos y condicionas establecidos en el Programa
de Mcwh{iad

S entenderé: como "Usuarios de la Plaiaforma” a todos los acreditados,
derechehabientes, desarrolladares inmobillados v cualguisr persons interesada an
catnpear venderintercambiar_o_rentar su_Viviends. a_travds_dsl Pragramads

Tovilidad.

Dicha plataforma informéatica serd para atender ‘el ingreso vy acceso z ka
informacién {en lo sucesivo "Front-End"}). Dicho module es el componente que
contiens el-ambiente tscnoldgico necssario para el intercambio de daios con &l o
los sistemas de informacion 2sociados cab &l Infonavit, Wilizando diferentes vias
de acsteso tales coma & web site del Infonavit, los madulos d2 atancion en los
CESI's, asi como a través del sewviclo de atencion Infanatel.

Ef médulo ganerard una sdlicifud formal de acceso qua pem'litlra 8l intercamblo de
informacin en las bases de datos. Bl "Front End” permitird consultas de
informacidn en finea, acceso  a planes de movilidad, resolucion de solicitudes y

_cierta informacion que el derechobabiente o acreditado asi como los aperaderes |




il . . DEL FIDEICOMISO DE MOVILIDAD _

de la plataforrna - puedan requerr. &1 “Eront End” interacita oon 138 Bases de
Datos y s2ra la "cara visible a los Derechohabienizes, Acrediiados v operaderes de
la Plataforma Infonmatica™. Este tandra un protacolo de comunicacién  totalmente
expedito y de Uitima gensracidn tanto en su arquitectura como en ef control de
seguridad para &f intercambio de datos ¥ envic de informacion,

‘Este médulo coreréd en la infraestructura tecnoldgica del Infonavit, consisterte an

equipamiento, programacion basica v aplicativa, siends & Inforavit 2l responsabla
de la operacidn, administracidn, soporte, mantenimisnio y aciuslizacion de 1
misma. : C '

Tituiaridad v Operacion de Ia Platatorma

En la Fecha da Inicio de Operaciones el Praveedar iniciara la Dperacion de iz
Plataforma  Informatica para promover enfre los Derechohabientes vy los

Acreditados el Programa de Movilidad v para teles efectos fas el Infonavit v el
Pravesdor cotvendidn: ,

A. Que & partir de la Fecha de Inicio de Operaciones &l Irfonavit sera ef tnico y
legitimo titular de los derechas sobre la Plataforma Informatica;

B. Que durante ef Periodo de Exclusividad el Proveedor tendia el derecho
exclusivo de: (i) usar, operar, administrar, mantener, actualizar v controlar 1a
Plataferma Informatics; (i) acceder a las Bases da Datos del Infonavit para
profover entre los Derechohabientes y Acreditados fa venta. intercambio o
renta con opcion a compra de las Viviendas, y () administrar, rmodificar,
actualizar y operar el Programa de Movilidad: v o

C. Al t&mmino del Periode de Exclusividad ¥ hasia {a terminacién de la vigencia

del Contrato, el Proveedor podrs continuar utifizando la Plataforma Informatica v
las Bases de Datos del Infonavit para promover enire los Derechohabientas v

Acraditadas los Programas da Vivienda del Proveador. :

‘Algunas de Ias Opciones de latercambio del Programa de Movilidad se requerirdn

operar a través de un fidsicomise, por Io que se obligaran a celebrar el Fidaicomiso
de Movilidad conforme a los siguientas términos ¥ condiciones:

A Parfes:

i. Fideicomitentss Fundadores: {ay Bl lefomavit, quien en  tal
cardcter aportard al patimonio del Fideicomiso Movilidsd las Viviendas
Recuperadas que estime necesarias y suficientes para fomentar v facilitar
las Opelones ds Intercarnbio; y {b} el Provesdar, quien en tal caracter
aportaré al patrimonio del Fideicomiso Movilidad los recursos necesarios
para su. celebracion y prestard los servicios indicados en aste instrdmanto




para  promover, facilitar y hacer fac’exble Ta movilldad hlpciecaﬂa ds los
Acraditados, !

Fideicomitentes "A™: Los acreditados  qué cumplan con los
‘Requisitos de los Participantes y cuyas Viviendas cumplan a su vez can los
Requisitos de ks Viviendas, quisnes en {al cordcler, se adheritdn al
Fideicomiso de Mavifidad v aportaran a su patimonio y con defecho de
reversion, sus respechvas Viviendas {an lo sucesivo v conjuntaments con
las Viviendas Recuperadas que aperie 8l Infonavit denominadas las
'Viviendas de Movilidad), para tener derecha a ejercer cualquiers de las
Onciones de Intercambio del Programa de Movilidad y adquiric asi una

Vivienida Operada qﬂe Gumpla ooit 4us necasidades habitacionales y las da
gy famiha

Las F:deacomitentas “4° aporzran las Viviendas de Movilidad con I3
hipoieca que pesa sobre elfas @ favor del Infonavit; en el entendide de que
mientras =l Fideicomitente "A" no haya gjercido cualquiera de las Opclones
da htercambio: (i) continuard realizando el pagoe de las amortizaciones
menstrales de su Crédito: (i) mantendra su Vivienda Movilidad af cortients
en el pago del impussto predial, fos derechos por el suministro de agua,
sarvicios, cuolas de mantenimianio. gasios de'consenvacion y cualquier olru
gasto relacionado o detivado de 1a propiedad de la Vivienda de WMovilidad de
gue se trate: y (il mantendran su Vivienda Movilidad libre de adeudos,
gravameanss, reservas y limitaciones de dominio, salvo 1a hipoteca a favor
del Inforravit, misma gue se cancelsra hasta el momento an gua &l
Acreditsdo ajerza alguna de les Opciones de Intercambio del Programa de
Morvitidad. X

El deresho de reversion de los Fidelcomitentes "A", se extirguird sn =l
momerto en que ejerzan cualguiera de kas Opciones de Inlercambio v
simutanesmeants se Jos escriture la Vivienda Operada que a cada uno de
ellos carresponda, en et entendido de qus, las Viviendas de Movilidad sobre
las que s2 haya perdido el derecho de meversion (las “Viviendas
Intercambiadas™), continuaran sgiecias al cumplimiento de los fines del
Fidelsomiso de Moavikdad en berafics dal infonavit,

lii.

Fideicarnisarr[os “AT. - Seran  Fideicomisarios  "A"  los propios
Fideicoritentes "A", quienes en tat cardcler y sismpre gue haya sido
debidamente fonmsiizada la sportacion al patrimonio del Fidelcomisg da
Movifidad de sus respectivas Viviendas de Movilidad, tendran derascho da
gjercer cualguisra da las Gpoiones de Intercarmbio; en ef entendido de que,
dependiendo de la Opcidn de Intercambio que gjerzan, los Fidelcomisarios
“A" pagarén directamente al Infonavit o al propistario que corresponda, 1a
contraprestacion que deban pagar por ki adquisiclon o renta con qpc::én a
commprade la Vivienda Oparada de que se trate.

Fideisamiséria infonavit: E! propio Infonavit quien en tal seracter tendra
deracho & recibir &t pagoe de las contraprestaciones que resuiten con motive
de kB efgjenacidn o repta cob opclon & comprs, de las Viviendms




Ve

Wi,

wil.

Recuperadas y de las Viviendas Inercambiadas,

Fideicomisario Proveedot: El proplo Proveedor quien par fa prastacian de

" los Senvicios, tendrd derecho de cobrar diractamente conforma al numeral X

Yy no a través del Fideicomiso de Movilidad, |1a Contraprestacién del
Provesdar. '

Fiduciaria:  Lzinstitucion que las Parlas de comin acuerdo designan.

Comite Técnico: &l Comité Técnico estard  integrado  por  tres
represeritantes del Infonavit, cada miembro designada por un sector dal
Infonavit ¥ dos miembros designados por el Proveedor. Cada mismbro dei
Cormité Teonivo tandrd un voto v ninguna de los miembros del Comitd
Téonico tendra voto de calidad para decidir las votadiones ampaladas.

Funcionas;

Las Funcionies del Comité Técnico serén aprobar: (i} el Programa de Trabajo
y sus modiicaciones; y (I} supervisar que el Adminisiradar curripla con el
Programa de Trabejo. Simulténeamente con la celebracién del Fideicomiso
de Movilidad, ¢l Gomité Téenico aprobara el Programa de Trabajs ncial det
Fideicomisa de Movilidad, o .

El Proveedor tendra la facultad de designar v remover al Administrador del

Fideicorniso de Movilidad. E1 Comité Téonico tandra la facultad de vetar
nombramienta dal Administrador, siemgpre que &l veto sea jusiificado. Las
funcionas del Administrador consistsn en llavar a cabo vy ¢lecutar &l
Programa de Trabajo. ' :

Fatrimonio:
Formarén parte del patrimonio def Fideicomiso de Movilided v quadaran
afectos al cumplimiento y realizacion de sus fines, fos siguientes bienes: {i)

las Miviendas_Movilidad: (il tas Vhiandas Intarcambiadas: (i} en genaral,

cualquier otro bien que por cualguier titulc legitimo Hegus a adquirr el
Fiduclario en beneficio del Fideicomiso Movilidad, Incluyenda los derechos
derivado de cualguier contrato U otro convenio que celebre s Fiduciario en
cumplimienio de los fines det Fideicomiso Novilidad.

Fines:

Los fines primordiales del Fideicomiso Movilidad seran gue &l Flduciaro, de
conformidad ton las instrucciones por eserito. gue al efecto reclha dal
Administrador: () recibd la propiedad de las Viviendas de Movilidad; {ii)
reciba, conserve y administre o patdmaonia fideicomitide y lo-destine tinica v
axciusivaments a ka consacucian de los fines del Fidelcomise de Movilidad;

y {f) que el Fiduciare ensjena o rente con OpCidn a comiva las Vivierdas |
7




de Movilidad.

ii. El infonavit v &l proveedor realizardn todos los actos vy actividades

L

i,

necesarias para fa calebracidn y cumplimiento de los Fines del Fideicomiso.

E. Constlikicion;

Celebrar &l contrato de Fidelcomiso de Movilidad en un plazo que ha

exceders det plazs de 9 (nueve) meses contados a partir do |a fecha de |
firma ded Contrato, :

OBLIGACIONES:

A, Del PFroveadaor:

- Ef Proveedor por s mismo o a través de las personas gue al efecto subconirate,

pero siemprs bajo su responsabilidad vy costo exclusivo, se ohligara =K

1.

Cperar, adntinistrar y wantener actualizada la informacion necesaria en

" la Plataforma [sformética;

A través de ja pagina Web def Infonavit, los CESIs y &l Infonatel. permitir a-
los Usuarles de la Plalaforma registrar sus Viviendas v consuliar los
mvertarios de . Viviendas disponibles para compra, intercambio o
arendamiento con opaidn a camipra, sonforms a los Programas de Vivienda
del Proveedor {los programas y sistemas disefiados vy sometidos a la
aprobacion dst infonavit de Provesdor pars (i) recuperar, reparar,
remodetar, readaptar y mejorar las condiciones de fas  Viviendas
Recuperadas; vy (il} crear, desarrollar, fpulsar, comarcializar Y promover

- enire los Acreditados y Derschohablentes fa venty, sormpra, intercambio o

renta, eoh o sin opeidn a compra, de las Viviendas),

Gastionar Ta incorporacion de Viviendas a los Programas de Vivienda del
Proveador_para promover_erdre fos Derechohabisntes y lon Acraditrtos =a

venta, intsrcambio v arrsadamiento con opciéh a compra;

Realizar al menos 100,000 {(clen mil) cperciones de moviidad, ds
cordformidad con la calendarizacion siguiente: _

s ‘Primer Afio: 100 opéraciones de movilidad,

=  Begundo Afio: 500 oparaciones de movilidad.
. Tercer Aflo: 4,400 operacianes de movilidad,
» Cuarlo Aflo: 15,000 operaciones demovilidad,
» Quinto Afio: 80,000 operaciones de movilidad.

En caso de que el Provesdor exceda su mela en alglin afio en partizutar,
, , 7
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&n el entendido de que sl tarmino dal quinio ano, el Proveedor debera
formalizar en total al menos 100,000 aperaciones de movifidad.

v.  Comunicar en forma periddica al Infonavit los avances ¥ ajustes al Programa.
de Movifidad;

vi. - Acceder a las Bases de Datos def Infonavit, cumpliendo en todo momenta
con lo dispuesto en los Lireamientos de Trasparencia._acceso a la
informacidn, archivos v proteccian de datos personales del Infonavit; y

Programas de Vivienda del Proveedor y su inventario de Viviendas,
quedands facultado para elia, a utllizar kas Marcas Nuevas dal Infonavit,

H. Dal Infonavii;

El Infonavit estars obligada a:

i.  Coadyuvar c:o_n &l Proveedor en el desarmralio o implementacidn de |a
Platsforma fnformdtica, proporciondndols fa documertacidn e informacion
que parz tales efecltos razenablemants I requiera; ;

fi.  Elinfonavit estara obligado a otorgar al Proveedor aceese, no exclusive y.
confidencial, a todas y cada una do las Bases da Datos, programas
presentes o fuluros y documentacién del Infonaviy, Que ses nacesariz o
converiente para que el Proveedor pueda cumplir con lae obfigaciones a sy
cargo detivadas del Gontralo v de los documentas derivados del rismo. En
forma particular, pera sin imitar, & Infanavit permitia al Proveedor acceso’
exclusivo y confidencial 3 [a informacion, Bases de Datos del Infonavit y a
indos sus programas que contengan informacian da: (i) las Vivisndas; (i) los
Acreditados y Derechiohabientes; (i) los Créditas; ¥ {iv) los programas pata
la promoeidn, financiamiento y vera de Viviendas establecidos por €l

: Infonavit. Dichas Bases de datos serd Ia infarmacian requerida por &l

o d . Proveedor _para el "Programa_de Movilidad” y_qua_exista en_las_hases de_

can la que el Infonavit tepga, o en su caso celebre, convenios de
intercambio de informacién, siempre y cuando quede fimitada a |a avtorizada
&n cumplimiento g Ias disposicianes legales aplicablgs, a lo establecido por
los Organcs Golegiados, entra ellos sl Comité ds Transparsncia ¥ Acceso &
la Informactan del Infonavit ¥ a las ¢lausulas de los propios gon\:;enfcﬁ:

=
i

Parmitir 2l Proveedor crear y maniener un vincule de acceso en g pagina
Web del Infonavit que perimita a los Usuarios de |a Plataforma, consultar los
inventarios de Viviendas disponibles | para. compra, intercambio o
afrendatnientn; con o sin opdidh & compta, en los Rrminos de los
Programas de Vivisnda del Proveedor: :

dicho excedents se contabilizara & favor de la meta de los anos siqulentas, |

vii.  Impulsar, promaver y difundic emre s Usuarios de la Plataforma Jos |

datos del Infonavit 6 de aguella que provenga de cualquier otra institucién |




iv.  Ensus CEBI's promover los Programas de Vivienda del Provesdor ¥ permnitir
& los Usuarios de la Plataforma Informatica consultar las bases de datos glta®
le proporcionen: (i) informasidn estadlstica da las ultimas viviendas vendidas
en la zona y con caracteristicas similares s la quz pretende adquirir; y (i} ef
inventario de los Programds de Vivienda del Provesdor disponibles en la
Zona y con caracterfsticas simitares a la Vivienda que pretenda adouirir;

v.  Ofrecer a los Acraditades v Darechohablantes los Programas de Vivienda

del Proveador como parie de la oferta de los produstos que ofrece a travas
de sus distinfos canales; y

vi. . Permitir al Proveedor el uzo de la infrasstructusa tecnologica del infonavit,

consfstente en eguipamiento, programacion basica y aplicativa, siendo e

fnfonavit el respunsable ds I3 overacidn, administracién,  sopotie,
mantenimisnta y actualizacion de la misma, : :

vii.  Otorgar al Proveedor un periodo de exclusividad, el cual sera de un plazo

. forzoso de cinco afics, contados & partir ‘de la facha de Inicio de

Operaciones, durante el cual sl Praveedor tendra &l derscho excliusivo de
operar y adminisirar ka Plataforma Informatica y e Programa de Movilidad,

. REQUISITOS DE LOS FAﬁTIC??ANTES DEL PROGRAMA MOVILIDAD,

© Los Acreditados y Derachohablentas deberan cumplir los sigulentss requisitos para
participar en f Programa de Movilidad {los "Requisitos de los Participanies™):

A. Estar al comrients en los pagos de su Créditg; . ) -
B. No haber tenido reestructuracion de su Crédito: '

C. Mo haber tenido incumplimientss en su Cradito;

D. Registrar su Vivienda en la Plataforma Informética,

Cuando un Acreditads pertenazoa 3 Régimen Especial de Amortizacién {en lo
sucesivo "REA"} y su conyuge o concubine sea Derechohabiznte del Infonavit v |-
cuente con la puntuacidn y capacidad de pago para tomar el Crédito de a1 conyuge

_ﬂw,camubino_Acredi’iado_&n_fL_R_EE\_BLlnfanavit_por_conducig_d.ejﬁr.oy.eedﬂr_Ie_
ofrecera reguiarizar su Crédito através del Programa de Movilidad,

| Vi, REQUISITOS PARA 14 INSCRIPGION DE LAS VIVIENDAS EN EL
PROGRAMA DE MOVILIDAD ‘ ‘

Las Viviendas que sean registradas en el Programa de Maovilidad, debaran cumpli
los siguientes requisitos (los *Reguisitos para Viviendas": &

A. Encontrarse en buenas condiciones de habitabilidad; :
. B. Estar &l corrients en ¢! pago de sus impuastos, servicios v cuotas de |
| mantenimiento en & momente de sfectuarse la operacion; v _ -
C. Loz demds requisitos que e Proveedor establezca, cuando pdr las )

'/
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candiciones de mercado, se trate da Viviendas poco atractivas para formar
parte de los Programas de Vivienda del Proveedor,

ETAPAS DEL PROGRAMA BE MOVILIDAD

nscripcion:  El Acredilado accade a la Plataforma Informatica y reglistra su
Vivienda para intercambio. 81 el Acreditade v la Vivienda cumplen con fos
requisitos del Programa de Movilidad, &l Proveedor gestionara la realizacién
de una estimacion del valor de la Vivienda del Acreditado y 8l resuitado lo
notficars al Acraditado, ‘

. Seleccidn de Ja Vivienda: Tomando en cuenta fa estimacion del valor da

su Vivienda, el Acrediiado biscard v selsocionara a través de la Plataiorms
taformatica una Vivienda da las disponibles que cubra sus necasidades
habhiacionalas.

Aportacién de la Vivienda:_Cuando s Proveador ¥ el Acreditado tengan
cerieza que existe una “viernda que satisface las necesidades del

- Acreditzdo y- qua éste Glfimo cuenta con fos recursos suficientos para

intercambiarla o adquirira, ! Acradiado aportara, con derecho de reversion,
al patrimenio del Fideicomiso de Moviidad, su Vivienda junio con la hipotaca

‘exisientz a favor det infonadt,

Intercamblo o Adquisicidn de la Nueva Vivienda: El intercambio o |

adyuisicidn ds la nueva Vivienda del Acreditado se formalizara mediante: {iy-

- s frma de la esntitura por fa cual et Acreditado adauisrs |a nuevs Viviends ¥

sustitys la garantia hipotecaria de! Crédito en faver del Infonavit: y [
simuftdnsameite, la fimia de la eseritura por lz cual e Acreditado plerde &l
derecho dz revarsion de ka Vivienda que aporo al Fideicomiza de Moviidad,

COSTOS DE ADOUSSICION DE LA VIVIENDA NUEVA:

Intercambios de lgual Valor - Cuando el intercanibio o adquisicion se
rezlice_por una Vivienda fue tenga el mismo valor st valor de la_Videads |

aportada al Fidelcomiso de Movilidad, &l Acreditado pagard dnicaments los
Costos def Irfercambio: ' o

. Intercambios de Mayor Valor: Cuanda el intsrcambic o adquisicidn se

realice por una Vivienda de mayor valor =l valor de la Vivienda apadads al
Fideictmiso de Movilldad, ‘&l Acreditado pagard: (a) al Infonavit o al |
propistario de Ia nueva Vivienda, seglin corresponda, la diferencia exstenis
entre &l valor de ambas Viviendas: v {b) los Costos dal Intercambio ¥ para
elio, los Acreditados podran optar por '

(i)  Pagar con recursos liguidos del Acreditado;

{£) Pager a través de la obtencién de un Cradita conyugal con &l m‘i%mg




Infonavit;

y

Infonavlt, incluyendo incentivos v subsidios, Yua -en sS4 caso ss

otarguen al Acreditade o a algdn mismbro de la famila del
Acraditadr; . )

(iv) Pagar reconacisnde &l Ciédito junto on un hueva crédits otorgado
por el Fovisssie; o

(v} Pagsr con recursos de un huevo crédio de alguna institucion
financiera distinta del inforiavit, en este Olfimo caso & se utiliza
misma Vivienda como garantia del nueve erédito da g institucion
financiera, fendria que quedar subordinade al Crédio orlginal
otorgado por = infonavit.

C. Intercambios de Menor Valor: Cuanda &l intercambio o adquisicion se
realice por una Vivienda de menor valor al valar de la Vivienda aportada al
Fidetcomiso de Movilidad al diferencial ds valor a qus tenga derecho sl
Acreditado, se aplicard sonforme a o siguiente: (a) en primer lugar, a cubrir
el diferencial para gue la relacion del Crédito contra el valor de la Viviends
(Loan to Valug" o “LTV™) pastarior al intercambio o adylisicion no excada &
mayor de: (1) 0% (novenia por clento); o (i) e LTV previo a la operacian; (b)
en segundo lugar a pagar los Costos del Intercambio; y (o) an caso te et
un remanente, se utiizard pars reducir 2l saldo del Crédita del Acreditada.

Se enisnderd por Costos del intsfcambio a los gastos, derechos, Impuesios,
- honorarios y demas erogaciones que s& catsen coa motive de la ransmision ds fa

propiedad y escrituracidn de las Viviendas conforme al Programa de Movilidad.
incluyendo sin Bmitar, los gastos financieres, comision del Proveador, honorarios v
gastos notariales, contribuciones y avallos.

IX. ALGUNAS MODALIDADES DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD.

) Pagar a través de un Crédito “Mejoravif o de cualquier Crédito.

Las Partes expresamonte comvighsn que ol Programa de Movilidad puede
comprender rmuchias modafidades de intercarnbio y de adquisicidn de Vivienda (en
o sucesivo conjuntamente denominadas las "Opciones de [rtercambin™: sin
embargo estan de acuerdo en que el Pregrama de Movilidad tendra las sigulentes
Opciones da Intercambio, mismas qua podrén ser incrementadas, modificadas o
suprimidas, & juicie del Provesdor y del Inskitisto para satisfacer las necesidades ds
ios Darechohahisntes y Acreditados.

A, Movilidad Acreditado — Acraditada {A-A) Es éu:—mdo un Acreditado ;
“intercambia su Vivienda por otra Vivienda registrada en ¢f Programa de

Movilidad por otro Acrediadn; :

B, tﬁf}.&!iiidgd,&gr_eﬁi_@a—Tarcem(ﬁ-ﬂ: Es ouands  un Acreéitado




o

E

intercambia su Vivienda por otra Vivienda Nueva o por otra vivienda MAL
registrada en sl Programa de Movilidad por un Tercero;

C. Movilldad Derechohabiente — Acraditado (D-A): Es ocuando un

Derschohabients compra una Vmenda reglstrada en el Fragrama de
Maovilidad por un Acredilads:

Movilidad Derechotrabiente — Tercero '(fJ-T}: Es cuandao u
Derechohabiente compra una Vivienda MNueva o Vivienda M.AL registrada
en el Programa de Movilidad por un Tercero; '

Movilidad Acreditado y Derechohablenia - Acreditado (AD-A): Es
cuando un Acreditado intercambia su Vivienda utilizanda al Gradito de su
conyuge ¢ concubino Derechohabisnte para comprar oira  Vivienda
registrada en el Programa de Movilidad por un Acreditado;

Movilidad Acreditade ¥ Derechohabiente = Tercere (AD-Ty:  Es cuando
un Acreditado Intersambia su Vivienda utifizando el Grédito de su conyuge o

concubino Derechchabierte para comprar oira vivienda registrada pczr un-
Tarceto,

Movilidad REA - Derechehabisnte {R-D): Es cuando un Acrediado
en REA iransfiere su Vivienda a su conyuge o concubing derechohabizsnie 5
fravés de una c_{ac-ién ah page al Infonavit;

Movilidad Acreditado — Renta Irregular {ARN:  Es guando un Acveditadn

que realizd ung Renta frregular de su Vivienda & un Derechohabiente, |a

intsrcambia por otra registrada en el Programa de Movilidad que safistaga
sus necesidades actuales de ubicacion y espacio: -

Movilidad Renta Irreguiar — Berechohablents {RLD}E Es cuando unm
Derechcohabiente compra la Vivienda gue estaba Rentando Ireqularmanis 3
un Acradiiado,

. Movilidad Infonavit - Acreditado (I-A):  Es cuando el Infonavit a través

- -del Programa_de Movilidad da .en venta_o renta. con.opcién.a compra.una_|.
. Vivienda Recuperada a un Acreditado;

tovilidad Infonavit — Derechohabiente (-0 Es cuando el Infonavit
través del Programa de Movilidad da en venta o renta con opcion a compra |
una-Vivienda Recuperada a un Derechohabiente; en el entendido que las
renias con opgion a8 compra solo s& podran dar hasta en tanio e
Derachohabiente cuarte con los puntos requaridos para poder adguirir fa
vivienda,

Movilidad - Porigbilidad  Acreditado  Institucional — Defechohzbients
Inforavit (PAL-DI: Es cuando un Derechohablente toma un Crédito para
ligeiidar yio refinanciar 1a vivienda que adquirid a través de otra institucién

iinanciera, entidad guberpamental f&teral o local, paraestatal yio cudlquier




tercero que I haya olorgads Un crédio; tales como IMSS, ISSSTE,
FOVISSSTE, CFE, PEMEX, SHF, etc, :

X. - CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS DEL PROVEEDOR.

Por la prestacion de los Sevvicios, of Acreditada o Derschohabiente pagara al
Froveedor una cantidad equivalenie al 10% {diez por ciento) det valar de la
Vivienda Operada. El pago se reafizara dentro de los 5 {cinco) dias hdbiles

siguientes a la fecha en qus ss haya firmado la escritura de cadg \uf”w‘re_n_da
Oper=da.

Se entendera como Vivienda(s) Operada(s) las que g8 oblanen en propiedad o en
arrendamients con opcidn a compra de los Acreditados, los Derechohabienies o
cualquier Usuario de la Plataforma, por vieud del sjercicio de cualguiera do las
Opciones de Intercambio,

Xi.  CESION DE DERECHOS. o

Ninguna de las Paries podra ceder o transmiti fos derechas u obiigacionss gue la
detivan del Contralo, salvo qus cusnte con la autorizacién por escrito de la 'ohe
Parte para dichos efectos. '

Xil.  POLITICA DE GANCELACION. :

Significa la prormogs por periodos ds dos afios forzosos, en casa que ninguna de
las Paries notifique a Ia otra, con veinlicuatre meses de anticipacian a ia fecha en
gue deba concluir et Paricdo de Exclusividad o la vigencia del presante Contrats,
que es su voluntad no profrogar &l Periodo de Exclusividad o de la vigensiz del
presante Contrate., o

XHL  CONTRIBUCIONES. GASTOS Y COSTOS. :
- Cada upa de las Parles sera responsable del pago de los impuesios Y

contribuciones a sy cargo de confeimidad con la tegistacior aplicable, asi como de
ios costos, gastos y henorarlos a su carga refavionades con el Contrato.

KIY._ SUSPENSION TEMPORAL DE LOS PLAZOS.

El computo de los plazos del Periodo de Desarrolla, Periodo de Pruebas, Periodo
de Exclusividad y ta Vigencia dal Contrate, se suspenderd a peticlon del Infonavit y
de comin acuerde con el Proveedor, en cuyo caso, e Periodo de Dasarrolln,
Periodo de Prushas, Periodo de Exclusividad y la Vigencla del Gontrato, sa
prorrogaran por un tiempo igual a ta duracidn de 1a a las sUspansiones convenidas
por fas Partes. ‘ B
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5.

7.

5.

en  medio  eisckonico  no T
modificable (CD o USE) |

Recursos Humangs

El pmueéder asumira toda 4 responsabilidad sobre &l personal que amplea, sin gue
exista vinctlo labaral alguno con Infonavit. Por la tanto, fa dependenma juridica v
fUFLGIG[‘]ﬁE da estos trabajadores serd del Proveedor,

H proveedor deberd proparcionar Ejecttivals) de Cuenta y ndmaros telétbricos ¥
coirao de contacto, para atender al'Instituio de ser necesario.

%

Sap orte

No aplia,

Manteniniienio

tNo aplica.

Capacitacidn y/o actualizacién

"Los asesores del proveador que tengan contasto con e acredifade deberdin.
I cepacitarse y registrarse como asesor certiftcado del Infonavit.

Vigéncia

Salz-afics.copdres-moases a padir dedafirms deleo nt;ata,_deacue:daﬂa-ia_éiguiaétg

- Hasta 1S meses pam Ba implementacion (inversiones paia su etapa inicial),
desarrollo de i3 plataforma, sa prcmecuan y prusbas integrales dal Programa,
hasta el inlcio de operaciones).

- Clnzo afios para la operacién del Programa, a partir del Imicic des operacionés
de la Plataforma.

10.Forma de pago




Bl desarroiio, implementacién, operacién y .administracidn de! Programa ~de
Wovilidad, ast como el disefio, creacion, desarrollo, mplementactan, operacidn y
administracicn de la Platatorma Informatica serdn sin cosio para =l instituto. l :

' riiii}aranti:as

En virtud da que ho tiene costo elguno para e Instituto, se exirme al proveedor de la
presentacidn de ka garantia de cumplimiento del 10% del monto totsl antes de
IMAL, cdn base en & Atdicula 34 parmafo oclavo, de los Linsamierios de las
Politicas aplicables = las Adgudsiciones y Armendamientos de Biznes y Contratacion
ds Servicios del Infonavit.

e e+

17Z.Formato para Ia ;&Fesentai:ién de propuesta téenica y econdémica

! Libre, difigido al Responsable de Supervisién y Ejsoucidn, impraso eh hojas 1
matmbretadas y firmado por el representanta legal.

ig.Di}EHmEHtGSEﬁEXGSa o Ty

l%esoluuson PCA%S:;B—GEI‘!S Temada por el H. Conssjo de Admmiatrar;ion an s ‘ \%

Sesidn Ordinaria No. 766, de fecha 25 de febrero de 2015,
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Documenios que integrardn e expadienta dal personal que contrate “EL DESPACHO",

Datos para capturar de los empleados o

= Avlso de privacided de datos simplificado (*)
Datog generales -

» Nombre(s) v apellidos (%)
‘ rE GURP {*}
. NSS {7
% RFC S
# Facha d¢ nacimienio
» Cmpresa a la gue pertenecs ()
@ Cargo f puasio )
. - Gensro
= Estado civil
= Teléfone particular, teléfono celutsr y correo slecirdnico v
» Persona de cortacto '

,Datc}s de soporie

% Acta de nacimiento

* Copla del IFE i _

- Contrato da trabaje individual Wo servicios profesionales (* firrmado
. por ambas paries,

M ientificacidn como empleado provesdor ()

- Sueldo u honorarias (%)

» Antoladad trabajo actusi {*)

Datos ¢omo acreditado infonavit
. Mumero de cradito Inforavit (sl es que trene crédita)
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£ODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
Al margen un logotipo que dice INSTITUTO DEL FONDO NAGIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES,

e e 5 S

o e

Con fundaments en ¢l articuls 18, fracci®n i, de la Ley del INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAE DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, en la sesidn ordinaria
numers 610, celebrada ¢l dia 18 de abril de 2006, fa H. Comisidn da Vigtlancia del
INFONAVIT amiti6 fa Resolucién RCV-0233-04/06, mediante la cual aprobd que se
rermnita a la H. Asamblea General la propuesta dsl Godigo de Etiea del Instituto. Corn
base en lo anterior y conforms se sefialz en el articulo 10, fraccién IX, de 1a citada
Ley, en Ia sasién ordinaria namero 90, celebrada of disz 20 de abril de 2006, la H.
Asamblea General del INFONAVIT emitié el Acuerde numero 1265, mediante el cual
aprobd e “CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DEL FONDO MNACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES”, instruyendo a la' Administracion del
INFONAVIT para preceder a su publicacisn en e Diario Oficial de i3 Federacion.

— e R e i e 3 — = - 3

=t

——

CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

PRESENTACION.

El INFOMAVIT es una Institucién de cardcter sccial qgis proviene de una legiiima
aspiracion de los trabajadores a oblener crédits para adauirir vivienda y contar con una
 pensidn suficlents para su retiro.

La Ley-del INFONAVIT, vigente desde ef 24 de abril de 1972, determiné en sus Articuios

1%, 2° ¥y 3% qus es de utilidad social v de observancia general en g Repiblisa; que s«
INFONAVIT gs un organismo de senvicio social qus tiene par ohieto establecer v operar

un slstema de financiamiento que permita a los trabajadores obtener crédite barato ¥ .
suficiente para a2 adquisicién en propiedad de habitaciones cdmodas e higiénicas,

Esto ademas significa el reconosimiento de los derechos fuhdamsnialas de los
_ trabajadores al respeto, la atencitn a su dignidad v a su valer como persona humans, que
— emw— .. iMponen plens obedlencia en cuanto que por encima de clalguier consideracion
economica o material que en sl concrete la determinacion crediticia, se asigne URa
cenducta de servicio hacia los derechohabientes y acreditados. - ‘

Cierto s que el INFONAVIT, desde sus origenes, parsevers ef raspsto a fa dignidad .
hurnana, de ahi la necesidad de establecer un Codigo de Etica que reglile las conductas .
da sus frabajadores, funcionarios, asi como de los miembros de los Organos dal Institlto,
impulsando los valores instiucionales: integridad, Noblaza, Fortaleza, timiamo
Naclonalisma culturat, Aprendizaje permanente, Vocacldn social y da servicio, Jnnovad
y Transparencia. o ' '
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Los irabajadores, funcionarios v mismbros de los Organos del Instituto deben contribuir al
logro de los objetwos Institucionales y tener una ¢lara vocacién social para proporcionar el
mEjor servicio v atencion & los derechohabientes v acreditados, asi como mantener en las

mejores condiciones financieras el Fondg Nacional de la Vivienda, ya que forma parte, det
patrimenia de los trabajadores

NUESTRA MISION.

Contribuir @ que los trabajadores vivan mejor al -cumplir con la doble responsabilidad
social que nos ha sido encomendada:

s Poner a sy a!cance productos de crédito para que puedan adquirir, con plena libertad
y transparencia, la vivienda que mas convenga a sus intersses en cuanio a precio,
calidad y ubleacidn, y asi constituir un patrimonio familiar, y

s Otorgar rendimizntos competitivos para que cusnien con Una pension suficiente para

su rgtiro, imediante la administracién eficiente de los recursos del Foiido Nacianal de 1a
Vivienda.

NUESTRA VISIGN.

-+ Hacer reglidad el suefic fundacional de que los trabajadores, sabre todo los de
menores ingresos, satisfagan sus necesidades de vivienda y refiro, pudiendo adguirir,

en eiapas sucesivas de su Vida la casa que mejor convenga & sus injereses v -
posibilidades.

= Consolidar at INFONAVIT como una Institucion autonoma y tripartita, solida, creativa y
fOi'jadDra del desarrollo de Méxleo, fiel a su profunda vocacidn social gue constituye ia

Tazon esencial de su origen y permanencia, v que sea reconocida como gjamplo
munchai de solvencia financiara, ti’ansparencsa y calidad ds! sarvicio.

»  Establecer una comunidad, a traves de una rad de alranzas &N kA gue cwdemas los
tereses imenunciables de los diferantes grupos que la conformamos: trabajadores,
ampleadores, derechohabientes, acreditados, proveedores, empleados y otros

- ‘agenies estratégicos, sembranda la geoyrafia mexicana de ciudades méas humanas.,

ALCANCE.

Todos los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instituto deben

chservar ¢l presente Codigo, asl como promover uia conducta ética y emprander las
acsiones necesarias para aaegurar

= Que oz miembros de los Organos del Instituto reporten las viclaciones c}é lsyss,
reglas o regulasiones del Cadige de Flica a la Comlsidn de Viguancsa TZ ’
8
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Que los trabajadores v funcienarios del [nstituts reporten las wolamones te layes,
reglas o regulaciongs del Cédigo ds E ica al Area de Administracion de Personas, y

Que el Instituto no permita vepresalias por cualquisr repurte'réaiizad&

CONDUCTAS ETICAS.

Es abligacién de los trabajadoras, funcionarios y migmbros de los Organes del instituto,
independisntemente ds su ;erarquta a candicidn, satisfacer (os fines del Instiulo con
idoneidad, prestigio y superacion, para lo cual es :mprescmmb!e gue se conduzean, &nio
en el ambito intesa de trabajo como en ¢l externo en la atencidn dé los derechohabientes
y de la sociedad, atendiando siempre 2 las siguientes sonductas ei:cas

&

Guardsr plang respeto reciprocas atenclones y proporcionar la colaboracién gue se
raquiera en'el desempefio de sus acﬁwdades

Dasarroliar, con esmero v productividad, las actividadas qus Iz son propias, a fin de
aurmentar resultados v disminuir costos y flempos perdidos;

Salvaguardar sl patrimonio del Instliuto, comunicanda con oportunidad cualguier dafo,
mal uso, sustracsidn indebida o cualquisr otro hecho que 1o afecte:

Prestar los semcqos gue les correspcﬂden con apego a los uakores insttucionales,
aciuando siempra con imparcialidad;

Actlar oon hanradez rectitud € integridad, cua[idades de obseruancua obligatoria en ia
tucha comira fa corrupcidn;

Guardar discrecion y reserva sobre docurmanios, hechos e informadidn a que fengan
acceso y conocimianto, en razdn al ejercitio de sus funiciones o con motive de ellas,
atendiendo a su clasificacion de informacion piiblica, reservada o canfidencial, para su

atteso o no a terceros;

Procurar su continua superacion personal y profesional, qua le permita incrementar

sus conocimientos, experiencias y solidez moral, reconociendo  su valor como sar
RUmanoe,; ,

Compartir sus conocimiefitos y experiencias, y concurrr a |a capacitacion que el
INFONAVIT dabe impartir para ta superacion del insittuto;

E;emer la vocacién dat deber y de servicia, que define al INFONAVIT y a quienes
forrmian parte de &i;

Actuar con cordiaiidadl respeto 'y compromiso, normas de imprescindibie obs“érvai’aci‘
en el wratd para los derechohabientes, acreditados v la socledad en general;




Prﬂmover el progreso ¥ &l bleh comin por eaclma de cualquier interés persenal; su
cbsenfencla enaltece ka conducta;

Velar & impulsar porgque et derecho habitacional se cumpla con veracidad, p[ano
rezpeto v con la atenhcion que merecen los trabajadores, y

Acatar 1a Ley del INFONAVIT y sus regiamqntos pressrvando la autonomia y la
- haturateza fripartiia del Inatikuio.

CONDUCTA CON EESPECTO AL INSTITUTO.

Prodeccion de bisnes.

Los trabajadores y funcionarios del Instifuto fienen |a responsabilidad de salvaguardar los
bienes tangibles & intangibles, tanto dal INFONAVIT como de los derechohabientes,

acreditadus, empresarios y proveadores, considerando qup su buen uso es fundameatal
para el cumpltmiento de I mision del Instituto.

San bienas tangmles 8 intangibles: edificlos, equipo, efective, certificados de J:Vieﬂda
planes estratégicos. infonmacion sobre derschohabientes, acreditados, provesdores y
‘emprasarios, lecnologla de Informacidn, identidad e imagen, los serviclos, la propiedad

- intelsctual (m:}céelc:s ds operach iony sistemas de mfarrﬂaclon) ¥ |& propiedad materisl.

Registros e informas fi 1"r1a;m:ier;:-sr

Los trabafadores y funcionarios del Instituto fienen la respotsabilidad de garantizar qus.
los regisiros, informes y controles financieros reflgjen de manera fidedigna y exhaustiva
todos los aspesctos relacionades & ha condicion financiera v los resuitados de fas

aparaciones del Instifuto, obsew:—ando dgurosametite las sanas praciicas y principios
contables.

Son registros finzncieros: los documantos como  estados financieros, informes,
declaracionss fiscales, suportes y otros similares gue reflejan las operaciones del instltutc

Eﬂmunmacmnaa mstrucmhalés

Los trabajadores y funcionarios de'i Instituto tienen la resoonsabilidad de observar las
polfticas de comunicacion institucional, referentes a publicaciones v entrevisias con los

medios de difusion ¥ otras presentaciones sn plblice que se relacionan con las
actividades dal Instituto.

Sistemas de computo & informacion electréniea.

Los Traba]adoras y funcionarias dal Instituto tienen 1a respnnsabﬁ!dad de cump r can ks ',
~ Contrato N, GSAJIGCICT




_ poltticas en materla de uso de sistemas de computo a informatica.

En ese sentido, el accass & fos sistemas, al procesamisnto v almaceramiento de datos,
asi como ¢l hardware y software qus de maners .individual Hsnen asighado, debs
utilizarse sflo para log propdsitos autorizados. :

Asiniismo, deben estar conscientes que la informacion que generen y desarrollen, como ) )
resultado de sus actividades, es propisdad del Instituto, -

CONDUCTA EN EL. CENTRO DE TRABAJO.

Respeato a la diversidad.

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instiiule fienen la
responsabilidad de promover un ambiente de trabajo donde tiene cabida Ia diversidad vy
en el que se valora y respeta las diferencias, en el gus todos son tratados con dignidad,
Iguraldad y respsto. Deben fomentar un clima labaral en el que no s& permita & sjorcicio
de practicas discriminatorias por taza, religion, nacionalidad, sexo, orienfacidn sexual,
edad o capacidades diferentes. :

Un principio de la culturs arganizacional del Instituio es el de brindar igualdad de
- oportunidades a todas las personas calificadas en las divarsas préciicas de empleo, Como

son el reclutamiento y Ia selecsién, ia compensacién, ef entrenamiento y Iz capacitacion
que facilite fa promocion y el ascenso de los trabajadores.

. Respeto a 1z dignidad de jas personas.

Los trabajadores, funcionados y miembros de los Organos del Institite tienen la
responsabilidad de velar por el respeto a los derechos humanos v de ninguna
forma propiciar el desarrolle de situaclonies de cualquier tipe de acose & intimidacidn en
las relacionas laborales, profesiohales o contractuales establacidas en el ejercicio da sus
funcionas. .

Salud y Seguridad,

Los {raba}ac%-ores y funcionarios del Instituic fienen la responsabilidad de édqptar las

maejores praciicas &n matéia de salld y (revention deriesgoylaborales Deben wsumirtg—— -~ —-
. obligacién de mantener su lugar de trabajo sequro v saludable, asi como desarrollar una
conciencla de seguridad individual v colectiva. -

Deben compromsterse con alcanzar alics niveles de productividad y eficiencia por o que

i
It
un clima laboral armonloso debe orientarse a pravenir el abuso del alcohol y el cansumg” }:” _'\
de drogas y suslancias quimicas ilagales. ; \ \
3
1

1

CONDUCTA ANTE LDS DERECHOHABRIENTES, ECREDETJ?\DGS_, PATRONES Y/
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SOCEDAD EN GENERAL
Actividatss politicas.

- Los trabajadores y funcionarios del Instituto tienen la responsabilidad de ejercer sus
derechos politicos siempre y cuando na interfleran con sl cumplimients de sus deberes ¥
responsabilidades. Sus actividades politicas deben ser desempefiadas sestrictamente en

sus vapacidades individuales o colectivas, fuera de los horarios de trabajo v sin utilizar
activas, st nombre o lagotipe del Institute. -

Conflicto de fntereses.
Definisidn.

Los Irabajadores, funcionarios y miembros de los Orgaﬂcs del Instituto fienzn el
compromiso de gue en cualguler asunto en el que tengan posible conflicto de intereses
deben manifestarlo y absienerse da toda intervencion en dicho asunto. Igualments deben
abstenerse de prorsover o parlicipar, a itulo personal, en la atencion de solicitudes,
plantgamientos o recursos gue cualquier tercaro promueva ante & Instituto,

- Regalos. '
Los trabajadores v funcionarios del Instituto s0lu pueden aceptar regalos 0 corteslss sise

rata de obsequios gue no sean dinero en fective, ¥ qus terigan un valor nominal inferior

¢ igual al valor acumulads en al afio equwaiente a 10 veces el salario minimo diaric
vigerde.

. ‘ . i ~
Emplec. _ o
Los trabgjadores y funcionarios dél Instituto ne deben desempefiar su trabajo v a la vez
brindar sus servicios para cualguier Grgani?amon que realice operaciones con ¢l Instituto.
Familiares.

Lus trabajadores, funcionarios y mismbros de los Organos del Instituto qua tﬁngaﬁ algtin
familiar trabajanda en el Instituto, o pretendan que algin familiar ingress a trabajar

at-trstitoio, debemapegarseaias w;ftmﬁmdﬂmmww—wﬁfaﬁaeﬁ%w
persanal establecidas por el INFONAV T.

Transacciones comerdales de indole persorial o de grupo.

Los trabajadores y funcionarios deben sevitar, dentro de las operacionses deal Ing 'fimto Ia
realizacion de transasciones comerciales en donde exista un IMterés econdmico, persons,
farniliar o del grupo que represente de manera direct o Indirecia.
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TRANSPARENGIA EN LA INFCEMACION.

lLos trabajadores, funcionaros y miembros de los ‘érganos del |mstituio tisnen la

responsabifidad de velar y proveer lo necesario para garantizar ¢l acceso da toda persona
a la informacion que genera al INFONAYIT. : '

Asimismo, tlenen Ja obligacion de salvaguardar v utilizar de forma responsable, segura y
objetiva la informacion clasificada comio confidencial y reservada, respetando el caracter

de reservada de acuerdo a los lineamiantos de transparencia y acceso a la informacion

del INFONAVIT aprobados por la-Asamblea General.

Los trabajadores, funcionarios y miembros de los Organos del Instituto tisnen |a
responsabilidad de advertir, eéntrs ellas o a terceros, cuanda por razén justificada se revele
informacidén  confidencial y/o reservada, sobre la naturaleza de confidencialidad v
apegarse a los lineamientos de transparancia v acceso a |a informacion del INFONAVIT.

VIOLAGIONES AL CODIGO DE ETICA. - y

Las viclationes a este Codigo sardn abjeto de sanciones. Las sanciones se aplicaran
conforme & la normativided interna del Instituto en matera laboral, asi como a las
disposicionies |legales apliicables.

- CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA.

Los trabajadores, fundenarios y miembros de los Organos del [nstituto deban cumplir este
Cédigo de Efica en sus actividades internas y exiernas para la stencisn de los.
derechohabientes, acreditados y socladad en gensral. Para sllo, s necesario conocerlo a
fondo, ser sensibles y conducirse conforime a Jos valores insiitucionales.

~ REVISIONES DEL CODIGO DE ETICA,
Este Cédigo de Etica podra ser revisado periédicamente por la Comision de Vigilandia,
quien, en s caso, presentard sus propuastas de modificacion a la Asamblea General,

ENTRADA EN VIGOR.

Este Codigo de Efica sustiiuye & los Principios de Conducta de 1os miermbros de Tos
- Organas de Gobisrno, adeptados de manera voluntaria por dichos miembras durants (a

sesion ordinaria 81 de 1a Asamblea General, celebrada & 30 de abril de 2002, y entrs en
vigor al dia siguiente de su aprobacion por la Asemblea General del INFONAVIT, &l 20 de
abril de 2006. - _ :







Guia de Responsabilidad Soclal de los proveedores dal Instituto dai Fonda Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores C

Estimado Proveador:

Come organismo tripardito ¥ auténomo, gl Infonavit fiene 1a gran responsabilidad de
administrar el Fondo Nacional de la Vivienda, propiedad de millones de trabajadores
derechohabientes. o : -

Los derechohabientss, las empresas que raglizan aporiaciones a favor da sus empleados
y la sociedad entera. exigen de nosoiros una conduccion transparente v honesia de la
restitueion. : T

Ello nos compromets a regimos por estricios principics éticas, por lo que & vinculo eon

- nhueskros proveedores. debe basarse en conductas integras por ambas parias.

Er esta Guia de Responsabilidad Social se explica foc gque esperamos de nuestros
pravesdores v io que éstos deben éxigir de nosotras. |dentifica los valores esenciales del
instifuto v los principios de rasponsabilidad gue rigen nuestras actividades comarciales.

La Gufa es un complamento del Gédigo de Etica que todos nuestros proveedores deben

conater y cumplin, . .
Conflamos en qua, como provesdor del Infonavit, ustad comparta los mismos afos
estandares éticos que nos hemos impuesto. _
Acompafiemos en nusstra polftica de cero tolerancia 2 |as violacioriss éticas, para gue 8l
Infonavit siga siende una instifucion sélida, extosa ¥ al sarvicie del pajs.

Conducia ética , .

La. Guiz de Responsabilidad Social, proportiona a los proveedores un marco para
comprender que se espera do ustedes en cuanto al desempefic ¥ a |la toma de
dacisiongs. - .

Detalla principios claves vy conductas de 2poyo Gue surgen de ndestros valores
esenciiles. o . , )
Los principius de responsabilidad social del provesdor, estdn basados en el Tédigo de
Etica dsl Infonavit y buscan resakar los principios v comportamientos que definen nueastra
relacidn con los proveedores. : ) '

Muestros proveedores deberan difundic demitro de su organizacidn la presents Guia y
farmantar su aplicacion.

Conductas ants derechohablentes, acreditados, pa‘ff@'ﬁésry sociedad sn geheraf

-~ El_Injonavil_espers que_sus_proveedores safisfagan los requerimiantos yo necesidades

del Instiivto con comportamizntos que vayan alinesdos a ia vosacldn social y atencidn al

servicio que ss presta, pare lo cual es imprescindible cue $e conduzean siempre a las

sigulentes conductas éticas: A
o Controdr a ia salvaguarda del patimonio dei Instituto, comumicands can
cportunidad cualquisr mal Uso de los restrsos insdtusionales del que tenga
conocimienta. :
o Guardar discrecion v resarva sobre documentes, hechos e informacidn s quef tenga
BCCEsO y conocimiants. :
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a Aciuar con honradez, reclitud & Integridad evitando can sllos su participacian en
alitaiquier acts de corrupcion,

o El trato con cordialidad, respeto y compremiso son conductas imprescindibles para
los devechohablentes, acreditados'y patrones :

t:tm riuctas con respeto al Instituto

Garantizar que los registros, informes y cortroles financieros reflejan de manera §i dedu;na
y axhaustwa todos los aspecios relacionados con ld condicion figanciera y los resultados
de las operacionses dal pmveednr obsvﬂrvandc ngumsamente las sanas praclicas y
principtos contables.

En caso de acceder a sistemas de computo e informatica pmpledad del Infanavit, debs
curmplir con ias polificas institucionales de seguridad. El acceso a.los sistemnas, al
procesamiento v almacenamisnio’ de datos, asi como el hardware v software que de
mangra individual tienen asignado, deben utilizarse sdlo para los propositos autorizados.

La informacidn’ que generen y desarrollen, como resuliade de sus achividades, es
propiedad del Institute, de acuerde can el contralo de seivicios estipuiado v firmado.

Condustas en &l centro de trabajo

Es deseable que los provesdores promusvan en sus organizacionss ua ambients de
trabajo. donde fenga cabida la diversidad y en el que se valoren y sa respaten las

diferensias, en el gue {odos sean tratados con dignidad, igualdad y respeta Fomentar un.

clima laboral en el que no se permita el glerciclo dé practicas discriminatorias por raza,
religion, nacionalidad, sexo, orientacion sexual, edad o Capam{iades diferentes.

Velar por el respeto a los derachos humanos y dé ninguna forma propiciar el desarrollo de

situaciones de cualqulier tipe de acoso 2 intimidacidn en las relasiones iaborales,
profesionales o contractuales sstablecidas en el sjercicin de sus funciones.

Deben comprometerse con alcanzar sltos niveles de productividad vy eficlencia por ls que

un clima [aboral armonioso. debe orientarse a prevemr el abuso del alcohot ¥ el consumo

de drogas y sustencias quimicas legales.
Adoptar las mejores practicas en materia de salud y prevencidn de resgos laborales

asumiendo la obligacidéh de mantensr su lugar de trabgjo seguro v saludable, asi come
desarrollar una conclencia da sec'undad individual y ¢olectiva.

Coriductas ante empleadns y funcionarios del Instituto
En cualqmer asunto en el gue tengan posible conflicto de intereses deben manifestario v

gbstererse detody u|xerveﬁmm*ﬁgdﬁm@ﬁ%eﬁebeﬂ—aﬁsteﬁase—é%pmmewp&p&m@ar;_%_

a titulo personal, en la atencion de solicitudes, planteamientos o recursos qus cualquler
tercero promusva ante el Institulo,

Los proveedores deben evitar :
o Realizar transacciones comercizles en donde exista un fn%er‘és econdrnico, parsonal,
famiiiar o del grupo que represente de mansm direcia o indiresta.
o Qfrecer regalos o cortssias gue tengan un valor nominal superior al vator acuﬁuiado

sn 2l afo equivalenta a 10 veces el salario minimo diario vigsnie.
Obsequiar dinsro en sfectivo. -

]




= Recibir sérvicios a iitulo personal de trabajadares y funcionarios dal Instituto.

Si surgs un problema &tico o de cumplimiento legal que e yenere dudas, usted Bene ia {ﬁ;
responsabilidad de plantsario a la Coniraleria Interma dal Instituto. : M\ i \
Responsabilidad del provesdor N .
Carno proveedor, su rol camianza pero no fineliza con la comprension del Cédigo de Etha ‘-,‘i{\%t
y los valores del Infonavit. 4

h
Denuncie cualquier viclacidn al Cadigo de Etica y de esta Guja en el Sz’ao de Internet dal 'Qx&
Infonavit; weaw. infongvit.org.mx 7 ‘ ‘ g
Pugde hacerlo en forma andnima. '
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