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1. Objetive™

Contratacién de un proveedor de servicios profesionales para el desamolfo,
implementacion, operacidon y  administracion de! “Programa Piloio de
Regularizacion de Cartera del Regimen Especial de Amortizacién (REA) via
Fideicomiseo”. - : :

2. Alcance *

A nivel Nacional

-3. Especificaciones Técnicas *

E! objetivo del “Programa Piloto de Regularizacién de Cartera del Régimen

Especial de Amoriizacion {REA)} via Fideicomiso”, es ofrecer a los |~ -

acreditados REA que han agotado la cobranza sogcial, una reduccién en el
pago de su hipoteca a cambio de la aportacion de la vivienda con derecho
de reversién a un fideicomiso creado al efecto, que les permita conservar su
patrimonic al otorgarles una oportunidad adicional para regularizar su

situacién crediticia mediante el otorgamiento de- solusiones financieras y |

legales que faciliten el pago o liquidacion de su crédito y que, les permita
seguir habitando la vivienda en calidad de depositario o mediante cualquier
otra figura juridica que conforme a las leyes locales aplicables facilite la
| recuperacién de la vivienda para que, €n caso de incumplimiento por dichos
acreditados de los compromisos crediticios adoptados, los tiempos y costos
de adjudicacion de viviendas del Insfituto se vean disminuidos y
-| simpiificados, con piena segundad y certeza ]undica para el INFONAVIT y
los propios acreditados. :
El proveedor deberd obligarse a prestar los  servicios de desarrollo,
implementacion, operacion. y- administracion- del “Programa Piloto de

Regularizacion de Cartera del Régimen Especial de Amortizacién (REA) via || .

Fideicomiso®, en lo sucesivo "El Programa”, de conformidad a los términos y
condiciones esiablemdas en el Dictamen emitido por el Comité de Riesgos
del Consejo de Adminlstracion del Instituto en.su 104° Sesién Ordinaria
celebrada el 25 de agosto de 2015, en cumplimiento a la resoluciéon RCA-

4986-03/15 emitida por el Consejo de Administracién del INFONAVIT en su
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Sesion Ordinaria 767 del 24 de mag%der 2045, aprobado por el proplo .
Consejo de Administracion el 26 de’ “agosto de’ 2015 y ratiii cado el 9 de
~ | diclembre de 20‘15 conforme a lo siguiente:

a. Disehar e implantar, los procesos para la operacién de “El Programa”

incluyendo el desarrollo de las estrategias legales y financieras para
la recuperacion de cartera y adjudlcacmn de las.viviendas.

.. Proponier, para su autorizacién por el fm‘cna\nt los productos,

nombres comerciales, imagen, logotipps y mensajes a utilizar para
“El Programa”, cubriendo los costos relacionados con ello.

Disefiar y desarrollar, los actos juridicos requeridos para la creacion,
funcionamiento y administracion de un Fideicomiso de Garantia para
la operacién del "El Programa” al que los acreditados REA puedan
aportar las viviendas, con derecho a reversién, manteniendo }
posibilidad de seguir habitando la vivienda en calidad de depositario o
mediante cualquier otra figura gque conforme las leyes locales
aplicables facilite su recuperacion, en garantia de la restructuracion
de sus créditos, bajo las caracteristicas y términos autorizados por el
INFONAVIT y que, de manera enunciativa y na limitativa, seran lo
siguientes:
» Fideicomitentes:
El Proveedor que debera aportar al patrimonio del Fidejcomiso
de Garantia los recurscs necesarios ‘para su constitucion y
OPETECIOH
Los acreditados REA que aporten. sus viviendas al patrimoriio |
del Fideicomiso, con derecho de reversién, para garantizar e
pago de su credito reestructurado, pudiendo continuar
habitando su vivienda en la calldad Jurldlca establecida al
efecio.
e JFideicomisarios:
Los acreditados REA que aportaron sus viviendas, por los
derechos fideicomisarios que adquiersn del Fideicomiso y
siempre gque hayan liquidado su crédito reestructurado en los
términos y condiciones INFONAVIT.
El INFONAVIT que, en caso de incumplimiento de las
condiciones establecidas en e! contrato de aportacion y crédito
reestructurado, como acresdor de las garantias hipotecarias,
tendré derecho a recibir la adjudicacion y posesion de la
vivienda. ’
+ Fiduciaria:
La Institucion que las partes de comin acuerdo de5|gnen
» Patrimonio: .
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d.

~ cumplan con los requisitos y perfil establecidos por ef Instituto - que

. Promover enire ios acreditados REA identificados como elegibles po

T

Las viviendas 'y recursos liquidos -aporiades .-;;.-ww
Fideicomitentes.
e Comité Técnico Tripartita: '

Integrado por tres miembros, un miembro designados por cada

uno de los Sectores del lNFONAVlT con voz ¥y volo; y un

miembro, con voz y sin voto, designado por el Proveedor.’ ‘

Las decisiones se tomaran por mayona de votos sin-que exista |

voio de caildad..

» - Funciones del Comité Técnico:

1. Aprobar el Programa de Trabajo y sus modificaciones

2. Aprobar las modificaciones gue en su casc proponga el
Proveedor al procedimientio convencional de ejecucmn
previsto en ef Fideicomiso.

3. Determinar los supuestos gue deberan agotarse para muczar
el procedimiento convencional de ejecucion en contra de los
acreditados REA que hayan incumplide con su "créditg
reestructurado. )

4. Supervisar que el Proveedor cumpla con el Programa de
Trabajo. ' :

Identificar entre los acreditados REA que hayan agotado la Cobranza
Social, que vayan a iniciar un proceso de recuperacion, y que,

de manera enunciativa y no fimitativa seran lc siguientes.

1. Ser acreditado clasificade como REA, {acreditados de] Insiituto
sin_relacion laboral que se encuentran bajo el “Régimen
Espemal de Amortizacion”.

2. kstar sin relacién laboral (REA) y tener su crédito vencido.

3. No haber cumplido con- convenios de restruciuracion
administrativa de su crédito o sin voluntad de pago.

4. Haber omitido al menos 9 pagos consecutivos de! crédiio
otorgado por el INFONAVIT.

- 5. No haber sido originados con el producto cofi nancxamlento o
participacién de entidades financieras.

8. No ser crédito conyugal,

7. No tratarse de créditos con esiatus de vivienda abandonada
deshabitada o invadida, salvo que se ubigue al acreditado

el Instiluto "El Programa®, ufilizando el nombre del INFONAVIT, a
través de los medios, instrumentos y esquemas de comunicacion que |
el proveedor considere convenienies.

El proveedor tendra acceso a la informacién estnctameﬂte necesaria
para la prestacién de los servicios incluida en las Bases de Datos de
acreditados. REA del INFONAVIT, de su cényuge y terceros, con la |
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Especificaciones Técnicas

Unica fi nahda@ﬁsﬁ%m :zver sU -inscripcién -al- pfograma y debera |.

garantizar el cumphmiento de lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y la
implementacion de los mecanismos necesarios para la proteccién de
dichos datos personales.

El proveedor debera crear y mantener un vincitlo de acceso en la
pagina Web, CES!'s e Infonalel del Insfituioc que permita a los
acreditados REA consultar los términos y condiciones del “Programa

- de Regularizacion de Cartera REA via Fideicomiso®, como parte de |

los productos institucionales.

Integrar a los acreditados REA -gue manifiesten su voluntad de
participar en “El Programa®, referenciados por €l Instituto como parte
del proceso de Cobranza Social o referenciados por el propio
proveedor respecto a los grupos de acreditados REA que ie indique

Instituto, mediante los medios de atencién establecidos por /&l
proveedar, a los productos autorizados por el Instituto mediantef la
firma de un “Producto de Reestruciura® con la consecuente aportacion
de su vivienda a} pairimoriio del Fideicomiso de Garantia establecido
al efecio, que permita oiorgarle e factor de page que resulie de un
estudio socioeconémico o de un dictamen de capacidad de pago
como factor REA, y una vez pagado el crédito reestructurado, obtener

la reversién de la propiedad de su vivienda, o; un “Producto REA- |

ROA" a su conyuge, concubina{o) o tercerc derechohabiente que,
cumpliendo con las politicas del INFONAVIT, se convierta en el nuavo
acreditado del Instituto; obligAndose el proveedor, a su cuenta y
cargo, a asesorar durante el trémite de esta solucién al acreditado
REA y al Derechoha‘biente que adquirira la vivienda.

. Gestlonar una vez establecido el nuevo factor de pago de la h]poteca
en ef caso de “Producto de Reestructura”, fa aportacion de la vivienda
por parie del acreditado al Fideicomiso de Garantia constifuido al
efecio, reciblendo a cambio de ello el acreditado, certificado por o
derechos fideicomisarios gue adquiere del fideicomiso, continuande
habitando la vivienda y asumiendo la responsabilidad de mantenerla
en buenas condiciones de habitabilidad y al corriente en el pago de
sus contribuciones, servicios, cuotas de mantenimiento y gastos de
consenvacion.

. Ejercer, previas instrucciones del Comité Técnico del Fideicomiso de
-Garantia creado al efecto y con sujecién a los términos del
procedimiento convencional de ejecucién previsto en el mismo,
respecio de los acreditados REA que participen en medianie el
“Producto de Resstructura y hayan incumplido con el pago del crédito
reestructurado, todas las accicnes y realizar iodos los actos juridicos
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Especificaciones Técnicas

e

que sean necesarios para recuperar la-; pfﬁilg;"",f Zsissviviendas y |

adjudicar su propledad al iNFONAVlT

I. Gestionar, en el caso de cumplimiento de pago de los créditos
reestructurados, la reversion de las viviendas a los acreditados REA
que hayan liquidado totalmente su crédito conforme a las politicas del
INFONAVIT. _

i- Los pagos de crédito que realice el acreditado REA que se adscriba a
“El Programa” deberan ser realizados mensualmente conforme al
monto acordado y mediante los mismos canales de pago que tiene el
-Instituto, dado que en todo momento el acreditado mantiene sus
abligaciones bajo el crédito INFONAVIT.

k: Si el acreditado REA inscrito en “El Programa” recupera su relacion
. laborai se mantendra en el Fideicomiso de Garantia, y tendra qu
cubrir el mayor entre el nuevo factor de pago REA acordado y el 25%
de su nuevo salaric. Ep ninglin caso el facto de descuento ROA podra |
exceder el 30% de su nuevo salario. En caso de perder ia relacion
iaboral nuevamente el acreditado tendra que pagar el factor REA4
establecido en el convenio de restructuracién celebrado.

El proveedor se obliga a prestar los servicios profesionales requeridos por
“El Programa” para la atencion y solucién de hasta 30,000 cuentas, que el
INFONAWIT amgnara mediante sucesivas “Cartas de Asignacion por 1 000
"1 cuentas cada una” emifidas al efecto, gue inciuiran la definicion de:

Tipo de servicio a contratar;

Nimero de “Carta de Asngnacaon

Proveedor; -

Cuentas asignadas;

Monto méaximo especificado, con VA incitido; -

Firma del Responsable de Supervision y Ejecucién y el Proveedor
Leyenda ‘que - establezca que, “la asignacion, reasignacién o
desasignacién de trabajos la realizara el INFONAVIT, de acuerde
a las necesidades de sus estratégias de recuperacién”.

- Vigencia, que sera de hasta seis meses.

Qo ae o

EJ INFONAVIT no tendra la obligacién de un minimo o maximo de cuentas,
siendo facuitad de el INFONAVIT las de decidir con base en sus estrategias
de recuperacién de carera, que inclulra la evaluacion gue haga el Instituto
| de Ia prestacién del servicio ejecutado por el Proveedcsr el nimero de
cuentas a asignar.

El Proveedor se deberd comprometer a cumplir con los tiempos y costos
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Especificaciones Técnicas’

SOFESSbgrama’ - o T T T

4 Entregables *

El Proveedor debera cumplir, por los servicios que realice, con los siguientes
entregables, de acuerdo al tipo de soluciones obtenidas, mediante el
esquema y mecanismo establecido at efecto por el instituto:
Concepto Fecha de Responsable de
' entrega _ Validar
1. ‘Convenio de Reestructuracion Mensual Gerente d

del Crédito, con aportacion de | Recuperacion

vivienda que se realice -al| Especializada de “la |-

Fideicomiso  constituido  al Subdireccion General

efecto por un acreditado REA de Administracion de

referenciado . por el Cartera. '

INFONAVIT como parte del

proceso de Cobranza Saocial.

. Convenio de Reestructuracion Mensual Gerente ) de
del Crédito, con aportacion de Recuperacion
vivienda que se realice al Especializada de Ia
Fideicomiso constituidc al Subdirecciéon General
efecto por un acreditado REA de Administracién de
referenciado por el Proveedor Carlera.
como parte del proceso de-
promocion del “Programa de
Regularizacion 'de Cariera

' REA via Fideicomiso”

. Escrituras correspondientes a| Mensual | Gerente de
la formalizacién de solucion Recuperacién
conforme al "Producioc REA- Especializada de Ia
ROA” ocomo  parie - del Subdireccion  Generatl
"Programa de Regularizacion de Administracion de
de = Cartera REA  via Cartera.
Fideicoriso”
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'Especificaciones Técnicas’

4. Escrituras correspondientes a

la formalizacién de la posesién

.y adjudicacion a INFONAVIT

de vivienda recuperada en

pago - de créditos |

reestructurados con
incumplimiento de pagos como
parte del “Programa de

‘Regularizacidon de Cartera
REA via Fideicomiso”

iMensual

Gerente - de

{ Recuperacion

Especializada de Ila
Subdireccion General
de Administracion de
Cartera. '

3. Recursos Humanos.

Por o tanto, Ja dependencia juridica y funcional de
del proveedor. ,

El provéedor especializado asumira toda la responsabilidad sobre e
personal gue emplea, sin que exista vinculo laboral alguno con INFONAVIT

esios trabajadores sera
Sera responsabilidad del proveedor especializado contar con &l personal

suficiente para cumplir con los servicios a proporcionar al INFONAVIT,
derivados del conirato de prestacién de servicios.

4. Soporte

N/A

5. Mantelnimient(is_

N/A

6. Capacitacion y/o actualizacion

. Pég_iné 7ded




7. Vigencia *

Hasta 60 meses a partir de 1a fecha de firma del contrato.

8. Forma de Pago *

La coniratacion deberd realizarse de conformidad con el art. 31 de los
lineamienios de las Polificas Aplicables a las Adguisiciones, Arrendamientf/
.de Bienes y Confratacidn de Servicios del Infonavit, que a la letra dice:

Art 31.- Contrato Abierto.

Podran suscribirse contratos en los que se podran establecer Ias cantidades
maximas de bienes y servicios, o bien, el monto maximo a ejercer para la
adquisicién o el servicio. En-estos contralos abierios, se establecera que no
es obligatorio para el Instituto sjercer o -solicitar el monto maximo o un monto
determinado de bienes o servicios, asi como de presupuesio.

Por lo anterior expuesto el contrato serad hasta por la cantidad de 30,000
cuentas, de acuerdo a las Carlas de Asignagcion.

La forma de pago sera mensual contra servicio realizado, previo visto bueno |

y validacién de los entregables que ie aplique a cada servicio por parte de la
Gerencia de Recuperaciéon Especializada v, presentac:on y auionzacmn de
la Tactura correspondiente.

9. Garantias *

I'El proveedor se obliga a entregar al Infonavit y a su favor, en un plazo que
no exceda de 10 dias habiles, contados a partir de |a fecha en que reciba fa
Carta de Asignacién correspondiente, una garantia equivalente al 10% (diez
or _ciento) del monto iotal de servicios contratados establecido en la
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Especificaciones Técnicas

R © - -[respectiva Carta-de sisigRation, sin conszderar ‘el Empuesto al Valor |-~

Agregado, con el objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones que le imponga el contrato.

10. Formato para que el proveedor presente sus propuestas
técnicas y econdomicas * :

Formato fibre.

11. Documentos Anexos

Dictamen del Comité de Riesgos del Consejo de Administracio
correspondiente a la Sesmn Ordinaria nimero 104 celebrada eE 25 de
T agosto de 2015.
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[ N 'E{-ﬁ
de febrero de 2016

TELRA "

GRUPOD INMOBILFARLIQ

Mtro. fuan Cristobal Gil Ramirez _ L
Subdirector General de Administracion de Cartera
INFONAVIT - '

PRESENTE -

E} presente documento contiene {a Propuesta Econdmica de TELRA REALTY, S.A.P.L de CV. (“TELRA™)
con refacidn a los servicios gue brindard TELRA al Infonavit para el desarrollo, implementacién, eperacion
v administracidn del Programa Piloto de Regularizacion de Cartera def Régimen Espedial de'Amortizacion

Via Fideicomiso (en adelante, “Programa REA”).
A. Objetivo

Ofrecer a! Infonavit los servicios profesionales de TELRA para llevara cabo el desarraollo, implementacigh,
operacién y administracidn del Programa REA y llevar la operacién del Pioto.

B. Alcance
El Programa REA se desarrollard a nivel nacional,

€. Especificaciones Econdmicas
E! contrato serd hasta por la cantidad de 30,000 (treinta mil} cuentas.

1. Contraprestacién por los servicios de TELRA

Por Ia prestacidn de sus servicios con relacion al Programa REA, TELRA tendrd derecho a recibir
{as siguientes cantidades por concepto de contraprestacion: o '

- {a} Por cada aportacidn de Vivienda que se realice al Fidefcomiso REA por un Acreditado
REA referenciado por el Infonavit como parte del proceso de cobranza sacial, Ia cantidad de
- $5,000.00 MN {cinco mit 00/100 pesos, moneda nacional), més el impuesto al valor agregado

correspondiente;”

(k) Por cada aportacidn de Vivienda que se realice af Fideicomiso REA por un Acreditado
REA identlficado por TELRA como parie de la promocion del Programa REA, [z centidad de
$10,000.00 MN (diez mil 00/100 pesos, moneda nacional), mas el impuesto al valor agregado
_correspondienie; ’

(c) Por cada caso de Acreditado REA solucionado conforme al esquema REA a ROA, la
czntidad de $45,000.00 MN {cuzrenta y cinco mil 00/100 pesos, moneda nacional), mds el
" Impuesto al valor agregado correspondiente; ’

Paseo de Tamarindos No. 90, Torre 1 Piso 22 Bosques de las Lomas, Cuajmalpa. C.P. 05120 §\ _

México, Distrito Federal. Ted, 52 55 5081 1300 / www.telra.com
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TELRA

GAUPO INMOBILIARIG.

{d} Por cada Viienda recuperada v entregada al infonavit &n pago de los Créditos
Restructurados, la cantidad de $45,000.00 MN (cearenta y cinco mil OD/:LDD pesos, moneda
nacional), mas el impuesto al valor agregado correspondiente.

72. Forma de Pagﬂl

La forma de pago serd mensual contra servicio realizado, previo visto buena y validacién de los
entregebles que e apliqgue a cada servicio por parte de la Gerencia de Recuperacion
Especializada del tnfonavit y, presentactén y autorizacién de la factura correspondiente.

3. Garanta
TELRA prestara sus servicios para la atencién y solucién de hasta 30,000 {treinta mil} cuentas de
Acreditados REA, conforme le sean asignados mensualmente por ef Infonavit mediante Cart
de Asignacidn; en el entendido que el Instituto le asignard hasta 1 ;000 (mil) cuentas fie
Acreditados REA por Carta de Asignacion. TELRA presentars fianza a favor del Instituto. por cada

. Carta Asignacion, en un plazo que no exceda de 10 dias habiles contados a partir de la fecha en

o~ ’ que reciba la Carta de Asignacidn correspondiente, por el equivalente al 10% {diez por. ciento)

del monto total de servicios contratadas, sin considerar [VA, conforme a {as soluciones
realizadas al amparo del Programa REA.

4. Cesién de Derechos
NI el Infonavit ni TELRA podran ceder o transmitir los derechos u obligaciones que deriven deal

contrato que parz tal efecto celebren, salvo que cuente con fa autcrlzac:on porescrito.de Ja otra
parte para dichos efectos.

5. Contribucmnes, Eastos Y tostos
'El Infonavit y TELRA serd cada una responsable del pago de los Impuestos y contribucionas a su
cargo de confermidad con la legislacion aplicable, asl como de los costos, gastos y honorarxos a
su cargo relacionadas con el contrato que al efecto celebren.

Quedamos a sus drdenes para cualguier asunto refacionada conel particular.

Atent n

T

TELRA S.AP.L de CV.
Por: Rifaei Zaga Tawil

. Pageo de Tamarindos No. 90, Torre 1 Piso 22 Bosques de tas Lomas, Cuajimalpa. G.P. 05%20 ?\
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15 de febrero de 2016

TELRA

-GRUPO INMOBILIARIC

Mtro, tuan Cristcbal Gil Ramirez . )
Subdirector General de Administracién de Cartera . . .
INFQNAVIT : ' :

PRESENTE.-

El presente documento contiene la Propuesta Técnica de TELRA REALTY, SA.P.. de C.V. ("TELRA")
con relacidn al Programa Piloto.de Regularizacién de Cartera del Régimen EspeCJaI de Amortizacion .

-{REA} Via Fideicomiso {en adelante, ”Programa REA).

A Objetive

Cfrecer al Infonavit los servicios profesionales de TELRA para llevar 2 cabo el desarrolio, /
implementacién, operacién y administracion del Programa REAy llevar ia operacion de! Piloto.

B. Aicance
El Programa REA se desarrollara a nivel nacional.
€. Especificaciones Técnicas

El Programa REA es el esquema que tene como propdsito regularizar los Créditos que los
Acreditados REA adeudan al Infonavit {“Cartera REA”"), mediante el ofrecimiento a los Acreditados
REA que han agotado la cobranza social de soluciones financiera para que paguen o liguiden sy
Crédito, tales como {i) una reduccidn en el pago de su crédito hipotecaric con la consecuente
aportacion de su Vivienda al patrimonio del Fidecomiso REA, con derecho de reversién, con lo cual
et Acreditado REA puede seguir habitando su Vivienda en calidad de depositario o mediante
cualquier otra figura juridica que conforme a las leyes locaies aplicables facilite 1a
recuperacion de la Vivienda para que, en caso de incumgplimiento del Acreditado REA a los
compromisgs crediticios adeptados, tos tiempos y costos de adjudicacion de su Vivienda a
favor del instituto se vean disminuidos vy simplificados, con plena seguridad vy certeza -
juridica para el Infonavit y el propio Acreditado REA; o (i} que se le ofrezca a su conyuge o

* concubino o tercéro derechohabiente, en case de cumplir con Ias politicas del Infonavit, un Crédito
Infonavit para que con los recursos de dicho Crédito se amortice el Crédito REA.

Paseo de Tamarmdos No. 80, Torre 1 Piso 22 Bosques de las Lomas Cuajlmaipa C.P. 05120
México, Distrito Federal. Tel. 62 55 5081 1300 / wwwitelra.com | A y




TELRA

GRAUPO INMOBILIARIO

i. Disefiar e implantar ios procesos para Ja operacian del Programa REA, incluyendo el desarrolio de
Izs estrategias legalesy financieras para la recuperacién de cartera y adjudica cmn de las Viviendas

en favor del Informavit.

it. Proponer los productos, nombres comerciales, imagen, logotipos v mensajes a utilizar, conforme
a los términos y condiciones auterizados por el Infonavit, cubriendo los costos relacionados con

elio.

ifi. Disefiar y desarrollar, los actos juridicos necesarios para la constitucién, funcionamienio y
administracién de un Fideicomisa de Garantia para la operacidn del Programa REA {Fideicomiso
REA), al que los Acreditados REA puedan aportar sus viviendas, con derecho de reversion
manteniendo la posibilidad de seguir habitando la vivienda en calidad de depositario 0 medianfe
cualquier otra figura que conforme a fas leyes locales aplicables facilite la recuperacion d
vivienda, en garantia de la restruciuracién de los créditos, bajo las caracteristicas y términas

" autorizados por el Infenavit, y que de manera enunciativa mas no limitativa, serdn los siguientes:

a} Fidelcomitentes: _
- TELRA, gquien en tal caracter aportard al patrimonio del Fideicomiso REA los recursos

gue estime necesarios para la constitucidn y operacidn del fideicomiso.

- Los Acreditados REA que aporten a al patrimonic del fideicomiso, con derecho de
reversién, sus respectivas Viviendas para. garantizar el pago de su Crédito
' Restructurado, pudiendo seguir habitando sus respectivas Viviendas REA, ya sea ep
calidad de depositario o cualquier otra figura juridica gue fadilite la recuperacién de la
Vivienda.

b) Fideicomisarios: 7
- Los acreditados REA que aporten sus Viviendas al patrimonio del Fideicomiso REA,
quienes en tal cardcter recihirdn un certificado fiduciario por los derechos
fideicomisarios gue adquleran del Fideicomiso REA y, siempre que hayan pagado al
infonavit la totalidad del Crédito Restructurado, tendran el derecho de readq uirir fa

- propiedad de su Vivienda.

- Ef Infonavit quien en tal cardcter y en caso de incumplimiento del Acreditado REA al
‘*\i . Crédito Restructurado, tendra derecha a recibir la adjudicacién de la Vivienda en pago
\‘! del Crédito Restructurado.

\J Paseo de Tamarindos No, 20, Tone 1 Piso 22 Bosques de las Lomas, Cuajimaipa CPR 051220 \Jb ,‘
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¢} Fiduciaria: La institucion que las Partes de comtin acuerdo designen.

d) Comité Técnico: integrade por 4 (cuatro) miembros: 3 {ires) designados por cada uno
de los sectores del Infonavit v 1 {(una} persons designada por TERLA; en el entendido
gue el miembros designado por TERLA tendrd voz pero no voto. Ninguno de los
miembros del Comité Téenico tendrd vote de calidad para decidir las votaciones
empatadas y las decfsiones setomaran por mayoria de votos. '

ej Funcrones dei Comité Técnico:
-~ Aprobar el programa de trabajo y sus modificaciones;
" Aprobar las modificaciones gue en su casg proponga TERLA at procedimiento
" convencional de ejecucion previsto en ef Fideicomiso;
- Determinar los supuestos que deberan agotarse para iniciar ei procedimianto

convencional de ejecucién en contra de tos Acredrtadas REA gue hayan incumplido

con su Crédito Reestructurado; vy
- Supervisar que TELRA cumpla con el programa de trabajo acordado.

f}  Patrimonio del Fideicomiso REA:
- Laaportacién inicial que realice TELRA; -
- lasViviendas que aporten los Acreditados REA.

iv. ldentificar entre los Acreditados REA que hayan agotado la cobranza sacial, los que
cumplan con los requisitos establecidos por el Infonavit, a saber de manera enunciativa
mas na limitativa:

(a)
{b)
{c}
" {d)
{e)

G
(e}

Ser acreditado identificado como REA por pazte de!l Instituto.

Estar sin relacidn iabora[ y tener su Crédito vencido;

No haber cumplido con convenios de rﬁtructuramon administrativa de su
Crédito o sin voluntad de pago; :
Haber omitido al menos 9 pagos consecutivos del credlto otorgado por el
Infonavit;

Mo haber sido ongmados con af producto cnf:nant:lamlento o participacidn de
entidades financiers;

No ser un crédito conyugal; y

No tratarse de créditos ron estatus de vivienda abandonada, deshabitada o
invadida, salvo gue se ubique a Acreditado.

FPaseo ds Tamaﬂndos No. 90, Torre 1 Piso 22 Bosques de las Lomas, Cuajlmaépa C.P 051?20
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v. Promover enire ios Acreditados REA identificados como elegibles por el infonavit, el
Programa REA, pudiendo utilizar el nombre del infonavit, a través de los medios de
comunicacion y las marcas que TELRA considere necesarios;

vi. Tener acceso Unhicamente a aguella informacién que sea estrictamente necesaria para la
prestacion de los Servicios y 13 realizacion del Programa REA y que esté incluide en las
Bases de Datos de Acreditados REA del infonavit, de los cényugesy terceros, con la finica
finalidad de promover entre los referidos Acreditados REA su inscripcién al Programia REA;
garantizando el cumpiimiento de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y la Implementacién de los mecanismos
necesarios para {a proteccion de dichos datos personales. TELRA maniendrd vy creard un
vinculo de acteso en la pdgina Weh del infonavit, CESI e Infonate} que permita a los
Acreditados REA consultar los términos y condiciones del Programa REA.

T vii. Incorporar al Programa REA, a los Acreditados REA elegibles que hayan manifestado su

' voluntad de participar en el Programa, ya sea que hayan sido referenciados por el
Infonavit o referenciadas por TELRA, mediante Ia firma de un Producto de Reestructur
con la consecuente aportacion de su vivienda al Fideicomiso REA con derecho de
reversién, gue permita- otargarle un factor de pago que resulte de un estudio
socioeconémico o de un dictamen de.capacidad de pago como factor REA, y una vez
liquidado e! Crédito Reestructurado, obtener la reversion de su vivienda; o un Producto
REA — ROA gue se ofrezca a st conyuge, concubino o tercero derechohabiente que
cumpliendo con las politicas del Infanavit, se convierta en el -nuevo atreditado del
Infonavit, obligandose TERLA a asesorar al acreditado REA v al derechohabiente durante
el framite; ’ :

vili. Gestionar, una vez establecido el nuevo factor de pago en el Products de Reestructura, fa
aportacidn de la vivienda por parte del acreditado al patrimonio del Fideicomiso de
Garantia constituide para tal efecio, recibiendo a cambio el acreditado certificados
fiduciarios, continuande habitande su vivienda y asumiendo la responsabiiidad de
manteneria en buenas condiciones de habitabilidad vy al corrlente en el pago de sus
contribuciones, servicios, cuotas de mantenimiento y gastos de canservacion,

ix. Respecto de los Acreditados REA qﬁe pariicipen en el Programa REA mediante un
Producto de Reestructura y hayan incumplido con el page del Crédito Restructurado,
previas instrucciones del Comité Técnico del Fideicomiso REA ¥ con sujecidn 2 los términos
del procedimiento convencional de ejecucion previsto en el Fideicomiso REA, ejercer

Paseo de Tamarindos No. 90, Torre 1 Piso 22 Bosques de las Lomas,' Cuajimalpa. C.P. 05120 J)\ :
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xi.

Xii.

D..
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todas Ias acciones y reahzar todos los actos juridicos que sean necesarios para Tecuperar
_la posesion de las Viwendas y adjudicar su propiedad al Infonavit;

En el caso de cumplimiento de pago dei Crédito Reestructurado, gastionar la reversion de
las Viviendas a los Acreditados REA que participen en el Programa REA y hayan liquidado
totalmente su Crédito Restructurado;

Los pagos de crédito que realicen los Acreditados REA que pérﬁcfpen en el Programa REA
deberdn ser mensuales conforme al monto acordado y mediante los mismos canales de
pago que tiene el Instituio, pues el acreditado REA mantiene en todo momento sus
phbligaciones bajo el crédito infonavit; :

5i el Acreditado REA inscrito en el Programa REA recupera su relacic’lh laboral,
. mantendra en e| Fideicomiso REA y no tendra derecho a revertir su vivienda, hasta la
liquidacion total de su Crédito Restructurado; y

TELRA prestara sus servicios para la atencién y solucitn de hasta 30,000 (treinta mit)
cuentas de Acreditados REA, conforme los mismas sean asignadas por el Infenavit
mediante Cartas de Asignacién emitidas mensuaimente por hasta 1,000 (mil) cuentas de
Acreditados REA, cada una.

Eniregabies )
TELRA deberd entregar mensualmente al Infonavit, por los servicios que realice, los
siguientes cocumentos, de acuerdo al tipo de solucion obtenida, mediante el esquema y
mecanismo estabiecido al efecto par ef Instituto:

Entregable ' Periodicidad
Convenio de Reestruciuracion de Crédito | Mensual
con la consecuente aportacitn de Vivienda
al Fideicomiso, celebrado con Acreditada
REA referenciado por el Infonavit como
parie del proceso de cobranza social.

Convenio de Reestructuracién de Crédito | Mensual
con 12 consecuants aportacion de Vivienda
al Fideicomiso, celebrado con Acreditado
REA referenciado por TELRA como.parie de
la promocién del Programa REA.

México, Distrito Federal. Tel. 52 55 5081 1300 / www.telra.com e
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| Programa REA.

Escritura celebrada para la formalizacién de | Mensual
soluciones REA — ROA como parte del

Escritura celebrads para la formalizacién de | Mensual
la posesién y adjudicacién de Vivienda
recuperada en pago de crédito al amparo
del Programa REA.

Recursos Humanos
TELRA asumira toda la responsabihdad sobre el personal que empleé para Ia prestacion de

los servicios, sin que exista vinculo labaral alguno con Infonavit. La dependencia juridica ¥/
funcional de esos trabajadores serd de TELRA. TELRA deberd proporciohar Ejecutivo(s)
Cuenta y nimeros telefomcos ¥ correo de contacto para atender al Infonavit de der

hecessario.

Soporte
No aplica

Mantenimiento
No aplica
Cﬁpacitacién
No aplica

Vigencia
La vigencia del contrate que al efecto celebren {as partes, sera de hasta 60 meses contados

a partir de la firma de! contrato.

Quedamos a sus érdenes para cualquier asunte relacionado con el particular,

Por: Rafdel Fagd Tawil -

: , - : S
TELRA REALFY/SlA.P.L. de C.V. , ' ' \ '

et
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ANEXO o - _ : S )
" Documentos que integrardin e} expediente dei personal que conirate “EL PROFESIONISTA”,
' Datos para capturarde fos empleados -
= Aviso dé privacidad de datos simplificado (‘) ) ‘ -
Datos generales : C ' N - -
N . Nombre(s) y apelladns( ) ) S ’
- : - CURP )~ . oo .
- NSS() - .
. RFC . : . - - " D
. Fecha de' nacifiento - o '
. Empresa a fa que pe:tenece( y
. Cargo / puesto .
7 - (=nera
N A « - Estagg civil”
T . Teléforio parﬁguja‘l" haléfono c:elu!ar ¥ correo eiecimnu;ci {*}

.-~ 'Persona de conlacto T PR

D2%os de SOporte _ )

P . ‘Acta de ricimiento | .
o Copia det IFE T -
. " Gontrato de trabajo, inidividuat ylo serwmo = PTDfES‘OnaIES (*) ﬁﬂ'ﬂado
por ambas partes! ) - :

. !denhf’ cacion como empieacio praveedor {*}
. Sueldo u honoratios (7) )
. Anti_gﬁedad trahajo actual (%)

Datos como acradslado infonavit
. Numero de crédita Infonavst (ss es gue tiene crédito)

sl -~
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" Vivienda pdra [os Tz ores;

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
- VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES |
B&RRANCA DEL MUERTO 380 GUABALUPE THN , -

DELECATION: ALVARO DBREGON 01029, "MEXICO, D.F.

INSTITOTO DEE FONBD };acmm,a_,_nf{s LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

AGUERBE por el .quii se=ieiarma ei}f_:':éd'i_go ‘e ‘Eiséa_- de! Institute del Fonds. Nacional d& s

W . - N R

EEE . = ) = ==t > o T 3T TS £ A ]

==

Al margen-de un logiotipo: G 4 fistiuls oel Fofi

aéiofal e 13 Vivienda para lds Tf‘gbaj_;ai:fﬁrg& .
ACBERDO POR Bl GUE SE APRUEHAN 1AS AUECUACIONES AL CODIGO OF £Tich HEL
INSTIRUTO DEL FONDY NASIGNALDE LA-YIENDA P -

APARK LOS TRABAJADORES,

Gon fandamento. 61 36 WIsHUSSES por el-Aitiduio 40 freEeion 1X de laley dal instituto del. Fondg.
. Nacidnal de la:Viviendap ‘Trabajadores'y 8 caplulo i; regla Octava fraceidn I incisg cyde
las Replas de Qperacion dé samblea Gengral del lastituto del Fondo Nacional dé ja Viviendz ,
. para jos Trabajadores, publicadas en el Didfie Uficfal de Ja Federacion el 18 de Tovigmbire de

20035,y . . .. .

CONSIDERANBO:

1. Qusel Cadigo de Etica del Infonavit fue ‘aprobado mediante el Acuerdo 1265, tornado en 12 s_a-_é;ié‘n

odinaria ndmero 90 de ka.H: Asambiea General dél Inforiavil, celebrada el 20 de sbrit de 2008, ¥ fue
" publicado en el Diario Oficial de la Fedefacion &l 30 de.marzo de 2007 : )
2. Que con fundamento en el atticulo 18, fracgidn™, de'la Ley del-Institulo det Fondo Nacional de'ta
Vivienda para los Trabajadares, en la sesitin’ordinada nomero 860, celebrada ef dla 17 de noviembra, .
de 2008, la H. Comision de Vigilancia del Infonavit emilio Ja Resolucion RCV-0348-11/09 medianie a -
cval aprobé la remisidn de Ia propuésta de medificacion al Cédigo de Etica del Instiluto ala H, -
Asamblea General del Infonavit; y. . . '

. 3. Que con base en lo antesier, en la sesién ordinaria ndmeto 97, celebrada el 10 de diciembre da
2009, ia H. Asamblea General del Infonavit tomd e Acuerdo nimero 1486, mediante el tual se
aprobaron las adecuationes al Codigo e Etica del instituto del Fondo Nacional de la Vivignda pata
ks Trabajadores, instruyendo a la Administracidn del Infonavit para proceder a su publicacian en €

. miarle Oficial de fa Federacian. :

La H. Asamblea General del Insfiluto dal Fondo Naglenal de la Viviends para los Trabajadores expide el
siguiente: ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS ADECUACIONES AL CODIGO DE ETICA DI‘E_L

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. _ B
-’;‘-':l:l::zﬂl:‘.lE:’hH.HHD_ﬂ===ll=_‘l=======ﬂﬂ‘==ﬂ=:=".nhh.‘ﬂ::ﬂ::.‘ﬁﬂﬁ:ﬂﬂﬁ..:::::nl CEITEAS
CODIGO DE ETICA

DEL INSTITUTO DEL FONDCG NACIONAL DE LA VlViENDA PARA LOS TRABAJADORES
" Presantacion

Ef Infonavit es una instlucon de caracier social que proviene de uma legitima aspiracidn de los -
rabajadoies & obtener crédile para adquiric vivienda y contar con una pension suficiente para su retro. EL

Irabajp que realizamos liene una repercusion directa y significativa en la vida de millones de personas.
derechohabientes, acreditados y sus familias. No podemaos pasar por alta 2 importancia do taner una \
casa propia y de Io que hacemos para ayudar a la genle 2 adquisirla. - \ \




. Cicnia, e qUE <l Inlphavit, desde sus oifgenes, persevera Bl resp}tﬂo 4 la dignidad humana de ai'sl la

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA SR
. VIVIENDA PARA LOS TRABAJADGRES

BARRANCA.DEL MUERTC 280 GUADALUPE IMS
DELEGACIONT ALYERRD osnaw&.mm' s:uex«xco s I

i 'ei-necommmrenlo g Ies derechns uhﬁamemaies de Eos trahajadgres ;
ier eorsidgracion ecqhnmica

respuésta E] iaénec:asldadES bas\cas de \nmend,a para Lm B rm?ciriante de lmbajaﬂnres de Mé‘xsco.

‘objetives rnsmucmnales y 12ner una clara voracion sosial para proporgionar &l mejor servicia ¥ atencidn

necesldad diestaniseer un Cedigs de Efica gue regulzias cofidugtas de sus trabaladaras funcionarios, -
asi come de Y05 rmembros e los Organds del iristiiutn, lrrgpulsaa_]de: los valeres inshituciondles: Integridad,
Nobléza, Firiglers Optirnismo, Naclonafisme cultural, Aprendizaje permananle Vosacnon social y de
serviglo; innovacion ¥ Transparenma

Los traba}adores funmonanos y mismbros ds jos Orgamos. del Insttuto deben coninbtﬁr 2l lagro.de los

fos derechohabientes y acreditados, asi como manlener eh las mejores condiciones findndieras el Fen
Nacional de'la Vivienda, ya que forma parie sustanliva del palmmnnk} ‘de tos trabajadores.

Nuestra Misiéhr ‘

. Contribuir al bienestar de nuestros rabajadores y sus famifies, ol cumpi!r con la responsabilidad social : ] -

que nos ha side encumendada

. Paniendo a su alcance productos de crédilo e informacién que les permits tamar 'a mejor
decision para satislecer sus necesldades de vivienda y copsiiluir unt patyfimonio familiar de
acuerdo a sus intereses.

- tmpulsando Ia creacldn de espacios habllacionsles sestentabies y compelifivos qua generen
) bienestar soclal. propicios para el desarrolio de camunidades mas humanas y armonicas.

. Ennquecrendo el conocimiento de las trabajatores y sus familias en cuanto a: shorro. crédlto
palrimonio y retira y promovieado una cultura sobre 1a impontancia de vivienda en COlemd:ld&S
que generen bienestar social y plusvaina

* Qtorgendoe rendimientos a-su ahorro para mejorar su eapacidad de compra o pensin
Nueastra Visién
Sobre el cimiento del lnpamsmo y la pulonamia. contribuirernos a ia prospend'ad de México sienda 1a
institucidn que materializa ¢! esfuerzo de los rabajadores por incrementar su patrimonio y blenestar, al

financiar sus requerimiantos de vivienda en un entorno sostenible. propicio para desarroliar su polencial
mdividual y en comunidad. mejorando asl su colidad de vida
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Algance

INCidridnos ¥ hiethbros g& a5 @rganas del lnstrkulo. asi como cua!qute_
Ias WiSMgs D quewepresenta al Institdic ditedta o mdrreclamenie de

. Conductas 'éi'icas LT
: {rabajadsres func!enanoii y Jmiembros -de. 105 Qrgancs g Institot 3
allifa acerdos finds del Insi’ltuto gaon idorieldad, preshgxe»

e

g o ‘ozl es @p{eScmd!b e-que
Sino, en'la alencion de los vérethahaby
sigulehtes- ctm&umes etxc:as

HIES § de ls sociedad, aiendtanﬂo.suempre— 8 4as':

] Gusrdar plend. réspeta, rec:proaas atencranes ¥ pmpprmenarla coiabmamon gue se requ:e;a ep
: eL desempafio @le; S48, act:wdades

N e LT

esmerc producii\ndad y Bxcglenciy, las actividadas gue le sen pmp:as A i‘ ifs :ae
oblaner resulddas positivos y disminuir costos y liempos perdidos;

. Salvagua{darei painmbnm dél Instituto, comunicando con oporunidad cualquier dafa, risal uso,
sustraecion IndEbida ocu alqutef ore hecho gue lo alecte :
= Prestar Ios Servitids que les corresponden coh apego a los valores 1n=li1uc:nnaie5 y can
excelem::a en el servicio, actuando siempre con Imparcmhdad

=  Aclvar con honradez, recmud e Ir‘iegrldad cualldades de Ub‘ﬁr\fanCla obligatoria en la 1ucha
- conla la corrupcion; -

. Guardar discrecion 'y reserva sobre documenlos hechos e ;n!orrnacron a8 qLie 1engan acceso y
cnnommteﬂio en razén al ejerciclo de sus furiciones o con molivo de afas. atendiende a su
clasifi cacmn de informacidn pubhw reservada o conﬁdenmal Para sU acceso 0 no a terceros;

« Procurar su confinua supeiacion ‘parsonal 'y profesional, que le permila incrementar sus
conugimienlos, experiencias y solidez moral. recanociendo su valor coma ses humano;

v  Compatlr sus conoclmlentos y experiencias, y concurrit a la capacuamon que el Infonavit debe
fmpariir para 1a superacrén det Instituto: .

» FEjerceria vocacion de servicio y de orientacion Social, que define al infonav:l y a quienes forman
parie de &l; ’

«  Adoptar acliiudes positivas que favorezcan fa unidn, ta :nlegracmn Ia pamcmacmn y la
- comunicacion. : .

- Famentar una actitud de excelencia en e servicio hacia jos usuario$ Internos, en beneficio de los
Lsuanos externos. '

. Actuar con cordialidad, respelo, LOETIplDITllSD y actiud de seracio, normas de imprecclndib!e -
abservancia en et lrato para tos derechohabientes. acreddados ¥ 12 socn-'d'vd en general,
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BARRANCA DEL MUERTO 280 GUADALLPE TR
LA .¢9§REGON 01028, T'"IE)C}CD _DLFE.

PRy

» Ve! "g» !mpb!sar porque ei derecho habitaciohal sg curm:ﬂa €op ve'ac}dad -plenn respete V- Bom }a
. ?-lf

P Gdi_]dncta con !'a‘specto al Tnstitolo:

Protechign By biénés L

Los hﬂbajaderes ¥ funcuenanus dsl ‘Instituto henen & respénsabﬁ'dad de. sah'aguardar ley bxenas
_targibles & intanglbles, lenta. del Infonavil como de Tos derechoRabientas, Atraditades, empressnos ¥

prmuaeﬂeras consigerando: que s0 buen USO Bs fundamentai Fara & cumphmrentn dé Ja misiory del
Insutuier

D ST L . o

San blenea tangbies a iilengibles: edificos. egulps, sfective, cerfificades. de wmerada ptanes
estmiégu:as informacion sobre derechohabientes, acreditades. provegdores y empresaiios, tecnetogfa
de inforracian, idertiad e imagen, los servicids: Ia. propledad intélegial (modelos Oe opefacidn y
qsiemas tfe informacion) y ia propledad rratesial, '

Reg;stros e mforrnes financieros. - -

Los rzbajadores y funcionarios deF institiio henen la responsabilidad da garantizar. que los reg;s!ros‘ :
Informes 'y conlroles financieros réflejen de manera fidedigna y exhaustiva tedos los aspecios
tefacionadas & la condicion financiera y Ios resultados de las opéraciones del Instiuln, observandn
rigurosamente jas sanas praclicas y principios contables.

Son registros finantieros. los documentos como estados financieros. mformes. declaraciones fiscales.
soparies y olros similares que reflejen las operaciones del Instituto.

Coimunicaciones institucionales.

Los treba;adores y- funcionarios del Institule lienen la responsabilided de observar las politicas de
comunicacion Institucienst, referentes a publicaciones y entrevistas con los medios de difusion y oftras
presentaciones en piblico que se relacionen con las aclividades det Inslituto. .

‘Sistemas de cémputo e informacién electrénica.

Las keabajadaores y funcionarios del instituto lisnen 1a responsabilidad de cumgplir con los fineamientos de
seguridad de la irilmmacién en materda de uso de sisternas da cémpulo e informatica.

En ese sentlldo, ¢l acceso a los 5|stemas al procesamiemo y almacenamients de datos. asl como &
hardware y software que de manera individual fienen aslg*\adc debe ulitizarse sélo paraios propositos
aulofizados

§ Asimismo, deben estar conscientas que la nfounacién que generen y desar rollen, como resuihdo dg sus
i actividades. es prapiedad del Instiluto

Conducta en el centro de trabajo
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Excelencia ervel servicia.

ids y mienhyos de 168 Organes del Istituto, tiénen iz fesporsafiliiad de
s necesidades’ y. expectativas de: servigic de nuestios {isiiz :
s, paiones ¥ de 13 .sociedad -ef :genesal, que permita m :

Tedibliidad, -confignza e infegridad deW Iiforiayit, dst wormio 12 ~§§t§§i§¢¢iﬁﬁ'

i os Wabajadores; funel
- responder glidients
‘derechohabientes
increméentar 1 iniagsr
propia. ’

Ve -t

Respeto a l'ar diversidad, ’

iofiarios: y, miembres de o3 Organgss, B8] Istitdto tienen ta rasponsablfié
g tabida o diveisidad B én el que se'valore Y

Los trsbajadores; fun o
promever Un anblents de trabejt dende tie

diferencias, en € ‘que todos son traled - cor’ tgridad, igudidad y fespelo. Deben foment; -

laboral en ef que no:sé pannlta & Bjercich  dié piacticas discimingterias por tazs; religiah, -nagiardhdad,
‘sexo. orientacién sexual; édad ccapacidades diferenles. ’ ' . a

Wn principlo de I tufiina organizdcidriat del institula es et de brindar iguaidad de opbrniiades, ¥ lodas
jas persanas calificadas. en |58 dieisazpaclica O SIS, CoMie son el teciutamisnile ¥ la-selereidn; la

compensecion, &l enlrénamighto v ia capacitacion que -feclliie la promwicion’ ¥ el ascenis de los

trabgjadores.
Respelo a la dignidad de las personas.
Lo& trabajadores, funcionarios y miembres de tos Organos del Instituto tienen la responsabili&éd el velar
_por el respelo 3 103 derechos humanos y de ninguna forma propiciar el desarolio de sitbaciones de
‘cualquier tipo de acoso e inlimidacion en las velociones leborsles, profesionales o contracluales
gelgblecidzs en ef ejercicio de sus funciones. '
Salud ¥ Seguridad.
Los Irabajadores y funcionarios del Instito tignen la responsabiiidad de adoptar las mejores practicas en
snateriz de salud y prevencion de rlesgos lsborales. Deben asumir fa obligacion de mantener su fugar de
trabajo segure ¥ saludabie, asl camo desarroflar una conciencia te seguridad individual y colectiva,
Deben compromalerse con alcanzar altos niveles de produclividad v eficiencia por Yo que un clima laboral
amnonioso debe orientarse a prevenic el abuso del alcohol y ol consumo de dregas y sustancias qufmicas
jlegates. : : _ -

Conducta ante los derechohablenles, acrgdilados, patrones
y sociedad en general

Actividades politicas.

Los trabajadores y {uncionanos det Inshituto fienenia responsabllidad de ejercer 5US derechos politicos
‘siempre y cuando no interfizran con el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades. Sus
aclividades pollticas deben ser desempenadas eskiclamenie en sus capacidades indwviduales 0
rolectivas, Juera de los horarios de trabajo y sin utilizar aclivus, el nombie ¢ logofipo del instiuta.
Conilicto de Intereses.

Delunctn

Las Wabmadaes, luncananos y migimbios Ue jos Grganos del Instituto lienen el COMpMOMISo de que en

GEXICO, DLF. -

a2y e b TR S A
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lfé:;r-*ﬁimm“r

f.:ua!quler asunio &n el qug fengan posible conflicto ﬂe arrterea&s deben mamfes!ari S y abslererse da {ada
inténvén rg en dicho ast;ntn lgualmente ﬂeben gbstenerse da. pmmauer o par ,_,pér 3 Yitulo persqnal, .
-en 2 atem on de soixc‘tudes ‘planigamientos ¢ recurses qtle ::ua!qmer{emaru-promuava anie el Inshiu;o %

‘Réggles . . e -

Los tnaha;ac!nres y fursﬂIGnancs del lnsmufa s8lp 7
obseq i que no sean d inero en_efectivo,s ¥ 1
ar.umulade eh el ana equwaiente a 10 veces.el s5i@

- . . . -

' EmﬁfBOA . _' .: ' . - T - - .': '

los iraha;-advres y Tuntioharios deél lnshtuto na

senviglos para cusigdier arqamzatlén que fealice O c%énes con el !ﬂs!rtuto. .

Fam‘ma.res . - ey

Les Yabajadores, funcmnanos y mrem’r;ros A& B @Fﬁéiﬁ'és"ﬁei‘]‘ﬁsmtﬁb"ﬁ'que-tengaﬂr—algun farnshar
\iabajando en e lnsmuto a pretandan que a!gun 30 rlfar trgresg alralialat ak Insfiluto; deben dpegarsea
las potilicas de reciutamiento, seleccion y contratation de ﬁeusanaf %iab!acndas por 8l Infonawt

Transacciodes comerciales: de Mndale personal o ol grupb.,

Los Uaba}adaras y funciorarios daben evﬂar dénfro de ias eperactenes det Insldulo L: restizacién de

Uransacciones comeiciales en donde exista uri ms‘eres etondmico, parsonal, fammar o del grups, directo o
indirecto,

Transparencia en ia infcrmacién'

Los trabajedares, funcionarios y miembros de los Organos dal Instiuto tienen ja responsabilidad de velar

y proveer lo. necesans para garanlrzar el acceso de loda periona a ls informacidn que genera e!
Infonawt S .

Asmasmo tienen la obligacion de salvaguardar y utilizar.de forma responsabie, segura y cbjetiva la s
infarmacidn dasificada como confidencial y reservada, respetande el carécler de reservada de acuerdo a
los lineamientos de transparencia y acceso B 1a m!ormacir::n del infonavit aprobadas por la Asambiea
‘General. : : :

Los Irabajadores, funcionasios y maembfos de los Organos det Instittito tienen 2 responsabiiidad de
advertir, enire ellos o a terceros, cuando por fazon justificada se revele informacien cenfidenclal yio
resarvada. sobre la naturaieza de conhdencualzdad y apegarse 2 los hneamxen!os de trans;oarenma y
acceso a ta inforrmadion del infonavit

Violaciones al Cédigo de Etica

Las violaciones a este Codigo seran oblslo de sanciones. Las sanciones se apllcaran ccniorme aia
normatividad interra del insfituto en materia laboral, asi como e las disposiclones ]egales aplicables. .

Todes los 1rab-qadores funcionarios y miembros de los Organos del Institula deben emprender Ias
acciones necesarias para BSEQUT&T

e 0ue los memtros de los (rganes del Instihito repordsn ias vmlacmneq de leyes, reglas o
- regulaciones del Codigo de Elrca & la Comisidn de Vigilancia,
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R OINFRNAVIT

regtﬂaclunesﬂei Céd;ga e Eluca =R 1a‘fSu’bdxrecclﬁn Ganral de; Aﬂm_ sir _c:{on & Persenas ¥
» Que el lﬂsﬁhﬂﬁ b, pe;m‘ﬁa, rgpresahas por cualguisr repbis reaif:-adn o - ) ) .

Cumptimxento el Cédigo deEt:ca S e T Lo

- i

'_bros da fos Grganos i el 1n“snmln deberi cumpﬂr esl& Coﬁxge de:
de log de‘rgchahab;ar&es ac»:reciﬁsdnsf}r

Al

.'.:" ﬁ

s ] i
ienioebtes Smilgo de El.k'.a

Revlsmnes dat Gt'.pcﬁ_qo r.le Etsca L L .

Estis Cédlgo de- Ehca podra ser rev:sadd permdtcament-e por ia Comlsaun de Vlgiranezla quxen et su
oako, presentara shis:propusstes da rnndrrcacton a la Asamiblea Generai

— S Entrada en vigor

Esie C.od|gc> da Eﬁca systituye ul apiobado en la segion ordinaria nimero 90 dala H. Asamblaa General,
- celsbrada &f dia 20 de abril de 2008, y etttrara en vigor al dia sigulente-de su.aprobacion por ks Asambles
General del’intopavk, .

¢ - c=o=me 2 e ==, = e e i e e e

Dadg en.la Ciudad.de Maxico, Distrito Federal, @ los once dias del mes de diciembre de dos mil nueve,
&n cumplimiento al Acuardo ndmero 1466. lomadoe en la sesion ordinaria nimere novenla y siete dela H
Asamblea General del Instituto del Fondo National de Ia Vivierida parz los Trabajadores,

Jorge Pulldo Vézquez, Secrelario General'y da Asuntos Juridncos - Ribrica; Javier Delgado Parva.
Gerente d € Grganc—s Colegiados Centrales. - Ribrica.

Atemamente,

-El Secratario Generaly de Asuntos Juridicos, " El Gerenle de Organos Coleglados Cenltrales,

Jorge Pulido Vazguez Javier Deigado Parra

‘Publitase en o Diato Cfrigl de tx Federncién a1 10 de febroio de 2010,







