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ESPECIFICACIONES TECNICAS

R

1. Objetivo’

Contratar los servicios profesionales de un proveedor que lleve a cabo los servicios
necesarios y convenientes para: (i) el desarrollo, implementacion, operacién y
administracién del Programa de Movilidad; y (i} el disefio, creacion, desarrollo,
implementacion, operacién y administracion de la Plataforma Informatica.

2. Alcance

Nacional. -

3. Especificaciones técnicas

L DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD

El proveedor se obligara a desarrollar, implementar, operar y administrar el
Programa de Movilidad cuya finalidad es desarrollar e impulsar un sistema de
comercializacién y promocion para: (i} el intercambio de viviendas entre los
“acreditados; (ii) el . intercambio de viviendas entre los acreditados vy
derechohabientes; (i) la comercializacién y promocién de vivienda nueva o de
vivienda del M.A.l; v (iv) la promocién de la vivienda en renta con opcion de
compra. '

&l Program'a de Movilidad tiene por objeto promover, facilitar y hacer factible la
movilidad hipotecaria de los acreditados mediante el intercambio, compra, venta, o
renta con opcién a compra de su Vivienda, entre los usuarios de la plataforma.

| A través del Programa de Movilidad se busca que el crédito del acreditado lo
acomparie a lo largo de su vida laboral permitiéndole sustituir la garantia hipotecaria
a favor del Infonavit, gravando la vivienda del acreditado que en ese momento
satisfaga sus necesidades habitacionales, de forma que factores como la ubicacion
de su fuente de empleo o el crecimiento de su familia, no sean causa de: (i)
Deterioro en la calidad de vida del acreditado y su familia; (i) Abandono de a
Vivienda con riesgo de invasion o rapifia; {ii} Fomento de la renta irregular; (iv)
fomenio de trabajo en el sector informal;, y (v) incremento en el nivel de
incumplimiento de los créditos. '

- e ———— .
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. DE LA PLATAFORMA INFORMAT!CA

El Proveedor CON recursos propios se obllgara a d:senar crear y desarrollar la
Plataforma Informatica en un plazo de nueve meses {en lo sucesivo el “Periodo de
Desarrollo"),. contados a partir de la fecha en que el Proveedor y el Infonavit
suscriban el acta de entrega = recepcién de toda la informacién y documentacion
necesaria y suficiente que el Infonavit debe 'proporcio'n'ar al Proveedor para
desarrollar la Plataforma Informatica; incluyendo sin fimitar, el acceso a las Bases
de Datos del lnfonav:t

Al terminar el Periodo de Desarrollo el Proveedor iniciara el Periodo de Pruebas
Integrales para: (i} cerciorarse del adecuado y correcto funcionamiento de la
Plataforma Informatica; y (ii) confirmar que el Infonavit cuenta con la capacidad de
atender a los Derechohabientes y Acreditados que requieran informacién o
asistencia en la inscripcién al Programa de Movilidad, a través de los diferentes
canales con los que cuenta el Infonavit. :

Dicho periodo de pruebas sera de un plazo de hasta seis meses, que inicia a partir
del dia siguiente a la fecha en que concluya el Periodo de Desarrollo, durante el
cual el Proveedor revisara y ajustara la Plataforma Informatica.

_ Una vez concluido el Periodo de Pruebas Integrales, el proveedor dara Inicio a las
Cperaciones del-Programa (en lo sucesivo "Fecha de Inicio de Operaciones™).

El uso de la Plataforma sera a través de la pagina Web, los Centros de Servicio del
Infonavit (en lo sucesivo "CESI's") y el Infonatel del Infonavit, los “Usuarios de la
Plataforma” podran: (i) registrar sus Viviendas en el Programa de Movilidad; y/o (ii)
seleccionar la Vivienda que mejor cubra sus necesidades para adquirirla,-
intercambiarla o rentarla con opcién a compra. El intercambic, compra o renta de
Viviendas se realizara en los términos y condiciones establecidos en el Programa
de Movilidad.

Se entenderd como “Usuarics de la Plataforma” a todos los acreditados,
derechohabiantes, desarrelladores inmobiliarics y. cualquier persona inferesada en
comprar, 'vender, intercambiar o rentar su Vivienda a fravés del Programa de
Movilidad.

Dicha p!ataforma informatica serd para atender el ingreso y acceso a la
informacién (en lo sucesivo "Front End"). Dicho médulo es el componente que
contiene el ambiente tecnolégico necesario para el intercambio de datos con el o
los sistemas de informacion -asociados con el Infonavit, utilizando diferentes vias
de acceso fales como el web site del Infonavit, los médulos de atencién en los
CESl's, asi como a través del servicio de atencion Infonatel.

El modulo generara una solicitud formal de acceso que permitira el intercambio de
informacién en las bases de datos. El “Front End” permitird consultas de
informacion en linea, acceso a planes de movilidad, resolucion de solicitudes y
cierta informacién que el derechohabiente o acreditado asi como los operadores

%
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de la plataforma puedan requerir. El "Front End” interactia con las Bases de
‘Datos v sera la "cara visible a los Derechohabientes, Acreditados y operadores de
la- Plataforma - informatica”. 'Este tendra un protocolé de comunicacién totalmente
expedito y de dltimia generacion tanto en su arquitectura como en el control de
seguridad para el intercambio de datos y envio de informacién.

| Este modulo correra én la infraestructura tecnoldgica del Infonavit, consistente en
equipamiento, programacion basica y aplicativa, siendo el Infonavit el responsable | -

. Titularidad y Operacién de la Plataforma

. - DEL FIDEICOMISO DE MOVILIDAD

de la operacién, administracién, soporte, mantenimiento y actualizacioén de fa
misma. ' : ' :

En la Fecha de Inicio de Operaciones el Proveedor iniciard la operacion de la
Plataforma Informatica para promover entre los Derechohabientes vy los
Acreditados el Programa. de Movilidad y para tales efectos las el Infonavit vy el
Proveedor convendran: '

A. Que a partir de la Fecha de Inicio de Operaciones el Infonavit sera el tnico y
legitimo fHular de los derechos sobre la Plataforma Informatica;

B. Que durante el Periodo de Exclusividad el Provesdor tendra el derecho
exclusivo de: (i) usar, operar, administrar, mantener, actualizar y controlar la
Plataforma Informatica; (ii) acceder a las Bases de Datos del Infonavit para
promover entre los Derechohabientes y Acreditados la venta, intercambio o

renta con opcién a comipra de las Viviendas; y (iii) administrar, modificar,

actualizar y operar el Programa de Movilidad; y

C. Altérmino del Periodo de Exclusividad y hasta la terminacién de la vigencia
del Contrato, el Proveedor podra continuar utilizando la Plataforma Informatica y
las Bases de Datos del Infonavit para promover enfre los Derechohabientes y
Acreditados los Programas de Vivienda del Proveedor.

Algunas de las Opciones de Intercambio del Programa de Movilidad se requeriran
operar a través de un fideicomiso, por lo que se obligaran a celebrar el Fideicomiso
de Movilidad conforme a los siguientes términos y condiciones:

A. Partes: .

i. Fideicomitentes Fundadores: {a) El Infonavit, quien en fal
caracter aportara al patrimonio del Fideicomiso Movilidad las Viviendas
Recuperadas que estime necesarias y suficientes para fomentar y facilitar
las Opciones de Intercambio; y (b) el Proveedor, quien-en tal caracter
aportara al patrimonio del Fideicomiso Movilidad los recursos necesarios

para su celebracion y prestara los servicios indicados en este instrumento

. -
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.
1.

iv.

para promover, facilitar y hacer factible la movilidad hipotecaria de los
Acreciitados

p ""'_ —:m‘ﬂl’% - = - ) ToTT oLl R

Fldelcomltentes A ™ Los acreditados " que cumplan con los
Requisitos de los Partlmpantes ¥ cuyas Viviendas cumplan a su vez con los
Requisitos de las Viviendas, quienes en tal caracter, se adheriran al

Fideicomiso de Movilidad y aportardn a su patrimonio y con derecho de’

reversion, sus respectivas Viviendas (en lo sucesivo y conjuntamente con:
las- Viviendas Recuperadas que aporte el Infonavit denominadas las
“Viviendas de Movilidad’), para tener derecho a ejercer cualquiera de las’
Opciohes de Intercambio del Programa de Movilidad y adquirir asi una
Vivienda Operada que cumpla con sus necesidades habitacionales y las de
su familia.

Los Fideicomitentes "A" aportaran las Viviendas de Movilidad con la
hipoteca que pesa sobre ellas a favor del Infonavit; en el entendido de que
mientras el Fideicomitente "A" no haya ejercido cualquiera de las Opciones
de Intercambio: (i) continuara realizando el pago de las amortizaciones
mensuales de su Crédito; (ii) mantendra su Vivienda Movilidad al corriente
en el pago del impuesto predial, los derechos por el suministro de agua,
servicios, cuotas de mantenimiento, gastos de conservacién y cualquier otro
gasto relacionado o derivado de la propiedad de la Vivienda de Movilidad de
que se ftrate; y (i) mantendran su Vivienda Movilidad libre de adeudos,
gravamenes, reservas y limitaciones de dominio, salvo la hipoteca a favor
del Infonavit, misma que se cancelara hasta el momento en que el
Acreditado ejerza alguna de las Opciones de Intercambio del Programa de
IVIovHidad

El derecho de reversion de los Fideicomitentes "A", se extinguira en el
momento en que -ejerzan cualquiera de las Opciones de Intercambio y
simultdneamente se les escriture la Vivienda Operada que a cada uno de

~ ellos corresponda, en el entendido de que, las Viviendas de Movilidad sobre |

las que se haya perdido el derecho de reversiéon (las “Viviendas
Intercambliadas”), continuaran afectas al cumplimiento de los fines del
Fideicomiso de Movilidad en beneficio del Infonavit.

Fideicomisarios "A™: Seran Fideicomisarios “A” los propios
Fideicomitentes "A",. quienes en tal caracter y siempre que haya sido
debidamente formalizada la aportacion al patrimonio del Fideicomisc de
Movilidad de sus respectivas Viviendas de Movilidad, tendran derecho de
gjercer cualquiera de las Opciones de Intercambio; en el enfendido de que,
dependiendo de la Opcién de Intercambio que ejerzan, los Fideicomisarios
"A" pagaran directamente al Infonavit o al propietario que corresponda, la
contraprestacion que deban pagar por la adquisiciéon o renta con opcién a
compra de la Vivienda Operada de que se trate.

Fideicomisario Infonavit: El propio Infonavit quien en tal caracter tendra
derecho a recibir el pago de las confraprestaciones que resulten con motivo

de Ja- enajenacidon. o renta con opcién a compra, de las Viviendas
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Recuperadas y de las Viviendas Intercambiadas.

Vi ‘_ Fideicomisario Proveedor: El propio Proveedor-qmen perlz=z "a;"” SRS -
" los Servicios, tendra derecho de cobrar directamente conforme al numeral X
Yy no a través del Fideicomiso de Movilidad, la Contraprestacion del

Proveedor.
vi. Fiduciaria: La institucién que las Partes de comin acuerdo designen.

vii. Comité Técnico; El Comité Técnico estard integrado por tres
representantes del Infonavit, cada miembre designado por un sector dei
Infonavit y dos miembros designados por el Proveedor. Cada miembro del
Comité Técnico tendra un voto y ninguno de los miembros del Comité
Tecmco tendra voto de calidad para decidir las votaciones empatadas.

"B. Funciones:

i. - Las Funciones del Comité Técnico seran aprobar: (i) el Programa de Trabajo
y sus modificaciones; y (i} supervisar que el Administrador cumpla con el
Programa de Trabajo. Simultdneamente con la celebracién del Fideicomiso
de Movilidad, el Comité Técnico aprobara el Programa de Trabajo inicial del

o Fideicomiso de Movilidad.

ii. El Proveedor tendré la facultad de designar y remover al Administrador del
Fideicomiso de Movilidad. El Comité Técnico tendra 1a facultad de vetar el
nombramiento del Administrador, siempre que el veto sea justificado. Las
funciones del Administrador consisten en levar a cabo y ejecutar el
Programa de Trabajo.

C. Patrimonio:

i. Formaran parte del patrtmomo del Fideicomiso de Movilidad y quedaran
afectos al cumplimiento y realizacién de sus fines, los siguientes bienes: (i)
las Viviendas Movilidad; (i) las Viviendas Intercambiadas; (iii) en general,
cualquier otro bien que.por cualquier titulo legitimo flegue a adquirir el
Fiduciario en beneficio del Fideicomiso Movilidad, incluyendo los derechos
derivado de cualquier contrato u otro convenio que celebre el Flduc:|ano £en
cump!;m[ento de los fines del Fideicomiso Movilidad.

D. Fines:

i, Los fines primordiales del Fideicomiso Movilidad seran que e! Fiduciario, de
conformidad con las. instrucciones por escrito que al efecto reciba del
Administrador: (i) reciba la propiedad de las Viviendas de Movilidad; (i)
reciba, conserve y administre el patrimonic fideicomitido y lo destine tnica 'R

- exclusivamente a la consecucion de los fines del Fideicomiso de Movilidad; | ’
y {iii) que el Fiduciario enajene o rente con opcidn a compra las Viviendas
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v.

A.

d8 Movilidad.

P -

El Infonavsﬁm"%""‘%ﬁa%edor realizaran todos “los® acfos y actividades |~

necesarias para la celebracion y cumplimiento de los Fines del Fideicomiso.

Constitucion:

Celebrar el contrato de Fideicomiso de Movilidad en un plazo que no
excedera del plazo de 9 (nueve) meses- contados a partir de la fecha de
firma del Contrato.

OBLIGACIONES:

Del Proveedor:

El Proveedor por si mismo o a través de las personas que al éfecto subcontrate,
pero siempre bajo su responsabilidad y costo exclusivo, se obligara a:

Operar, administrar y mantener actualizada la informacién necesaria en
la Plataforma Informatica;

A traveés de la pagina Web del Infonavit, los CESI's y el Infonatel, permitir a
los Usuarios de la Plataforma registrar sus Viviendas y consultar los
inventarios de Viviendas disponibles para compra, intercambio o
arrendamiento con opcién a compra, conforme a los Programas de Vivienda
del Proveedor (los programas y sistemas disefiados y sometidos a la
aprobacion del Infonavit de Proveedor para: (i) recuperar, reparar,
remodelar, readaptar y mejorar las condiciones de las Viviendas
Recuperadas; y (i) crear, desarrollar, impulsar, comercializar y promover
entre los Acreditados y Derechohabientes la venta, compra, mtercambio 4]

_ renta, con o sin opcidn a compra, de las Viviendas).

Geshonar la incorporacion de Viviendas a los Programas de Vivienda del
Proveedor, para promover entre los Derechohabientes y los Acreditados su
venta, intercambio y arrendamiento con opcién a compra;

" Realizar al menos 100,000 (cien mil) Operamones de movilidad, de

conformidad con la calendarizacion siguiente:

Primer Afio: 100 operaciones de movilidad.
Segundo Afio; 500 operaciones de movilidad.
Tercer Afio: 4,400 operaciones de movilidad.

- Cuarto Afio: 15,000 operaciones de movilidad.
Quinto Afio: 80,000 operaciones de movifidad.

En caso de que el Proveedor exceda su meta en algdn afio en particular,

- - o — — — S— n— — — e er—
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dicho excedente se contabilizara a favor de la meta de los afios siguientes,
- o en el entendido de que al término del quinto afio, el Proveedor deberd
e S A 1 formalizar en total al menos 100,000 operd@s@Eussitviidad. -

v. Comunicar en forma periédica al Infonavit los avances y ajustes al Programa
de Movilidad;

vi. Acceder a las Bases de Datos del infonavit, cumpliendo en todo momento
con lo dispuesto en los Lineamientos de Trasparencia, acceso a la
informacion, archivos y proteccién de datos personales del Infonavit; y

vii. Impulsar, promover y difundir entre los Usuarios de la Plataforma los
Programas de Vivienda del Proveedor y su inventario de Viviendas,
- quedando facultado para ello, a utilizar las Marcas Nuevas del Infonavit. .

B. Del Infonavit:
El Infonavit estara obligado a: .

i. Coadyuvar con el Proveedor en el desarrolloc e implementacion de Ia
Plataforma Informatica, proporcionandole la- documentacion e informacion
— . que para tales efectos razonablemente le requiera; :

El Infonavit estara obligado a otorgar al Proveedor acceso, no exclusivo y
confidencial, a todas y cada una de las Bases de Datos, programas

. presentes o futuros y documentacion del Infonavit, que sea necesaria o
conveniente para gque el Proveedor pueda cumplir con las obligaciones a su
cargo derivadas del Contrato y de los documentos derivados del mismo.: En
forma particular, pero sin limitar, el Infonavit permitira al Proveedor acceso
exclusivo y confidencial a la informacién, Bases de Datos del Infonavit y a
todos: sus programas que contengan informacién de: (i) las Viviendas; (i) los
‘Acreditados y-Derechochabientes; (iii} los Créditos; y (iv) los programas para
la promocion, financiamiento y venta de Viviendas establecidos por el
Infonavit. Dichas Bases de datos sera la informacién requerida por el
Proveedor para el "Programa de Movilidad" y que exista en las bases de
datos del infonavit o de aquella que provenga de cualquier otra -institucion
con la que él Infonavit tenga, o en su caso celebre, convenios de
intercambio de informacion, siempre y cuando quede limitada a la autorizada
en cumplimiento a las disposiciones legales aplicables, a lo establecido por
los Organos Colegiadcs, entre ellos el Comité de Transparencia y Acceso a
la Informacién del Infonavit vy a las clausulas de los propios convenios:

.y
-—r

iii. ~ Permitir al Proveedor crear y mantener un vinculo de acceso en la pagina

: Web del Infonavit que permita a los Usuarios de la Plataforma, consultar los |
inventarios de Viviendas disponibles para compra, intercambic o
arrendamiento; con o sin opcién a compra, en los términos de los
Programas de Vivienda del Proveedor;
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iv.  Ensus CESI’s promover los Programas de Vivienda del Proveedor y permitir
a los Usuarios de la Plataforma Informatica consultar las bases de datos que

Seissselzpiapareionen: (i) informacion estadistica de las ultimas viviendas vendidgssieses:

en la zona y con caracteristicas similares a la que pretende adquirir; y (i) el
inventario de los Programas de Vivienda del Proveedor disponibles en la
zona y con caracteristicas similares a la Vivienda que pretenda adquirir;

v. Ofrecer a los Acreditados y Derec_hohabientes los Programas de Vivienda
del Proveedor como parte de la oferta de los productos que ofrece a través
de sus distintos canales; y )

vi. Permitir al Proveedor el uso de la infraestructura tecnolégica ‘del Infonavit,
consistente en equipamiento, programacion basica y aplicativa, siendo el
Infonavit ‘el responsableé de la operacién, administracién, soporte,
mantenimiento y actualizacidn de [a misma. ‘ .

vii.  Otorgar al Proveedor un periodo de exclusividad, el cual serd de un plazo
forzoso de cinco afos, contados a partir de la fecha de Inicio de
Operaciones, durante el cual el Proveedor tendra el derecho exclusivo de

_ operar y administrar la Plataforma Informatica y el Programa de Movilidad.

V.  REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA MOVILIDAD.

Los Atreditados ¥ Derechoh.abientes deberan cumpiir los siguientes requisitos para
participar en el Programa de Movilidad (los “Requisitos de los Participantes”):

A. Estar al corriente en los pagos de su Crédito;

B. No haber tenido reesfructuracion de su Crédito;

C. No haber tenido incumplimientos en su Crédito;

D. Registrar su Vivienda en la Plataforma Informatica.

Cuando un Acreditado pertenezca al Régimen Especial de Amortizacién {en lo
sucesivo “REA") y su conyuge o concubino sea Derechohabiente del Infonavit y
cuente con fa puntuacion y capacidad de pago para tomar el Crédito de su conyuge
o concubino Acreditado en el REA, el Infonavit por conducto del Proveedor le
“ofrecera regularizar su Crédito a través del Programa de Movilidad. ]

VI.  REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LAS VIVIENDAS EN_EL
PROGRAMA PE MOVILIDAD

Las Viviendas que sean registradas en el Programa de Movilidad, deberan cumplir
los siguientes requisitos (los “Requisitos para Viviendas"):

A. Encontrarse en buenas condiciones de habitabifidad; _
B. Estar al corriente en el pago de sus impuestos, servicios y cuotas de
mantenimiento en el momento de efectuarse la operacion; y

C. Los- demas requisitos que el Proveedor establezca, cuando por las
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VIIL.

»

condlmones de mercado, se trate de Viviendas poco atractwas para formar

parte de los Programas de leenda del Proveedor

ETAPAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD

Inscripcién: El Acreditado accede a la Plataforma Informatica y registra su
Vivienda para intercambio. Si el Acreditado y la Vivienda cumplen con los
requisitos del Programa de Moavilidad, el Proveedor gestionara la realizacion
de una estimacién del valor de la V|V|enda del Acreditado y el resultado lo
notificara at Acreditado. :

. Seleccidn de la Vivienda: Tomando en cuenta la estimacién del valor de

su Vivienda, el Acreditado buscard y seleccionara a través de la Plataforma
Informatica una Vivienda de las chspombles gue cubra sus nece3|dades
habitacionales.

. Aportacién de la Vivienda:_Cuando el Proveedor y el Acreditado - tengan

cerfeza que existe una Vivienda que satisface las necesidades del
Acreditado y que éste udltimo cuenta con los. recursos suficientes para
intercambiaria o adquiriria, el Acreditado aportara, con derecho de reversion;
al patrimonio del Fideicomiso de Movilidad, su Vivienda junto con la hipoteca.
existente a favor del Infonavit.

. Intercambio o Adquisicion de la Nueva Vivienda: El intercambio o

-adquisicion de la nueva Vivienda del Acreditado se formalizara mediante: (i)
la firma de la escritura por la cual el Acreditado adquiere la nueva Vivienda y
sustituye la garantia hipotecaria del Crédito en favor del Infonavit; v (i)
simultaneamente, la firma de la escritura por la cual el Acreditado pierde el
derecho de reversion de la Vivienda que aport6 al Fideicomiso de Movilidad.

COSTOS DE ADQUISICION DE LA VIVIENDA NUEVA:

. Intercambios de lgual Valor: Cuando el intercambic o adquisicién se

realice por una Vivienda que tenga el mismo valor al valor de |a Vivienda
aportada al Fideicomiso de Movilidad, el Acreditado pagaréd unicamente los
Costos del Intercambic;

. Intercambios de Mayor Valor: Cuando el intercambio o adquisicion se

realice por una Vivienda de mayor valor al valor de la Vivienda aportada al
Fideicomiso de Movilidad, el Acreditado pagara: (a) al Infonavit o al
propietario de la nueva Vivienda, seglin corresponda, la diferencia existente
enire el valor de ambas Viviendas; y-(b) los Costos del Intercambio y para
ello, los Acreditados podran optar por:

(i} Pagar con recursos liquidos del Acreditado;

(i} . Pagar a través de la obtencion de un Crédito conyugal con el mismo
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Infonavit'

(i) Pagar a través de un Crédito “Mejorawt’ a- é“*m@.q Faiesrdcredito

Infonavit, incluyendo incentivos y subsidios, que en su caso se

otorguen al Acreditado 0 a algin miembro de la familia del |

Acreditado;

(iv) Pagar reconociendo el Crédito junto con un nuevo crédito otorgado
por el Fowssste 0 .

(v) Pagar con recursos de un nuevo crédito de alguna institucion
" financiera distinta del Infonavit, en este dltimo caso si se utiliza la
misma Vivienda como garantia del nuevo crédito de la institucion
financiera, tendria que Qquedar subordinado al Crédito original
otorgado por el Infonavit.

C._Intercambios de Menor Valor: Cuando el intercambio o adquisicién se
~ realice por una Vivienda de menor valor al valor de la'Vivienda aportada al
Fideicomiso de Movilidad el diferencial de valor a que tenga derecho el
Acreditado, se aplicara conforme a lo siguiente: (a) en primer lugar, a cubrir
el diferencial para que la relacién del Crédito contra el valor de la Vivienda
(*Loan to Value” o “LTV") posterior al intercambio o adquisicion no exceda el
mayor de: (i) 90% (noventa por ciento); o (ii) el LTV previo a la operacioén; (b)
‘en segundo lugar a pagar los Costos del Intercambio; y (c) en caso de existir

- un remanente, se utilizara para reducir el saldo del Crédito del Acreditado.

Se entendera por Costos del Intercambio a los gastos, derechos, impuestos,
honorarios y demas erogaciones que se causen con motivo de la transmision de la
propiedad y escrifuracién de las Viviendas conforme al Programa de Movilidad,
inckuyendo sin limitar, los gastos financieros, comisién del Proveedor, honorarios y
gastos notariales, contrlbucrones y avallos.

IX. ALGUNAS MODALIDADES DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD.

Las Partes expresamente convienen que el Programa de Movilidad puede
comprender muchas modalidades de intercambio y de adquisicién de Vivienda {(en
lo sucesivo conjuntamente denominadas las "Opciones de Intercambio”™); sin
smbargo estan de acuerdo en que el Programa de Movilidad tendré las siguientes
Opciones de Intercambio, mismas que podran ser incrementadas, modificadas o
suprimidas, a juicio del Proveedor y del Instituto para satisfacer las necesidades de
los Derechohabientes y Acreditados.

A. Movilidad Acreditado — Acreditado (A-A): Es cuando un Acreditado
intercambia su Vivienda por otra Vivienda registrada en el Programa de
Movilidad por otro Acreditado;

B. Movilidad Acreditado — Tercero (A-T): Es .cuando  un Acreditado
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. Mowlldad Derechohablente Acreditado (D A) Es cuando un
. Movilidad Derechohabiente — Tercero (D-T): Es cuando un

. Movilidad Acreditado y berechohabiente —Acreditado {AD-A): Es
. Movilidad Acreditado y Derechohabiente — Tercero (AD-T): Es cuando |

- Movilidad REA — Derechohabiente (R-D}): Es cuando un Acreditado
-en REA transfiere su Vivienda a su conyuge o concubino derechohabiente a

. Movilidad Acreditado — Renta Irregular (A-Rl): Es cuando un Acreditado
-que realizd una Renta Irregular de su Vivienda a un Derechohabiente, la

. MoVirlidad Infonavit — Acreditado (I-A): Es chando el Infona;fit a través

- Movilidad Infonavit — Derechohabiente (I-D):. Es cuando el Infonavit a

. Movilidad_Portabilidad Acreditado Institucional — Derechohabiente

intercambia su Vivienda por otra Vivienda Nueva o por otra Vivienda M.AL -
reglstrada en el Programa de Mowlzdad por un Tercero

Derechohabiente compra una Vivienda registrada en el Programa de
Movilidad por un Acreditado; f

Derechohabiente compra una Vivienda Nueva o Vivienda M.A.L. registrada
en el Programa de Movilidad por un Tercero;

cuando un Acreditado intercambia su Vivienda utilizando el Crédito de su
cbnyuge o concubino Derechohabiente para comprar ofra Vivienda
registrada en el Programa de Movilidad por un Acreditado;

un Acreditado intercambia su Vivienda utilizando el Crédito de su cényuge o
concubino Derechohabiente para comprar otra vivienda registrada por un
Tercero .

través de una dacion en pago al Infonavit;

intercambia por otra registrada en el Programa de Movilidad que satisfaga
sus necesidades actuales de ubicacion y espacio;

Movilidad Renté Irregular — Derechohabiente (RI-D): Es cuando un
Derechohabiente compra la Vivienda que estaba Rentando Irregularmente a
un Acreditado;

del Programa de Movilidad -da en venta o renta con opcién a compra una
Vivienda Recuperada a un Acreditado;

través del Programa de Movilidad da en venta o renta con opcion a compra
una Vivienda Recuperada a un Derechohabiente; en el entendido que las
rentas con opcidén a compra solo se podran dar hasta en tanto el
Derechohabiente cuente con los puntos requeridos para poder adquirir la
vwlenda .

Infonavit (PAI-DI}); Es cuando un Derechohabiente toma un Crédito para
liquidar y/o refinanciar la vivienda que adquirié a través de otra institucion

financiera, entidad gubernamental federal o local, paraestatal y/o cualquier
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tercero que le haya otorgado un crédito; tales como IMSS, ISSSTE,
FOVISSSTE, CFE PEMEX SHF efc.

.c-mw*“m‘#k'—f-;fs—, N . . T

X. = CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS DEL PROVEEDOR.

Por la prestacion de los Servicios, el Acreditado o Derechohabiente pagara al
Proveedor una cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del valor de Ia
Vivienda Operada. El pago se realizara dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que se haya firmado la escritura de cada Vivienda
Operada.

Se entendera como Vivienda(s) Operada(s) las que se obtienen en propiedad o en
arrendamiento con opcién a compra de los Acreditados, los Derechohabientes o
cualquier Usuario de la Plataforma, por virtud del EJEFCiCIO de cualquiera de las
Opciones de Intercambio.

Xl. CESION DE DERECHOS.
Ninguna de las Partes podra ceder o transmitir los derechos u obligaciones que le
deriven del Contrato, salvo que cuente con la autorizacion por escrito de la otra

‘Parte para dichos efectos.

Xil. POLITICA DE CANCELACION.

Significa la prérroga por periodos de dos afios forzosos, en caso que ninguna de
fas Partes notifique a la otra, con veinticuatro meses de anticipacion a la fecha en
que deba concluir el Periodo de Exclusividad o la vigencia del presente Contrato,
gue es su voluntad no prorrogar el Penodo de EXC|LISIVIdad o de la vigencia del
presente Contrato.

XIIL. CONTRIBUCIONES GASTOS Y COSTOS
Cada una de las Partes serd responsable del pago de los |mpuestos y
contribuciones a su cargo de conformidad con la legislacién aplicable, asi como de

' los costos, gastos y honorarios a su cargo relacionados con el Contrato.

XIV. SUSPENSION TEMPORAL DE L OS PLAZOS.

E! computo de los plazos del Periodo de Desarrollo, Periodo de Pruebas, Perfodo
de Exclusividad y la Vigencia del Contrato, se suspendera a peticion del Infonavit y
de comin acuerdo con el Proveedor, en cuyo caso, el Periodo de Desarrollo,
Periocdo de Pruebas, Periodo de Exclusividad y la Vigencia del Contrato, se
prorrogaran por un tiempo igual a la durac|on de la o las suspensiones convenidas
por las Partes. ,

mw
—_—_—, R R R R T ——————,
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. . Responsable de
# Concepto Cantidad Fecha de entrega validar e} antregable

Prog_rama de ftrabaje que
contemple el detalle de todas

© A més tardar
dentro de los tres

Eugenio Garcia

Palacics
las etapas para el desarrolfo e meses Gerente de
. S . posteriores a la -
implementacion del Programa ) Proyectos

: firma del Especiales
conirato- P
Trimestraimente,

Informes periédicos de
avance sobre la -
implementacién del Programa

siempre y cuando
los Organos de
Gobierno del -

" Infonavit soliciten

reportes con una
periodicidad
menor.

Eugenio Garcia |
Palacios
Gerente de
Proyectos
Especiales

Plataforma tecnolégica
desarrollada por el proveedor.

Dentro de [os &
meses contados
a partir de la .
fecha del acta de
entrega-
recepcion de foda
la informacion y
documentacién
necesaria y
suficiente para
desarroliar [a
plataforma, asi
como ef acceso a
las bases de
datos del
Infonavvit.

Eugenio Garcia
Palacios
Gerente de
Proyectios
Especiales con
Vo.Bo.de la
Gerencia Sr. Centro
de Excelencia SAP

Contrato de Fideicomiso
Movilidad

i

Dentro de un
plazo maximo de
9 meses

contados a partir. |

de la fechade la
firma del
contrafo.

Eugenio Garcia
Palacios
Gerente de
Proyectos
. Especiales

Informe que incluya el nimero
de reversiones que haya
realizado el fiduciario a favor
de acreditados que no haya
completado una movilidad. .

(El informe se debera entregar

Mensual, a partir
del inicio de
operacionesy’
hasta la
finalizacion del
contrato

Eugenio Garcia
Palacios
Gerente de
Proyectos
Especiales
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en medio electronico no
modlf cab]e (CD ° USB)

5. Recursos Humanos

El proveedor asumira toda la responsabilidad sobre el personal que emplea, sin que
exista vinculo laboral alguno con Infonavit. Por lo fanto, la dependencia Jur|dlca y
“funcional de estos trabajadores seré del Proveedor.

EI proveedor debera proporcionar Ejecutivo(s) de Cuenta y nimeros telefénicos vy
correo de contacto, para atender al Instituto de ser necesario.

6. Soporte

No aplica.

- 7. Mantenimiento

No aplica.

8. Capacitaci(’m y/o actualizacion

Los asesores del proveedor que tengan contacto con el acredltado deberan
capacitarse y registrarse como asesor certificado del Infonavit. '

9. Vigencia

Seis afos con tres meses a partir de la firma del contrato, de acuerdo a lo siguiente; -

- Hasta 15 meses para la implementacién (inversiones para su etapa inicial),
. desarrollo de fa plataforma, su promocion y pruebas mtegrales del Programa,
hasta el inicio de operaciones).

_  Cinco afios para la operacmn del Programa a partir del inicio de operaciones
de la Plataforma.

10.Forma de pago
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El desarrollo, implementacion, operacién y. administracion del Programa de
Movilidad, asi como el-disefio, creacion, desarrollo, imptast BtaeifA--operacion y

u=

adminlstracmn de la Plataforma informatica seran sin costo para el Instituto.

11. Garantias

En virtud de que no tiene costo aiguno para el Instituto, se exime al proveedor de la
presentacién de la garantia de cumplimiento del 10% del monto total antes de
LV.A., con base en el Articulo 34 parafo octavo, de los Lineamientos de las
Pohticas aplicables a las Adquisiciones y Arrendamlentos de Bienes y Contratacion
de Servicios del lnfona\nt

12.Formato para la presentacién de propuesta técnica y econémica

Libre, dirigido al Responsabie de Supervisién y Ejecucion, impreso en hojas
membretadas y firmado por el representante legal.

13.Documentos anexos. , -

Resolucion RCA-4963-02/15, Tomada por el H. Consejo de Administracion en su.

' Sesion Ordinaria No. 766, de fecha 25 de febrero de 2015.

X )
e i S —
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