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| CONTRALORIA GENERAL
Ho*‘a- JH.3

Contra[orla Genera!

Ciudad de México a 23 de agosto de 2017
Nidmero de oficio: CG/GIS/109/2017
-ASUNTO: SE REMITE INFORMACION.

" Por instruc‘cién de la Lic. Maria de fa Luz Ruiz Mariscal, Contralora General, me
permito referir al denominado “Programa de Movilidad Hipotecaria”, del cual se

cuentan coin los siguientes:
1[ - . ANTECEDENTES:
E _

l. - Con fecha 9 de junio de 2014, se suscribié el: "CONVENIO DE COLABORACION
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA

- VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “INFONAVIT
'REPRE‘ESENTADO POR LIC. JOSE OCTAVIO TINAJERO ZENIL, POR LA OTRA, TELRA
REALTY, S.AP.. DE C.V.,, EN LO SUCESIVO "LA PROMOTORA", REFPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL SERIOR RAFAEL ZAGA TAWIL, (..., sefialando que: “El objeto de

este Co J‘venfo es eslablecer las bases de colaboracion y coordinacién entre las partes para (i)
-la creacion, desarrollo e impulso de programas mediante los cuales se reparen, remodelen,
readapten y mejoren las condiciones de las viviendas abandonadas, para ser ocupadas por
acreditados derechohabientes de "EL INFONAV!]-""; y (i} la creacion, desarrolfo & impuiso de
programas de comercializacion y promocidn para el arrendamienio de las viviendas entre los
Acreditados y derechohabientes de *EL INFONAVIT", con opeién a compra, y/o el infercambio
de las viviendas entre ésios, a través de los fideicomisos descritos en este convenio.”

H. Mediante resolucion RCA-4827-10/14, tomada por el Consejo de
'Adminiétra'cién de este Instituto, en su sesién ordinaria nimero 782,
celebrada et 29 de octubre de 2014, se facultd al Comité de Riesgos para
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gue estudie y dictamine, en su caso, el esquema para facilitar la movilidad

habitacional para acreditados del Instituto.

El 28 ide enero de 2015, s ceiebr6 ta sesién ordinaria nimerg 785 del

,Conse}]io de Administracion de este Instituto, en la que se determind que:

]
I

: .“4.

Consideracién y aprobacion, en su caso, del dictamen del Comité de
Riesgos del Consejo de Administracién, con relacién a la propuesta de
esquema para facilitar la movilidad habitacionél para acredifados del
Instituto, denominado “Programa de Movilidad Hipotecaria®, en
cumplimiento a la resolucién RCA-4827-10/14, tomada por el consejo

" de Administracién en su sesién ordinaria ntimero 762, celebrada el 29

de octubre de 2014.

DECLARACION
DCA-4258-01/15

de esquema para facifitar la movilidad habitacional para acreditados del Instituto,

denominado “Programa de Movilidad Hipotecaria®, continiia en estudio por parfe def

. Comité|de Riesgos, por lo que no se presenta dictamen alguno en esta 568i6n.-—----—-

RESOLUCION
RCA-4919-01/15

wemmemeee———-—--8g faculfa al Comité de Riesgos para que estudie y apruebs, en su

caso, e( esquema para facilitar la movilidad habitacional para acreditados del Insfituio

. denomipado “Programa de Movilidad Hipotecarfa".

Median#e Dictamen del Comité de Riesgos del Consejo de Administracion,

correspbndiente a la sesién namero 098, celebrada el 24 de febrero de 2015,

se formuld fa propuesta de esquema para facilitar ia movilidad habitacional

para aEcreditados del Instituto, denominado ‘Programa de Movilidad

Hipotecéria”, en cumplimiento a la resolucién RCA-4827-10/14, tomada por el

|
|
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Consejo de Admm:strac;on en su sesion ordmarla nimero 762, celebrada el
29 de octubre de 2014,

| o : -
Con fecha 25 de febrero de 2015, se celebrd la sesion ordinaria ndmero 766
del Consejo de Administracion del Instituto, por la cual se hizo entre ofros, la
presentacion, de los dictdmenes del Comité de Riesgos referidos en el punto

gue anfecede.

Asimismo, en dicha sesion, mediante resolucién RCA-4963-02/15, previo

andlisis y aprobacién del Comité de Riesgos, se aprobé el “Programa de

" movilidad hipotecaria® en los términos del documento que se anex$ al
dictamen con el nmero uno y conforme a las especificaciones sefialadas en

el propio dictamen.-

El 2 de marzo de 2015, se firmé el “CONTRATO DE LICENGIA DE MARCAS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NAGIONAL PARA LA VIVIENDA
DE LOS TRABAJADORES (INFONAVIT) REPRESENTADO EN ESTE ACTO FOR EL
SENOR JOSE OCTAVIO TINAJERO ZENIL (EN LO SUCESIVO EL "LICENCIANTE") Y POR
LA OTRA PARTE TELRA REALTY, S.A.P.1. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO

POR EL SENOR RAFAEL ZAGA TAWAL (EN LO SUCESIVO LA "L ICENCIATARIAY, {...)", €n

el cual se estipuld que: 1.7 La Licenciante en este aclo otorga a la Licenciataria (i} una
ficencia no'exclusiva de uso y explotacién sobre las Marcas “Anexo A" dentro del Territorio asf
como (iij| una licencia de uso y explotacién exclusiva sobre !és Nuevas Marcas "Anexo B"
dentro d&f Territorio {conjuntamente, las ’Ucencias’j,' La Licenciataria a su vez, acepta jas

ar

Licencias

Con fecha 28 de abril de 2015, se suscribi6 el: “CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICJOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO POR EL SEROR
INGEMIERO LUIS RODOLFO ARGUELLES RABELL; Y POR LA OTRA "TELRA REALTY",
S.AP.1 DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR RAFAEL ZAGA

U S | _<
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TAWIL;(...)", en el que se estipuld que: “Ef objeto primordial de este Contrato consiste en
establecer las obligacfones y derechos que muitua y reciprocamente asumen las Partes para

que el Promotor proporcione al Infonavit los Servicios del Promotor.”

VIl.  Por oficio nimero SGJ/076/2015 de 11 de mayo de 2015, el entonces
“Subdirector General Juridico, comunico al Secretario General, que una vez

que didha definicion se tome, y les sea informada, esa Subdireccion General
Juridica estara en aptitud de emitir un dictamen de viabilidad juridica respecto
de los datos a los que pue}:ie tener acceso el Administrador para el correcto
funciowamiento del Programa. '

- IX. Media J‘e sesién ordinaria niimero 773, celebrada el 30 de septiembre de
201 S,T
Vre'soluclién RCA-51 88-09/15, aprobo la “Estrategia de Financiamiento para el

tomada por el Consejo de Administracién de este Instituto, en su

f‘Progrewma de Movilidad Hip.otec_aria”.'

Asimisr’ino, en dicha sesidn el Consejo de Administracion de este Instituto,
median'te' resolucidn  RCA-5221-09/15, aprobé Ila Estrategia de
Financiamiento Apara el programa “Piloto de Regularizacién del Régimen
Extraordinario de Amortizacion”, en donde se incluye un Esq'uema de
Financiamiento para Movilidad de Vivienda. = o '

X. Con fecha 6 de noviembre de 2015, se suscribié el contrato nimero

GSAJ]C_?CJ’CT/?SSI?.O'}& ' “CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO ~ACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO POR EL SENOR INGENIERC LUIS
RODOLFO ARGUELLES RABELL; Y FOR LA OTRA "TELRA REALTY", S.AP.L DE C.V,
REPRESENTADA EN ESTE A_CTO POR EL SENOR RAFAEL ZAGA TAWIL; {...)", en el
que se|estipuld que: “El objeto del presente cc;nfrato es llevar a cabo los servicios

necesarias y convenientes para: El desarrollo, implementacion, operacion y administracion del
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Programa de Movilidad; ii. El disefio, creacion y desarrolfo, implementacion, operacion y

administracion de la Plataforma Informética.”

Xl.  El 11 de noviembre de 2015 se firmé el contrato nlimero GSAJGC/CTIO797-

2015: {CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES,

' REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU SUBDIRECTOR GENERAL DE CANALES DE
SERVICIO Y APODERADO ING. LUIS RODOLFO ARGUELLES RABELL, A QUIEN EN EL
CURSO| DE ESTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA "EL INFONAVIT Y POR LA
OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA ANALYSALES, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADO EN ESTE ACTO, POR SU APODERADO LEGAL JUAN SEBASTIAN

RAMLJAK, {...):". en el que se sefialé que: “Es objefo del presente contrato, los servicios

de constuiltoria y capacitacién para el personal involucrado en fa atencién de los acreditados y
derecho}vabientes del Instifuio en fodo lo relacionado con ef Frograma de Movilidad
Hipoteca?ﬁa en los Centros de Servicio Infonavit (CESI), y en Infonatel a nivel nacional.”

|

Xi. El 09 é}_le diciembre de 2015 se celebr6 la sesién ordinaria ntimero 776 del
'Consejio de Administracion de este Instituto, en la que mediante resolucion
nﬂmer& RCA-5336-12/15, se aprobé [a modificacion al dictamen emitido por:
el Comjté de Riesgos en su sesidn ordinaria nGmero 098, ceiébrada el 24 de
febrero| de 2015, con relacién al “Programa de Movilidad Hipotecaria®, asi
como la modificacion de la resolucion RCA-4963-02/15, emitida en la sesién
ordinarja numero 76.6; celebrada el 25 de febrero de 2015.

Xil. Con felcha 24 de febrero de. 2016, se suscribi® el contrato nimero

GSAJ/$CICT/O149-2016: “CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR SU SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRAGION DE CARTERA, LIC. JUAN
CRISTOBAL Gil. RAMIREZ, A QUIEN EN EL CURSO DE ESTE INSTRUMENTO SE LE
DENOMINARA “EL INFONAYIT", Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA

|
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REALTY SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL

VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROMOTOR"
REPRESENTADQ EN ESTE ACTO, POR SU APODERADQ, RAFAEL ZAGA TAWIL, {...)7,

en el que se estipuld que: “Es objeto del presente contrato, fa contratacién de "EL

) PROMO

TOR" para que brinde los servicios profesionales para el desarrollo, implemenfaéién,

operacion y administracion def "Programa Pilofo de Regularizacion de Cartera def régimen

Especial de amorlizacion (REA) via Fideicomiso.”

!

El dia I-?t de agosto de 2018, se suscribié el Acuerdo con fundamento en la

CIéusu!Ia trigésima tercera del contrato niimero GSAJ!GCICT/783]2015 'de

prestag

. partes,

ion de servicios de fecha 6 de noviembre de 2015, por el que las
el INFONAVIT, representado por el Maestro José Octavio Tinajero

Zenll; y TELRA REALTY, S.AP.l. BE C.V,, representada por Rafael Zaga

Tawil,

convienen suspender el plazo a que hace referenicia la Clausula

décimg cuarta del Contrato multicitado, por un periodo de hasta 45 dias, los

cuales

podran ser prorrogables de comun acuerdo.

I

CONSIDERACIONES:

|
|
i
|
E

De acuerdo: con lo anterior, se advierte que existen diversas inconsistencias entre

lo autorizad;o por el H. Consejo de Administracién del Instituto v lo estipulado en

los contratgs que se han suscrito al respecto, que han imposibilitado su inicio,

destaCando} en esencia, las siguienies:

1. ReSpeéto al tema de exclusividad para operar y desarrollar el Progréma a

“través

ciie una Plataforma Informatica, se tiene lo siguiente:

1
|

Mediante la sesién ordinaria nimero 766, celebrada el 25 de febrero de

' 201_5, por el Consejo de Administracién de este Instituto, en su resolucién'

RCA-4

| N

?63-02/15, se aprobd el “Programa de movilidad hipotecaria’

! 6
| :
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(“Programa”), en los términos del documento que se anexé al dictamen con

el nimero uno, y conforme a lo siguiente:

(-

“8).
A).- Un Administrador que fendré como funciones, entre ofras (i) el diseilo y

s comporneries del Programa en una etapa inicial seran:--

S

Iesajv'h:»l’lo de la plataforma informatica; (i) proponer, hasta su autorizacion, ef
j]ombre, logofipo, eslogan, imagen, entre ofros, del F’rogréma. A's:'mismo, cubrir los
costos refacionados con eflo; (ifi) fa promocion y difusién del programa;- {iv)
qutlonar la incorporacion de las viviendas al fideicomiso; y, (v) gestfonar fa

fonnahzac:on de fos infercambios.
Al'_s;m;smo, ef Admrn:strado[teﬁdra (i} derecho al cobro de una. comision por cada
u;no de los intercambios efectivamente realizados por hasta ef diez por ciento del
yfa!or del inmueble adquirido fa cual serd pagada por ef acreditado que realice el
intercambio (i) Ia exclusividad como Administrador del programa hasta por
cinco afios, a partir del inicio de operaciones de ia plataforma. Para efecios de

anterior, el Adminisfrador debers, al menos, iniciar Ia operacion de la
piatafdrma para el infercambio de viviendas a mas tardar nueve meses después
de fa firma del contrato con el Infonaw’t y realizar al menos cien miil

\
mtercambfos en los primeros sesenta meses a partir del inicio de operac.rones

de la plataforma. :
En caso de incumplimiento en el lapso de nueve meses para iniciar la
o,:oeracién de la plataforma mencionada o en la realizacion de al menos cien
m;il intercambios en Iosr primeros sesenta meses a partir del inicio de
operaciones de dicha plataforma, el Administrador perderé la gxclusividad
para operar el servicio; (i) acceso a Jas bases de datos de los
derechohabientes con una hipoteca oforgada por ef Instituto. Dicho acceso seria
acofado a la informacion necesaﬁa'-pafa el éxito dal programa, cumpliendo en todo
momento con fo dispuesto en fa Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posésfén de los Parficulares, y los Linearientos de Transparencia, Acceso a la
Inlformacién vy Proteccion de Dalos Personales def Insfituto del Fondo Nacional de

al Vivienda para los Trabajadores previb' dicfamen de la Subdireccion General

——

Jund:c:a v dal Comité de Transparencia y Acceso a la Informacién def Infonavit: (i)

pemwso para promover el programa utilizando el nombre del “Infonavit” y, {v}
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derecho a que se incluya ef programa como parte de la oferta de productos que
ofrece el Instifuto a través de sus distinfos canales. -

(El resaltado es nuestro)

Por su parte, en el contrato numero GSAJ/GC/CT/783/2015 de prestacidn de
servicios de fecha 6 de noviembre de 2015, en sus clausulas PRIMERA.
“DEFINICIONES E INTERPRETACION” y CUARTA. “TITULARIDAD Y
OPER{ACION DE LA PLATAFORMA?, respectivamente, se estipuld que:

t
'
H

_ Significa el plazo forzoso de cinco afios, contados a partir de fa Fecba
Periodo _de de Inicic de Operaciones, durante el cual el Promotor fendra el derecho
Exclusividad” exclusivo de operar y administrar la Plataforma Informéfica y o

Programa de Movilidad. *

(..}

“Enla fecha de Inicic de Operaciones el Promotor iniciaré fa operacion de la Plataforma
Informat:ca para promover erfire fos Derechohabientes y los Acredifados of Programa de
Mowlfdad y para tales efectos las Partes expresamente convienen:

{a) Que a partir de Iz Fecha de Inicio de QOperaciones el Infonavit seré el dnico y
!egftfm? titufar de los derechos sobre la Plataforma Informética; '

(B . Que durante el Periodo de Exclusividad ef Promotor tendra el derecho
exclusivo de: (i} usar, operar, administrar, mantener, actualizar y controlar Ia
Plataforma Informética; (i) acceder a las Bases de Datos del Infonavit para promover

. entre !(i)S Derechohabientes y Acredifados la venta, infercambio o renta con opcion a

compra de las Viviendas; y (i) administrar, modificar, actualizar y operar eI_'
Programa de Movilidad.
| .
(e} ‘ Al término del Periodo de Exclusividad y hasia la terminacién de la
vigencia de este Confrato, ef Promofor pedrd continuar utilizando la Plataforma
' Infbrm%ﬁca vy las Bases de Datos del Infonavit para promover eﬁtre fos
Derechbhabientes y Acreditados los Programas de Vivienda del Promotor.
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Dicha| exclusividad se perderd si el Promofor no realiza un minimo de 100,000

operaciones en los primeros 60 meses a pariir de la Fecha de Inicio de Opefaciones, de
confofmidad con fa calendarizacion establecida en el numeral 3 fraccién IV incisc A sub
" incisoliv de fas "ESPECIFICACIONES TECNICAS® del ariexo 1 del presente contrafo.”

(El resaltado es nuestro)

Al respécto de la simple lectura de la reéolucién y contrato citados, se puede
observar que lo estipulado en el contrato numero GSAJ/GC/CT/783/2015 se
excede en cuanto a lo aprobado en [a resolucién RCA-4963-02/15 del H.
Consejo de Administracion del Instituto, ya que ésta Unicamente aprobo que el
Admin'iétrador tendria como funciones, entre otras, el disefio y desarrolio de la
piatafoﬁ'na informatica, proponer, haéta su autorizacién, el nombre, iogofipo,
eslogan, imagen, entre ofros, del Programa, la promocion y difusién del
prograrpé; gestionar la incorporaciéon de las viviendas al fideicomiso; v,
gestionér la formalizacioén de los intercambios. '

Mientras que, en el contrato en mencion, se estipulé que durante el Periodo

de Exclusividad el Promotor tendré el derecho exclusivo de usar, operar,

adminis!trar, mantener, actualizar y controlar la Plataforma Informatica;
accedef a las Bases de  Datos del Infonavit para promover entre los
Derechci)habientes y Acreditados la venta, intercambio o renta con opcion a
compra| de las Viviendas; y administrar, modificar, actualizar y operar el
Programa de Movilidad. | 7

Por lo que, como se ha referido, la Unica exclusividad de 5 afios que se

autorizé por parte del Consejo de Administracién del Instituto al Promotor, fue
péra la loperacic’m de la plataforma informatica, y se considera que cualquier
otra supUesta exclusividad por parte del Promotor, que se hubiere plasmado
en los clontratos en estudio, se estana excediendo con io autorizado por parte

del Consejo de Administracion del instituto.
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2 Confoqme a lo dispuesto por los artlculos 123, apartado A, fraccion X|i, de la
Cons’u{uc;on Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1o., 20., 30. y 43,
parrafq brime'ro, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
“para ons Trabajadores, el citado organismo es un ente de s_er\/icio social con
person}alidad juridica y patrimonio prqpio que tiene por objeto administrar ips
recursos del Fondo Nacionai de la Vivienda y establecer y operar un sistema

1 .
de financiamiento para que los trabajadores puedan obtener un crédito de

vwlend‘a supuesto en el que el instituto referido se encuentra en ia relacién
jua’zdlcq como administrador del fondo, por lo que al tener el Instltuto esia
facultad por mandato Constitucional y por Ley, no puede ser delegada a
nmguna otra persona o} entidad, y por io mismo tampoco se tiene la
necesidad de crear un fideicomiso u otro instrumento legal para poder logar

los fines a los que esta constitucional y legaimente facultado.

3. Con relacién a la exclusividad o al otbrgamiento de derechos exclusivos a
determinada persona, se estima que este tipo de actos pudiera ser
considerado como una practica monopdlica, ello con base en lo previsto por
el articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

asi como la Ley de fa materia, que a su letra disponen o siguiente:

“Articuilo 28.- En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, fa
(sic) pfa’cﬁcas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los
tennmos ¥ condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiemto se dara a Is (sic)
prohfbfc;:ones a o de proteceion a Ia rndustna

(Ef resaitado es nuestro)

En esté sentido, los articulos 54 y 56 de la Ley Federal de Cdmpetencia
Econom!ca en concordanc;a con lo estabfecndo por nuestra Ley suprema,
senalan al respecto que

' 10
i

|
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“Articulo 54. Se consideran practicas monopélicas refativas, las cons:stentes en

cualquier acto contrato, convenio, procedimiento o combinacion que:
l. Encyadre en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo 56 de esta Ley;

. Lleve a cabo uno o méas Agentes Econémicos. que individual o conjurfamente fengan

poder sustancial en ef mismo mercado relevante en que se realiza la practica, y

i Tevga o pueda fener como objeto ¢ efacto, en el mercado relevante o en algiin
mercado relacionado, despfazar indebidamente a ofros Agentes Econémicos,

impedjrles sustancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor

de unci} o varios Agentes Econémicos.
I

Articulo 56. Los supuestos a Jos que se refiere la fraccidn I del articulo 54 de esta Ley,
consisten en cualquiera de los siguientes:

1 Entrif Agentos Econdmicos que no sean competidores entre si, Ia fijfacién, imposicién
o esta'«blec:m;ento de fa comerc:ahzacmn o distribucién exciusiva de bienes o
servicios; por razon de su;eto situacion geogréfica o por periodos determinados,
incluic IS fa division, distribucion o asignacion de clientes o proveedores; asi como Ja
imposicion de fa obligacion de no fabricar o distribuir bienes o prestar servicios por un

ttempcr determinado o determinabie;

il. La imposicion def precio o demas condiciones que un distribuidor o proveedor
deba observar al prestar, comercializar o distribuir bienes o servicios;

()

Vili. El otorgamienfo de descuentos, incentivos o beneficios por parte de produclores

o proxfeedores a los compradores con of reqws:to de no usar, adquirir, vender,

comercializar o proporcionar Ios bienes o serwcms producidos, procesados,

“distribuidos © comercializados por un fercero, o fa compra 0 Yransaccion sufeta al
requ;s:io de no vender, comercializar o proporcionar a un fercero los bienes o semvicios
ohjeto de la venta o transaccidn;

'

T . 1
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()

Xl Lajaccion de uno o varios Agentes Econémicos cuyo objeto o efecto, directo o

indirecto, sea incrementar los costos u obstaculizar ef proceso productivc o reducir la

" demanda que enfrentan ofro u otros Agenies Econémicos;

l

1
. A
Xil. Lé denegacién, restriccién de acceso o acceso en términos y condiciones
'djscn?wnatonas a un msumo esencial por parte de uno o varios Agentes

Econdmicos, y (...)"

i_

Conforme a lo anterior, se estima que se debe eludir este tipo de practicas,

, (Ei resaltado es nuestro) .

" ya que son contrarias al interés social y al orden ptiblico, en virtud de que la
finalidad del Estad'o'es la de abolir todo acto que evite o tienda a eliminar la
libre concurrencia en la competencia industrial o comercial y, en general, todo
io que const{tuya una ventaja indebida a favor de una o varias personas, con
perjmmto en el caso parttcuiar de los trabajadores quaenes tienen derecho al

: accesog de una vivienda cémoda e higiénica; ‘pues de considerar que los

- contratc:>s celebrados con la empresa que nos ocupa son correctos implicaria
una la. mobservancia a la Ley Federal de Competencia Econémica.

E .
Para lievar a cabo el Programa de Movilidad Hipotecaria se establecleron los
requisitos que tendria que cubrir la empresa encargada de su operacién, para |

o] cual se consider6 lo siguiente:

|
Mediante resolucion RCA- -4963-02/15, tomada en Ia sesion ordlnana 766 por
el Consejo de Administracion del INFONAVIT, del 25 de febrero de 2015, se
determﬂ‘ao

t

E

()

| \ | : 12
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4). Se autoriza a fa Administracién a conlratar a un'éxperfo fnmobi!iaﬁc-m‘ que serd ef
Administrador de! Programa, el cual debers contar con am_pl:‘o conocimiento de la
nommatividad y la operacion del Instifuio, experiencia desarrollando  productos
.inmobifiarios, estructuras financieras y juridicas a.la medida y con un grupo de
ejecutivos expertos en desarroflar, administrar y pfomove‘r fodo tipo de inmuebles y que,
adicionalmente, hayan desarroflado y operen un fideicomiso inmobiliario en México que

se encuentre enire los primeros tres lugares en monto de activos.

(.-}

‘ 9}. Se linstmye’a_ fa Administracion para que:
Al Co:ntrate a un experfo inmobiliario que serd el Administrador def Prograrna el cual
debera’f contar con amplio conocimiento de fa normatividad v fa operacién del Instituto,
experie!:ncia desarrolfando productos inmobifiarios, estructuras financieras y juridicas a fa
medide]f Y con un grupo de ejeculivos experios en desarrolfah ‘administrar y promover
todo t{po de inmuebles y que,. adicionalmente, hayan desarroffado y operen un

fi de:comfso inmobiliario en México que se encuentre enire los primeros fres Iugares en

monto a‘e activos. - *
1
i

'parte en el contrato nGmero GSAJ/GC!CT/783/20’{5 de prestacion de
servicaos de fecha 6 de noviembre de 2015, en su apartade de

Por su

Declar E;l lones fraccion |, inciso c), se estipuld que:
|
| _
;

“(c) Que la Subdireccion Genéraf de Canales de Servicio, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 10 fraccién 1l de las. Politicas Aplicables a fas Adguisiciones y
Arrendamrentos de Bienes y Confratacién de Servicios del INFONAVI T, yal amcu!o 31
de los Lmeamfentos de las Politicas Aplicables a fas Adquisiciones y Arrendamientos de
Bienes |y Contratacién se Servicios del INFONA VIT, autorizo mediants sl procedimientio
) ds Compra Directa la Contratacion de la persona moral denominada TELRA REALTY
S.A.PJ. DE C.V, para contar con los' servicios profesionales para flevar a cabo los

serviciags necesarios y convenientes para el desarrollo, implementacion, operacion y

13
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; }
administracion  def Programa -de Movilidad; ef disefio, creacidn, - desarrollo,

l

implementacion, operacion y administracion de la Plataforma Informatica.”

| _ _
1 .
Ahora |bien, el articulo 10, fraccidn I, de las Politicas Aplicables a las
Adquisjcionés y Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios del
'INFONEAVIT, establece lo siguiente: '
, I

I .
“A rtic:l:lo 10. Excepciones a los procedimientos de contratacion.
&l Instituto podré contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios mediante compras
directas cuando: '

{...)
Il. Ei contrato sélo pueda celebrarse con un determinado Proveedor por lfratarse de
obras de arte o debido a que posee la tituiaridad de patentes, derechos de autor u otros

derechti)s exclusivos.”

! o .
A su vez, el al articulo 31 de los Lineamientos de las Politicas Aplicables a

las Adc?uisiciones y Arrendamientos de Bienes y Contratacién se Servicios
del INFONAVIT, dispone gue:

|

“Articiilo 31. Contrato Abierto

|
Podrén} suscribirse Confraios en los que se podrdn establecer las canfidades maximas
de bien%es ¥ servicios, o bien, el monfo méximo a efercer para la adquisicion o el servicio,
En estos Cdnfrafos Abiferios, se establecera que no es obligatorio para el Instituto
gjercer ° solicitar el monto méximo o un monto deferminado de bienes o servicios, asi

como de presupuesto.”

Como p‘;uede observarse, independientemente de que.no se cumple con lo

autorizaido por el H. Consejo de Administracién del Instituto, toda vez que no
I

se constat6 o al menos no existe evidencia documental que lo acredite, que
|

la empr;esa contratada sea un experto inmobiliario, que cuente con amplio
) i . . 14
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|
conocijmiento de la normatnndad y la operacién dei Instituto,. con experiencia
desarro[iando productos inmabiliarios, estructuras financieras y juridicas a la
medlda y con un grupo de ejecutivos expertos en desarrollar, administrar y
promover todo tipo de inmuebles y que, adicionalmente, hayan desarroliado y
operen un fideicomiso inmobiliaric en México que se encuentre entre los
' pnmer?s tres lugares en monto de activos.

1’
Aunad%) a.elio, la coniratécién'd_e la empresa Telra Realty, S.A.P.l. de C.V,,
preten?éle sustehtarse'ef: derechos exclusivos que como se ha sefialado
anterio;rmente, no se acredita que los tenga el Promotor, fundamentandose
en la fraccion Il del articulo 10 de las Politicas Aplicables a las Adquisiciones
y Al‘rer!damiento_s de Bienes y Contratécién de Servicios del INFONAVIT, que
estab!eice‘ e'xcé;pciones a los procedimientos de contratacién, facultando al
instituto para contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios mediante
compres' directas, y en la fraccion I, se sefiala que la excepcién'se da
cuando, el contrato séio- pueda celebrarse con un detérminado, Proveedor
borque posee la titularidad de patentes, derechos de autor u ofros 'derechos ‘
exclusifos. .

En este contexto, para efectos de la autorizacion de una compra directa en
un contrato celebrado én los términos sefialados, es necesario que el -
particular acredite fehacientemente que posee [a titularidad o licencia

exclusiva. de patentes, derechos de autor u ofros derechos exclusivos,
-mediante la comprobacién de su registro ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, ya que razonar de ofra manera implicaria aceptar que
los partiiculares’ pueden, por si mismos, sin acreditar la exclusividad de un 7
dereché de propiedad intelectual que les confiriera privilegio en el mercado,
impleméntar ios médi_os para obtener un contrato..

15
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Por otio lado, en el diverso cont_rato niimero GSAJ/GC/CT/0149-2016 de 24

de febrero de 2018, en el épa}tado de declaraciones, se estipuld que:

1
I :

“1.3 (éue fa Subdiraccion General de Administracién de Cartara, con fundamenio en lo
d"spuesfo por el articulo 10 fraccion IX de las Politicas Apficables a las
Adquisicionés y Arrendamienfos de Bienes y Contrafacion de Servicios del
H’\IFONA VIT, y al arficufo 21 Bis fraccién IX y articulo 31 de los Lineamientos de las
Foliticas Aplicables a las Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes y

onfratacién se Servicios del INFONAVIT, auforizo mediante ef procedimiento de

Compra Directa la Confratacion de Ia p'ersona moral denominada TELRA REALTY,

S\;I.A.P.L DE C.V, para contar con servicios profesfonéles para el desarrofio,

in;:lplementacién, operacion y administracién del ‘Programa Filoto de
F\‘fegularizacién de Carfera del Régimen Especial de Amortizacién (REA) via
ﬁtijeicomiso.”” '
!
En fa f{accic’)n IX, del referido articulo 10 de las Politicas Aplicables a las
Adquisiciones Vi Arrendamientos de Bienes y Contratacién de Servicios del

INFON/ﬁViT, que autoriza las compras directas, se sefiala lo siguiente:
! .

“IX Se| lrate’ de servicios de consufforia, asesorfa, estudios, investigaciones o servicios

profesrcimales, cuya difusion pudiera afectar o comprometer informacién de naturaloza

' conﬁdeJ:'?cial para el Instituto de acuerdo a la rormatividad aplicable.”

En este sentido, se contraté mediante compra directa a la misma persona
moral 1|'eira Realty, S.AP.l. de.C.V, sin que se hubiere constatado o
especifiicado a que clase de servicios se refiere, ni cual es la informacién de

naturalqiza confidencial que pudiera ser afectada o comprometida.
! _

El temé de la "Plataforma Informatica” es un objeto primordial para el
Progranéaa de Movilidad Hipotecaria, y ésta se conforma con la base de datos

!
del Infonavit y de ofras instancias como el Instituto Mexicano del Seguro

16
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|
SociaI! misma que se requiere para poder operar el Programa a través de
una pag:na Web que sirva de enlace para que las personas mteresadas 0
mvoluc{zradas puedan acceder a dicho Programa.
En estje sentido, mediante resolucion RCA-49_63-02/15, tomada en la sesién
ordinaria 766 por el Consejo de Administracién del INFONAVIT, del 25 de
febrerg de 2015, se sefialé:

|
() |
I

*2). Eil Programa consiste en el desarrofio de una plataforma informatica y un conjunto
de servicios conexos gue apoven la movilidad de los acreditados mediante ef
ir%fercambio de sus viviendas; a fravés de dicha plataforma los acreditados podran
régisfmr sus viviendas y buscardn Iz vivienda gue cubra sus necesidades. A Ia
p}atéforma también podrin ‘fener acceso desarroffadores inmobiliarios y ofros
p?rticulares que estén interesados en infercambiar o comerciafizar su vivienda.—-"

) |
!

5). S{a solicita a la Administracién obtener un dictamen de viabilidad juridica de Ia
Subdireccién General Juridica y-del Comité de Transparencia y Accesc a la
Informacion del Infonavit, con respecto a los dafos a los que pueda fener acceso ef
Afiminisfrador para ef correcto funcionamiento del Programa, cumpliendo en todo
momento con fo dispuesto en la Ley Federal de Proteccicn de Dalos Personales
en Posesion de los Particulares, y los Lineamientos de Transparencia, Acceso a fa
!nfonnacron ¥ Proteccién de Datos Personales del Instituta dal Fondo Nacional de

: la; Vivienda para los Trabajadores. o

i

]
Sin em%argo se celebrd el contrato de prestacién de servicios el 28 de abril
de 201 5 antes de que se emitiera el dictamen a que se ha hecho referenc:a
en Imeas anteriores, lo cual ev;denma gue no se acataron las instrucciones
del Consejo de Administracién, ya que existe evidencia de que el dictamen se
emitid h‘asta el 15 de septiembre de 2015.

;
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Lo anterioy se hace de su conocimiento para el efecto de que esa Coordinacion
General a|su cargo determine lo que en derecho corresponda y en caso de

_estimarlo procedente ejercite las acciones que estime pertinentes.

Sin otro particular por el momento aprovecho la ocasién para enviarie un cordial
saludo.

Atentamente. '

Lic. Federico Garcia Villanueva,
Gerente Sr. de Investigacion y Sanciones.
Contraloria General..

C.cp.~| - Lic. Maria de la Luz Ruiz Mariscal.- Contraiora General de! Instituto. Para -
Su conocimiento.
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